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                           Secretaría General
San José, 21 de julio de 2022
N° 7361-2022
Al contestar refiérase a este # de oficio

[bookmark: _Hlk66861713]Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación

Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 60-2022 celebrada el 19 de julio del 2022, que literalmente dice:


[bookmark: _Toc109048420]“ARTÍCULO XXVI

Documento N° 9860-2018 / 7931-2022

En oficio número 597-PLA-EV-2022 del 5 de julio de 2022, el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeación y Evaluación, remitió el siguiente informe:

[bookmark: _Hlk103861753]“Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento al informe 1159-PLA-OI-2020 de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.  Lo anterior obedece a lo solicitado por el Consejo Superior 083 – 2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV, donde fue conocido el informe citado, también lo acordado por Consejo Superior 089 – 2020, de fecha 15 de setiembre del 2020, en el artículo XXXIX, que remite el informe 1381-PLA-PP-2020 donde se reiteró lo indicado y lo acordado por Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 71-2021 celebrada el 19 de agosto del 2021, articulo XLVI, mediante oficio 787-PLA-EV-2021 referente al estudio realizado en la Oficina de Recepción de Documentos y Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago y su réplica en otras Oficinas de Comunicaciones Judiciales. 

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 504-PLA-EV-2022, del 07 de junio del 2022, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Contraloría de Servicios de Pérez Zeledón, Dirección de Tecnología de la Información y Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación. Como respuesta se recibió, el 09 de junio del 2022, el oficio 2000-DE-2022 de la Dirección Ejecutiva. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.”
-0-
A esos efectos se transcribe el informe de Implementación del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ de BA): 
[bookmark: _Hlk108531075]“(…).

	Dirección de Planificación
	Fecha:
	05 de julio del 2022

	Subproceso:
	Evaluación
	# Informe:
	___-PLA-EV-2022

	Temática:
	[bookmark: _Hlk102984332] Implementación del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ de BA)

	Para:
	· MBA.  Wendy Ureña Beita, Administradora Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur 

	Copia(s): 
	· Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ de BA).
· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
· Dirección Ejecutiva
· Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos
· Contraloría de Servicios de Pérez Zeledón
· Dirección de Tecnología de la Información
· Subproceso de Estadística. 
· Archivo

	Oficios y Referencias:
	Con este informe se contestan los oficios de la Secretaría General de la Corte 8035-20, 8436-20 y 8648-20 la referencia interna de la Dirección de Planificación 1469-2020 / 1512-2016. 



1.Antecedentes

1.1. Mediante oficio 1582-DE-2017, del 17 de abril de 2017, de la Dirección Ejecutiva dirigido a la Administración Regional de Pérez Zeledón, con copia a la Dirección de Planificación, se solicita informar sobre el resultado del estudio técnico que respalda la creación de Oficinas de Comunicaciones Judiciales (OCJ); con el fin de proceder a cubrir la necesidad de arrendamiento para la OCJ de Buenos Aires.

1.2. Oficio 980-DE-2019 de la Dirección Ejecutiva, mediante el cual externan la inconformidad con lo recomendado en el informe de la Dirección de Planificación 47-PLA-EV-2019 relacionado con la ubicación dentro de la estructura institucional de las plazas de técnica y técnico en comunicaciones judiciales de Puriscal, Atenas, Upala, Guatuso, Tarrazú, La Unión, Turrialba, Sarapiquí, Buenos Aires, Quepos, Coto Brus, Cañas, Bribrí, Siquirres y Cóbano y solicitan un nuevo estudio que involucre los criterios de las Administraciones Regionales correspondientes a cada zona.

1.3. El Acta de Consejo Superior 005 - 2020 de fecha 21 de enero del 2020 en el artículo XV dentro del documento 340-2020 en lo que interesa se dice que “5.5. Respecto a los indicadores de gestión en la Oficina de Recepción de Documentos y en la Oficina de Comunicaciones Judiciales, esta Dirección propició el proyecto para definir en conjunto con la Dirección de Planificación, los indicadores de gestión que corresponden en cada Circuito Judicial y con el formato estandarizado en todas las zonas regionales.  Actualmente, está en proceso la información recolectada de las Oficinas Receptoras de Documentos de todos los Circuitos Judiciales, una vez finalizado e implementados los indicadores en estas oficinas, se iniciará en una segunda etapa con los indicadores de gestión de las Oficinas Centralizadas de Comunicaciones; ambos proyectos se impulsan para estandarizar el procedimiento y establecer las métricas idóneas según la zona que atiende cada Administración Regional.”

1.4. [bookmark: _Hlk102979698]Acta de Consejo Superior 083 – 2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV, se tuvo por rendido el informe 1159-PLA-2020, relacionado con la ubicación dentro de la estructura institucional de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.

1.5. Acta del Consejo Superior 86-2020, celebrada el 03 de setiembre de 2020, artículo LX, respecto a la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, se dispuso:

“Analizada por este Consejo la presente gestión, se acordó: Modificar el acuerdo tomado en sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto del 2020, artículo XXIV, en cuanto a las fecha de rige del nuevo modelo de la estructura organizacional del Poder Judicial de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, será a partir del 16 de setiembre de 2020.  

En lo demás se mantiene incólume el citado acuerdo.”.

1.6. Acta de Consejo Superior 089 – 2020, de fecha 15 de setiembre del 2020, en el artículo XXXIX, que remite el informe 1381-PLA-PP-2020, donde se indica: 

“Se comunica que según el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión 83-2020 del 25 de agosto, artículo XXIV, en su punto 6) c), se asigna el código presupuesto 1903 a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.

Con respecto a los traslados y la actualización de la relación de puestos, al ser competencia de la Dirección de Gestión Humana, se coordinó con la Licda. Alejandra García Sánchez, Coordinadora de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de esa Dirección, quien señaló que estos quedarán a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente de las plazas, si así se recomienda finalmente.”.

Se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, suscrito por el servidor Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, donde comunica que la asignación de la plaza N° 1903, a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, quedará a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente. 2.) Deberá la Dirección de Planificación dar seguimiento e informar lo correspondiente a este Consejo. 

Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones Ejecutiva y de Gestión Humana para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”.
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4863-39

1.7. Acuerdo de Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 71-2021 celebrada el 19 de agosto del 2021, mediante oficio 7523-2021, que literalmente dice: 

“c) Aprobar e Implementar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, así como en todas las demás Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva”. 

2.Justificación

El presente estudio se lleva a cabo en atención a los siguientes acuerdos tomados por el Consejo Superior: 
1- Acta de Consejo Superior 083 – 2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV, donde se tuvo por rendido el informe 1159-PLA-2020 y se acordó:

[bookmark: _Hlk103085583]“6.) La Dirección de Planificación deberá cumplir con las siguientes recomendaciones: a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión.”.

“9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente. Se declara acuerdo firme.”,

2- Acta de Consejo Superior 089 – 2020, de fecha 15 de setiembre del 2020, en el artículo XXXIX, que remite el informe 1381-PLA-PP-2020, se acordó: 

“1.) Tomar nota del oficio N° 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, suscrito por el servidor Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, donde comunica que la asignación de la plaza N° 1903, a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, quedará a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente. 2.) Deberá la Dirección de Planificación dar seguimiento e informar lo correspondiente a este Consejo. “Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones Ejecutiva y de Gestión Humana para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”.

3- El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 71-2021 celebrada el 19 de agosto del 2021, articulo XLVI, mediante oficio 787-PLA-EV-2021 referente al estudio realizado en la Oficina de Recepción de Documentos y Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago y la posterior evaluación realizada a ese plan piloto, por parte de la Dirección de Planificación, se identificó y concluyó que el modelo implementado resulta positivo, por lo que se recomendó ampliarlo al resto del país, considerando las características propias de cada región, tales como el distanciamiento de los poblados y las zonas indígenas.

Sustentados en esos acuerdos, se procede a realizar el presente informe, en aras de implementar mejoras a la oficina mediante la herramienta de los indicadores de gestión y la aplicación del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad.  

3.Metodología de trabajo

Se recolectaron y analizaron históricos de datos estadísticos remitidos por la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (denominada de ahora en adelante como OCJ de BA u OCJ BA); informes y datos relevantes extraídos de los diferentes sistemas que utiliza la oficina en estudio; además se llevó cabo trabajo de campo y se realizaron entrevistas al coordinador de la oficina para la recolección de información primaria y secundaria, esto con el objetivo de poder comparar con la oficina modelo, la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago.

Adicionalmente se realizó una capacitación al personal tanto en tema de lo que es el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, así como la documentación requerida, minutas, planes remediales y matriz de indicadores. 
Por dicho motivo se les presentó la propuesta de matriz de indicadores la cual se ajustó a la cantidad de personas que mantiene y a los procesos que realizan, la cual se adjunta en el presente informe. 

4.Información Relevante

4.1.Estructura organizativa

La oficina en estudio se encuentra conformada por un total de tres personas, con una estructura vertical, en el que se tiene en primer nivel una persona coordinadora de apoyo, en un segundo nivel se ubican los 2 puestos de técnico en comunicaciones judiciales. La información anterior se observa en la siguiente tabla. 

Tabla 1 Puestos asignados a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires según la relación de puesto de Gestión Humana.
	Clase
	N° de puesto
	Ubicación de plaza conforme a RP de Gestión Humana
	Ubicación real de plaza actualmente
	Ocupado por:

	Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional
	45081
	Juzgado Contravencional de Buenos Aires
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Jose Leonardo Céspedes Vargas

	Técnico en Comunicaciones Judiciales
	6645
	Juzgado Penal de Buenos Aires
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Jose Ángel Rodríguez Peña

	Técnico en Comunicaciones Judiciales
	96501
	Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Giovanni Fallas Valverde


Fuente: Información suministrada por Coordinador de OCJ BA y la Relación de Puestos 

Tal como se aprecia en la tabla anterior, si bien es cierto la oficina se encuentra formalmente establecida con código presupuestario, se informó mediante oficio 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, que está a la espera del resultado de la evaluación para que la Dirección de Gestión Humana actualice la relación de puestos, lo que se extrae textualmente a continuación: 

“Con respecto a los traslados y la actualización de la relación de puestos, al ser competencia de la Dirección de Gestión Humana, se coordinó con la Licda. Alejandra García Sánchez, Coordinadora de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de esa Dirección, quien señaló que éstos quedarán a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente de las plazas, si así se recomienda finalmente.”.

En cuanto a las gestiones propias de los puestos indicados, se indica que realizan las funciones indicadas en el perfil competencial. A continuación, se resume lo más relevante: 

El Coordinador de Oficina de Apoyo Jurisdiccional: Responsable de coordinar todas las funciones y actividades de la oficina. Se encarga de la revisión y entregas iniciales diarias de trabajo realizadas por cada técnico en comunicaciones judiciales, equilibrio y redistribución de diligencias según la carga de trabajo ingresada en cada ruta,  revisión de la devolución de trabajo de cada técnico en comunicaciones judiciales, ya sea por medio de Tablet o documentación física (que se cumplan con las tres visitas en el caso de las diligencias negativas), supervisión de la gestión del personal de la oficina, seguimiento del trabajo de las personas técnicas en comunicaciones por medio del GPS y Tablet, control de los plazos establecidos para cada diligencia, labores administrativas propias del cargo como control y estado de mantenimiento de los vehículos asignados a la oficina, así como materiales, equipos, entre otros. Rendir informes mensuales y solicitados al momento, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y la atención de usuarios. 

Técnicos en Comunicaciones Judiciales: Organización de ruta, revisión de diligencias a realizar (fecha y hora de resolución a notificar, que el documento se encuentre completo, entre otros), traslado a los diferentes puntos de la ruta establecida, diligencia de comisiones de notificación, citaciones, retenciones salariales y apremios corporales, ya sea por medio de Tablet o documento físico, alimentación de los documentos conforme al resultado obtenido, registro en libro de control de diligencias.

Además de las funciones señaladas para los perfiles indicados, se atienden las funciones indicadas en el informe 1159-PLA-OI-2020 (ver anexo 7) y las del perfil competencial de la Dirección de Gestión Humana (anexos 8 y 9).   

4.2.Descripción de la oficina 

· La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ BA) conforme a la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana actual, no refleja colaboradores asignados, sin embargo, conforme al abordaje realizado, se detecta 1 Coordinador de Oficina de Apoyo Jurisdiccional y 2 puestos de Técnico en Comunicaciones Judiciales, tal como se estableció en su conformación en el oficio 1159-PLA-OI-2020.

· Adicional a lo anterior se observa que no se cuenta con plazas de carácter Administrativo, por lo que esta tarea actualmente es atendida por medio de Coordinador de Oficina de Apoyo Jurisdiccional. 

· Aproximadamente a partir de octubre del 2020 se implementó el diligenciamiento de las comisiones de notificación por medio de Tablet, es decir de forma electrónica. Por medio de esta herramienta la persona técnica en comunicaciones judiciales se dirige al domicilio señalado por la parte a notificar; entrega las copias de conformidad con lo establecido en la Ley (físicas) y la parte firma el recibido de la comisión de forma electrónica por medio de Tablet. Una vez que el técnico le dé el pase al acta de notificación diligenciada, es revisada por el Coordinador de la oficina. Seguidamente de forma automática el acta se incorpora propiamente en el expediente que corresponda si se trata de un despacho del propio circuito, o bien, ingresa al correo electrónico oficial al despacho a nivel nacional que emitió la orden de notificación.

· El uso de la Tablet para las diligencias se utiliza para el trámite de notificaciones personales tanto del propio Circuito Judicial como en las enviadas por despachos y oficinas de otros Circuitos Judiciales.

· En la OCJ de Buenos Aires no se realizan apremios, éstos son direccionados a la respectiva oficina de Fuerza Pública; tampoco se realiza el trámite de retenciones salariales.

· La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires cuenta con 3 motocicletas, 1 de estas se tiene como comodín para situaciones de emergencias o asignaciones especiales. En ocasiones se requiere un vehículo por lo que se coordina con la Administración para poder realizar las debidas diligencias.

· La zona de Buenos Aires presenta una amplia distribución geográfica, algunas comunidades se encuentran separadas, además de la distancia por caminos en mal estado; comprende la atención de persona usuaria en estado de vulnerabilidad y una gran cantidad de población indígena. 

· En cuanto a la competencia territorial de Buenos Aires, ésta tiene una extensión de 2384 Km2, la cual se divide en los siguientes sectores o límites:
· San Vito, Sabanillas.
· Palmar Norte con Belgel.
·  Pérez Zeledón, Concepción de Pilas y San Vicente de Granadillas.
· Convento.
· Talamanca.

· Las dos personas técnicas en comunicaciones judiciales de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires cuentan con sectores asignados específicos fijos para el diligenciamiento de las notificaciones y citaciones, ocasionalmente cuando las diligencias son cercanas a la oficina o in situ la figura del coordinador colabora con éstas. 

A continuación, se muestra el detalle de la distribución de sectores, tiempos de traslado, distanciamiento y períodos en los que se ha mantenido cada técnico en la ruta asignada:

Tabla 2 Detalle de asignación de sectores a cada persona técnica en comunicaciones judiciales, tiempos promedios en traslados y período en que se han mantenido asignados en esos sectores - octubre 2021
	Nombre
	Sectores asignados 
(referencia)
	Tiempo aproximado en traslado
	Tiempo en esa ruta
	Medio de transporte

	
	
	Al punto más lejano
	Al punto más cercano
	
	

	Giovanni Fallas Valverde
	Sector 1, (Casas), sector 2 (Ceibo, Santa Marta, Convento, Longo Mai, Llano Bonito, Salitre, Ujarrás, Volcán)
	120 min (Olam de BA) 
	5 min
	2 años
	Motocicleta (según ruta se solicita vehículo)

	Jose Ángel Rodríguez Peña
	Sector 1, (Instituciones), Sector 3 (Potrero Grande, Cabagra, Bioley, Boruca, Chánguena, La Ceniza, Guácimo de Cajón)
	210 min (Coquito de Chánguena) 
	5 min
	2 años
	Motocicleta (según ruta se solicita vehículo)


Fuente: Subproceso de Evaluación de acuerdo con entrevistas a coordinador de OCJ BA.

· Tal como se aprecia de la tabla anterior, la ruta trabajada por el técnico en comunicaciones judiciales, Jose Ángel, presenta la mayor duración en traslado, esto considerando el punto más lejano, el cual es aproximadamente del doble del máximo de la otra ruta con aproximadamente 210 minutos de traslado (sector 1 vs sector 2). Cabe resaltar que con el objetivo de equilibrar las cargas se distribuyen los lugares céntricos de Buenos Aires. 

· Ocasionalmente y con solicitud previa y justificada se realizan giras nocturnas o en fines de semana con el objetivo de garantizar la efectividad de las diligencias. 

4.3.Conformación Equipo de Mejora

Como parte del Modelo de Sostenibilidad se establece la conformación de un equipo de mejora, por lo que, se determinó que lo conveniente en este momento, por la limitación en la cantidad de personal, estos se detallan a continuación: 

Tabla 3 Propuesta de Integración Equipo de Mejora de Procesos
	Giovanni Fallas Valverde
	Técnico en Comunicaciones Judiciales

	Jose Ángel Rodríguez Peña
	Técnico en Comunicaciones Judiciales

	Jose Leonardo Céspedes Vargas
	Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional


Fuente: Subproceso de Evaluación.

Al ser un despacho con poco personal, se facilita el involucramiento constante de todos los colaboradores en el proceso de mejora continua.  Como buena práctica se recomienda integrar al Contralor Regional de Pérez Zeledón, la Coordinadora Jurisdiccional de la Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur y al profesional destacado de la Dirección de Planificación. 

4.4.Análisis estadístico

· Por medio de un análisis de las estadísticas de entrada de diligencias en esta oficina durante el periodo posterior a su formalización se obtienen los siguientes datos:

Tabla 4 Análisis estadístico de entrada de diligencias Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, setiembre 2020 a agosto 2021.
	Detalle
	sep-20
	oct-20
	nov-20
	dic-20
	ene-21
	feb-21
	mar-21
	abr-21
	may-21
	jun-21
	jul-21
	ago-21
	Total
	Promedio Mensual

	Fax
	302
	516
	356
	179
	228
	202
	347
	203
	188
	170
	165
	180
	3036
	253

	Personal
	32
	79
	94
	0
	36
	0
	21
	48
	75
	56
	95
	118
	654
	55

	Estrados
	 
	33
	19
	17
	23
	10
	8
	21
	25
	20
	27
	27
	230
	21

	Lugar señalado
	16
	31
	22
	0
	 
	6
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	75
	13

	Correo electrónico
	629
	1111
	1014
	467
	0
	900
	1073
	688
	648
	735
	895
	977
	9137
	761

	Subtotal Notificaciones
	979
	1770
	1505
	663
	287
	1118
	1449
	960
	936
	981
	1182
	1302
	13132
	1094

	Comisiones Recibidas
	203
	244
	299
	164
	219
	331
	215
	451
	290
	196
	224
	165
	3001
	250

	Citaciones
	428
	366
	323
	193
	349
	273
	300
	259
	272
	222
	307
	367
	3659
	305

	Apremios corporales
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Retenciones salariales
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total, general (Diligencias)
	1610
	2380
	2127
	1020
	855
	1722
	1964
	1670
	1498
	1399
	1713
	1834
	19792
	1649


Fuente: Información suministrada por OCJ BA

· El 46.17% del total de diligencias (notificaciones, Citaciones y comisiones) que ingresan a la OCJ de BA corresponde a las notificaciones realizadas por medio de correo electrónico, el 15.34% corresponde a notificaciones realizadas por fax, el 18.5% a las citaciones, el 15.1% a comisiones de notificación recibidas, y el restante 4.85% de las diligencias se encuentra distribuido entre las notificaciones realizadas por medio de personal, estrados, lugar señalado.

· En el informe 1159-PLA-OI-2020 se tenía como referencia para los períodos 2018 (17357) y 2019 (20562) un promedio de 18960 diligencias totales incluyendo medios electrónicos y fax, situación que se mantiene similar con las 19792 diligencias ingresadas en el período de un año mostrado (sept-20 a ago-21), donde se da un aumento de 833 casos para un 4.4% respecto al promedio de ambos períodos (18960).

· Al realizar una comparación con los datos presentados en el informe 1159-PLA-OI-2020, el volumen respecto a la carga de trabajo se mantiene estable, y similar a los datos que se analizaron para la creación de la OCJ de BA, tal como se muestra con mayor detalle a continuación. 
Tabla 5 Comparativo carga de trabajo por período
	Año
	Notificaciones
	Comisiones
	Citaciones
	Total
	Cant. TCJ
	Prom. x mes x TCJ

	2018
	909
	2364
	3691
	6964
	3
	202

	2019
	1266
	3284
	4222
	8772
	3
	254

	2020
	1219
	2939
	2700
	6858
	2
	298

	2021 (a noviembre-21)
	1377
	2818
	3347
	7542
	2
	342

	sept-20 a ago-21** 
	959
	3001
	3659
	7619
	2
	331


Fuente: Elaboración propia a partir de datos suministrados por OCJ BA.

**Se muestra una fila para el periodo de un año desde el inicio de la OCJ de BA, septiembre-2020, en los datos mostrados se excluyen las notificaciones mediante correo electrónico y fax y se considera 11.5 meses para todos los períodos completos. Si bien es cierto el dato es muy similar entre los diferentes períodos, al considerar que, para la entrada en vigor de la nueva oficina, el dato se eleva considerablemente respecto a la relación entrada por cantidad de personal técnico en comunicaciones judiciales, esto debido a que la cantidad de técnicos en comunicaciones judiciales varió de 3 a 2. Utilizando el dato del “Prom. X mes x técnico en comunicaciones judiciales”, considerando 21 días hábiles, se obtiene para el 2018, 2019 y Sept-20 a ago-21 en promedio por día laboral 9.6, 12.10 y 15.7 diligencias por día, parámetro que está muy cercano al valor ideal de 20 diarios (meta definida en rediseño de OCJ Cartago, informe 787-PLA-EV-2021). 

· Las notificaciones por medio de correo electrónico y fax se diligencian de forma totalmente automatizada, por lo que no genera una labor sustancial en la OCJ de BA. Parte del proceso es que el propio sistema genera los listados de las notificaciones diligenciadas y la oficina les da el “pase” de esa información a los despachos por medio del sistema, el cual es un procedimiento breve. Dicha actividad la realiza la figura de la coordinación del despacho.

Tabla 6 Diligencias por Medio Electrónico y Fax
	Año
	Correo electrónico
	Notificaciones por servidor de fax
	TOTAL

	2018
	6694
	3699
	10393

	2019
	7909
	3881
	11790

	2020
	8530
	3667
	12197

	2021 (a nov-21)
	9889
	2288
	12177


Fuente: Elaboración propia a partir de datos suministrados por OCJ BA.

· Respecto a los datos estadísticos, es importante acotar que el despacho no había remitido información estadística a la Dirección de Planificación, por lo que se coordinó para que realice esta actividad de manera trimestral, además para que remitieran los informes correspondientes al I, II y III trimestre del 2021. De igual manera para que el Subproceso de Estadística tramite e incluya un nuevo registro en los cuadros estadísticos, esto fue tramitado con el consecutivo 2665-TR-2021 de la Dirección de Planificación.

· Conforme a las estadísticas obtenidas, se realiza el cálculo del nivel de cargas de trabajo que posee el personal técnico en comunicaciones judiciales de la OCJ de BA:

Tabla 7 Análisis de cargas de trabajo de las personas comunicadoras judiciales Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
 (Setiembre 2020 a agosto 2021)
	Medio
	Prom. entrada mensual
	Prom. entrada diaria
	Cant. de notificadores
	Carga de trab. diaria por notificador
	Carga de trab. diaria por notificador en Cartago, Despacho Modelo

	
	
	
	
	
	
	

	Personal (notificación)
	55
	2,6
	2
	1,31
	0,04
	

	Lugar señalado (notificación)
	13
	0,6
	2
	0,31
	1,10
	

	Comisiones recibidas
	251
	12,0
	2
	5,98
	9,90
	

	Citaciones
	305
	14,5
	2
	7,26
	8,30
	

	Apremios corporales
	0
	0,0
	2
	0,00
	0,50
	

	Retenciones salariales
	0
	0,0
	2
	0,00
	0,30
	

	Total
	624
	29,7
	2
	14,86
	20,10
	

	Casillero
	0
	0,0
	2
	0
	6
	

	Estrados
	21
	1,0
	2
	0,5
	1,8
	


             Fuente: Subproceso de Evaluación a partir de datos suministrados por OCJ BA.

· En el análisis de cargas de trabajo se consideran las diligencias que le generan carga laboral a las personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales, entre ellas las de mayor peso como las citaciones y las comisiones. Adicional a esto, se debe tomar en consideración que, dentro de la naturaleza de sus funciones, una diligencia (notificación o citación) podría representar hasta tres visitas para la ubicación de la persona a notificar o citar en caso de que no se localice en el primer o segundo intento. En el caso de las citaciones se puede obtener el dato de la cantidad de  visitas desde el sistema; no obstante para el caso de las notificaciones y comisiones, no se tiene esta información formalmente ya que el sistema no lo suministra, por lo que se implementará el control de esta información en la matriz de indicadores de gestión de la oficina, con el fin de conocer de forma histórica y real la carga de trabajo adicional que genera la cantidad de visitas que se deben realizar por cada diligencia de notificación. Si bien es cierto existirá un valor numérico que nos permita tener una idea de la implicación, se debe considerar los elementos adicionales propios de la zona como la distribución geográfica, y el lugar donde deba realizarse las diligencias. 

· Para el análisis, se incluyen las 2 plazas de personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales con las que cuenta la OCJ de BA, con el fin de conocer la carga real que debe mantener cada uno de estos puestos, de manera complementaria se presenta el mismo ejercicio realizado en la OCJ de Cartago, la cual es el modelo aprobado por Consejo Superior.

· Se destaca que, al considerar las 2 plazas de personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales y las cargas de trabajo de la OCJ de Buenos Aires, cada puesto tiene una carga laboral en promedio de 15 diligencias diarias, esto sin considerar las diligencias por medio de estrados, las cual se muestran por aparte en la tabla porque su tratamiento es de menor complejidad y los comunicadores no se deben trasladar a diferentes sectores para ubicar a las personas a notificar. 

· Según criterio experto del Coordinador de la Oficina de Apoyo Jurisdiccional Jose Leonardo Céspedes Vargas, ambos técnicos realizan en promedio de 15-20 diligencias diarias, por lo que los valores indicados están en apego a la carga de trabajo mostrada y la cuota del despacho modelo. 

· Al realizar un ejercicio comparativo con el despacho modelo OCJ de Cartago, se aprecia una variación importante en la conformación de la carga laboral, no obstante, se debe rescatar que las comisiones y citaciones son las de mayor representación en ambos casos. Además de eso el ingreso promedio diario por plaza de técnico en comunicaciones tiene una variación nominal de 5.24 asuntos por día, lo que equivale a un 26% menos carga de trabajo diaria, esto al menos al valorar la frecuencia de las diligencias. 

4.5.Distribución de funciones sustanciales por puesto
· Las funciones realizadas por las personas que ocupan los puestos de Coordinador y los Técnicos en Comunicaciones Judiciales de la OCJ de BA, se encuentran en apego a lo indicado en el informe de creación de dicha dependencia el 1159-PLA-OI-2020 y al perfil competencial de la Dirección de Gestión Humana. 

· Con el objetivo de cumplir con el llenado de la matriz de indicadores, se deberá llevar el control diario del trabajo realizado por cada técnico en comunicaciones judiciales, los cuales presentarán el resultado de su trabajo por medio del control diario (hoja de trabajo diaria estandarizada, ver anexo 1); dicha información debe ser consolidada por el coordinador en un solo archivo para alimentar la matriz de indicadores cada mes.

4.6.Cuotas de trabajo

· Las personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de BA mantendrán la cuota de trabajo actual, de 15 a 20 diligencias diarias como mínimo. La cuota de 20 es la aprobada para el despacho modelo OCJ Cartago en el informe 787-PLA-EV-2021. Si bien es cierto fruto del análisis de la información remitida y al considerar otras variables como distribución territorial, vías de comunicación, población de la zona es necesario definir un rango el cual se establece de 15 a 20 diligencias diarias.

4.7.Propuesta de Matriz de Indicadores de Gestión
· Con la creación de la OCJ de BA se recomendó la implementación de Indicadores de Gestión. Dicha implementación se inició en el mes de mayo-2022 esto fue comunicado mediante el consecutivo 1039-PLA-EV-TR-2022. 

· Se destaca que, los datos estadísticos y toda la información que se registra en los sistemas las Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, no se encuentran ligadas a una plataforma de control como lo es SIGMA, sino que actualmente cada oficina remite los informes que se extraen de los sistemas al Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación para su análisis y creación de anuarios estadísticos, lo que imposibilita generar en algún momento indicadores automatizados como se realiza actualmente con el área Jurisdiccional, ya que conforme a lo indicado por el Subproceso de Estadística en una reunión sostenida con las personas encargadas y correos remitidos, se requiere la integración y homologación del SUC y el NC[footnoteRef:1], e incluir las variables en el Universo de SIGMA. Tal como se mencionó, esta labor no se realizaba en este despacho, por lo que se realizó la gestión para el envío periódico y que se remitieran los resultados del I, II y III trimestre del 2021, esto mediante el documento 2665-TR-EV-2021 (ver anexo 6).  [1:  SUC= Sistema Unificado de Citas y NC= Sistema de Notificaciones] 


· Con base en el aprendizaje adquirido a través del tiempo en el despacho modelo, resulta necesario proponer una matriz de Indicadores de Gestión para esta oficina, que contemple datos más específicos de la gestión, rendimiento de puestos de notificadores (as), con el fin de lograr un análisis integral de la gestión para la correcta toma de decisiones. Así mismo, como un factor fundamental  de las labores que se llevan a cabo en las Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, se adiciona en la matriz de Indicadores Gestión, un apartado donde el responsable de la oficina debe indicar la cantidad de días en que un puesto de notificador o notificadora no cuenta con vehículo para realizar las diligencias propias de su cargo, ya sea por reparación, mantenimiento, daño, vehículo asignado a otro puesto o tarea, entre otros; con el fin de que este aspecto se considere en el rendimiento de estos puestos, y además se cuente con un histórico de este factor que permita realizar diferentes análisis y tomar decisiones.

· En la matriz de Indicadores de Gestión propuesta se incluyen indicadores para las tres categorías estandarizadas en despachos y oficinas judiciales a nivel nacional: Indicadores estadísticos, de plazos y operacionales. La matriz se puede visualizar en el anexo 2. 

4.8.Seguimiento a los acuerdos y recomendaciones del Consejo Superior en Sesión 83-2020, artículo XXIV (informe 1159-PLA-OI-2020)
A continuación, se resume la labor de seguimiento a las recomendaciones más relevantes del informe 1159-PLA-OI-2020, aprobado por Consejo Superior en sesión 083-2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el ARTÍCULO XXIV.

Tabla 8 Seguimiento a las recomendaciones planteadas en el informe 1159-PLA-OI-2020
	N° *
	Recomendación 
	Responsable
	Resultado

	5.1
	Relacionada con la aprobación de la creación de la oficina, la estructura propuesta y el funcionamiento de ésta. 1 coordinador o Coordinadora de Apoyo Jurisdiccional, 2 Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales
	Consejo Superior
	Cumplida; se verifica que la estructura recomendada es la que está en funcionamiento, desde setiembre 2020, únicamente está pendiente formalizar traslados de plazas en la relación de puestos, lo que se debe realizar por la Dirección de Gestión Humana posterior a este informe.
 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4838-24


	5.2
	Se recomienda aprobar la siguiente distribución, considerando que para conformar esta nueva OCJ en Buenos Aires, se dispone de tres plazas de técnica o técnico en comunicaciones judiciales, lo que permitiría alcanzar la estructura que se detalla:
Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado Contravencional de Buenos Aires (45081), Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires (96501) y Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Penal de Buenos Aires (6645)
	Consejo Superior
	Cumplida; se verifica la estructura, tal como se estableció en el cuerpo del informe, únicamente se encuentra pendiente que la Dirección de Gestión Humana realice el traslado de las plazas, dicha Dirección indicó estaba sujeto al resultado del presente informe. 

https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4838-24


	5.3
	Se requiere el siguiente mobiliario y equipo para la OCJ de Buenos Aires (la mayoría es equipo que se tiene en stock en el Departamento de Proveeduría y lo que se debe adquirir la Administración ya lo tiene previsto para cuando se aprobara este informe incluirlo en el presupuesto).
	Consejo Superior
	Cumplida; según visita realizada a la oficina y entrevista con el coordinador Don José Leonardo Céspedes Vargas, los requerimientos fueron atendidos de buena manera, adicionalmente como eran plazas existentes que fueron trasladadas el mobiliario y equipo ya se venía utilizando al ser plazas existentes. 

	5.4
	Deberá ejercer el control y supervisión en la OCJ de Buenos Aires, en igual condición con respecto a la OCJ de Pérez Zeledón. Por lo tanto, la nueva oficina igualmente queda bajo su responsabilidad directa.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Cumplida; se verificó que se realizan reuniones mensuales, además de una supervisión directa por parte de la administración, ejercida por la coordinadora jurisdiccional Mba. Johanna Gamboa Guzmán, y con la administración de manera trimestral.







 

	5.4
	También, con el apoyo de las OCJ de Pérez Zeledón, en el caso de ser necesario, deben implementar un proceso de capacitación y concientización respecto del servicio que se debe brindar. Además, de la definición de rutas o sectores de trabajo. Respetando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y los acuerdos tomados por la Corte Suprema de Justicia y el Consejo Superior sobre la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad del COVID-19 en cuanto al aforo máximo y distanciamiento social, entre otros. Promover el uso de las herramientas tecnológicas establecidas por la institución para realizar las capacitaciones mencionadas.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Cumplida; según indicó Don José Leonardo Céspedes Vargas Coordinador de la Oficina de Apoyo Jurisdiccional (Coordinador de la OCJ BA), se brindó capacitación al nuevo despacho, para esto se realizó una visita a la OCJ de PZ durante 1 día, no se poseen registros de minuta o algún registro como evidencia, por lo que se consulta a la Mba. Johanna Gamboa Guzmán coordinadora jurisdiccional la cual respalda lo indicado. 

En cuanto a las rutas se definieron dos rutas, y sus respectivos sectores tal como se indicó en el cuerpo del informe, “Tabla 2 Detalle de asignación de sectores a cada persona técnica en comunicaciones judiciales, tiempos promedios en traslados y período en que se han mantenido asignados en esos sectores - octubre 2021”. 



	5.4
	Deberá hacer las adquisiciones necesarias, coordinar con la o el Profesional en Informática de la zona para que les instalen los sistemas informáticos institucionales necesarios y desarrollar las tareas pertinentes para que puedan iniciar estas nuevas oficinas, e informar el momento en que podrán iniciar funciones. Adicionalmente, deberán supervisar el trabajo realizado por la nueva oficina.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Cumplida; se cumplió con la recomendación, la oficina empezó labores el 16 de setiembre de 2020, posterior a esto a mediados de setiembre se instalaron y pusieron en funcionamiento los sistemas.

 

	5.4
	Además, la Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur deberá Coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Cumplida, según acotaciones de Don José Leonardo Céspedes Vargas (Coordinador de la OCJ BA), fueron visitados por Ambiente Laboral, dicha dependencia remitió el informe PJ-DGH-ALAB-13-2021 del 5 de febrero de 2021. 

 


	5.4
	Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Cumplida, se establecieron informes generados por el sistema como medios de control, y canales de comunicación entre los diferentes involucrados. Se puede mejorar con la implementación de controles a los dos técnicos judiciales y la matriz de indicadores. 




	5.4 
	Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva OCJ de Buenos Aires, a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las OCJ son de conocimiento de las Administraciones Regionales. Lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina. La matriz de indicadores se adjunta en el apartado de anexos del presente documento.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Cumplida, previo a la implementación de la matriz de indicadores se tenían mecanismos alternativos para garantizar el control y la evaluación del desempeño, informes mensuales, informes para Dirección Ejecutiva, entre otros. Adjuntos en el anterior punto (Informe de notificaciones, citas y el General de citas).  Se brindó capacitación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, indicadores de gestión, minutas, planes remediales. Se da una propuesta de matriz de indicadores de gestión y su respectivo control para cada técnico. 

	5.5
	Velar porque cada Técnica o Técnico en comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional.
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	
Cumplida, al momento del abordaje los 2 técnicos en comunicaciones judiciales tienen un control o plantilla (diferente, no estándar), por lo que como punto de mejora desde mayo-2022 la Dirección de Planificación remitió un formato estándar de informe comunicado mediante el consecutivo 1039-PLA-EV-TR-2022 el cual servirá de insumo para control y llenado de la matriz, este control se llena diariamente, se reportan resultados semanalmente y mensual, también se tienen otros reportes que genera de manera automática el sistema, y los informes remitidos de manera mensual a la Dirección Ejecutiva. Previamente se detectó que algunos de los técnicos manejaban un control detallado de las gestiones, sin embargo, no era utilizado por el otro técnico en comunicaciones, se adjunta como evidencia.  

	5.5
	Coordinar una reunión con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Pérez Zeledón, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que tendrá la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde.
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Cumplida, según indicaciones del coordinador de la OCJ BA, en el año 2020, la administración brindó capacitación con la coordinadora de la OCJ de Pérez Zeledón para efectos de revisar buenas prácticas y manejo y coordinación de dicha oficina; sin embargo, no se tiene evidencia material como minutas u otras, por lo que se consultó a la Mba. Johanna Gamboa (Coordinadora Jurisdiccional) quien verifica se destinó un día para dicha labor de manera presencial en la OCJ de Pérez Zeledón. 

	5.5
	La nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de las zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina.
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Cumplida, según datos estadísticos mostrados, y resultados de las gestiones del despacho, - se visualiza que se cumplió con dicha recomendación. El parámetro se encuentra en 15 diligencias diarias, siendo 20 la cantidad estándar en la oficina modelo, dicho parámetro es similar al definido en su creación, también se debe considerar temas de distribución geográfica, estado de las vías de comunicación y población que se atienen en la zona la cual es indígena en su mayoría. 

	5.5
	Deberán mensualmente completar la matriz de indicadores de gestión establecida y llevar un control sobre el tipo de medio para notificar por cantón y distrito, con el fin de conocer el detalle de la cantidad de comunicaciones que realizan, para que en el momento en que se requiera hacer una evaluación de la carga de trabajo se pueda obtener la información estadística más detallada.
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Cumplida, a partir de mayo-22 se inició con la implementación de la matriz de indicadores y control preestablecido con el nivel de detalle solicitado, o estándar, comunicado con el consecutivo 1039-PLA-EV-TR-2022, por lo de previo al conocimiento y aprobación del presente informe, se están utilizando Controles diarios de diligencias de los Técnicos en Comunicaciones Judiciales (ver anexo 1) y la propuesta de matriz de indicadores (ver anexo 2). 

	5.6
	La Competencia Territorial de la OCJ de Buenos Aires, será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, que literalmente indica:
“El Consejo Superior en sesión N.º 73-11, del 25 de agosto de este año, artículo III, dispuso modificar el acuerdo tomado en la sesión N.º 94-10 del 21 de octubre del año pasado, artículo V, en el sentido que el personal de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, deberán realizar citaciones y notificaciones de los despachos dentro de la competencia territorial que corresponde al Circuito o el despacho donde están ubicadas. (El resaltado no es del original).

Por su parte, los despachos judiciales, en caso de no contar con Oficinas de Comunicaciones Judiciales, notificarán y citarán según su competencia territorial, y requerirán la colaboración de la Policía Administrativa cuando proceda. 

Y en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, los despachos, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y la Policía Administrativa, deberán ejecutar las notificaciones y citaciones en toda la jurisdicción de la oficina judicial de que se trate.”.
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Cumplida, se aplica la competencia territorial establecida para los despachos que atienden de manera directa tal como indicia el acuerdo del CS 73-11 articulo III, la cual contempla el 100% de la que poseen los despachos de la zona, y está dividida en dos rutas asignadas para cada técnico en comunicaciones judiciales. 

	5.7
	En caso de aprobarse la creación de la OCJ de Buenos Aires, la Dirección de Planificación deberá realizar una evaluación en esta oficia, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan
	Dirección de Planificación
	Cumplida, con el presente informe se da una evaluación inicial, de manera complementaria se está iniciando con la recolección de datos para la presentación de indicadores de manera mensual, lo cual será sujeto de seguimiento por parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad. 
En cuanto a las cargas de trabajo se verifica que la cantidad de diligencias realizadas se mantiene en un promedio similar al indicado al informe de creación de esta dependencia, dicha carga de trabajo está en apego a los parámetros definidos en la OCJ de Cartago, la cual es modelo a nivel nacional. 

	5.7
	Deberá brindar la capacitación al personal de la OCJ del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión.
	Dirección de Planificación
	Cumplida, tal como se muestra en el anexo 3, minuta de la capacitación a la OCJ de Buenos Aires, se da por cumplida esta recomendación. La OCJ de PZ se tiene fecha de atención según cronograma para el periodo 2022. 

	5.7
	En caso de acogerse la creación de la nueva OCJ de Buenos Aires, se recomienda que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.
	Dirección de Planificación, Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional
	Cumplida, comunicado y atendido el 03 de septiembre de 2020, mediante informe 1381-PLA-PP-2020.





	5.8
	Relacionada con recalificaciones, de lo relevante se extrae: 
“De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 
En cuanto a lo externado por la Licda. Mora Zamora y debido a la adecuada estructura de la oficina que se está recomendando se solicita analizar los puestos de Técnicos en Comunicaciones Judiciales que conformarán la nueva OCJ de Buenos Aires y valorar reasignar uno de esos puestos en las funciones de Coordinador. 
Una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Buenos Aires de modo permanente, realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.”.
	A la Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos
	Cumplida, a nivel de la relación de puestos la plaza indicada se encuentra con la categoría de puestos propuesta en el informe de creación de la OCJ de Buenos Aires. 

Se encuentra pendiente la actualización de la relación de puestos con el traslado de las plazas adscritas a otras dependencias, lo cual se recomienda realizar a partir de la aprobación de este informe.


Fuente: Elaboración Propia

Del cuadro anterior se logra extraer que de las 18 recomendaciones emitidas se tiene un cumplimiento del 100% de las mismas, si bien es cierto se inicia con la aplicación de algunas en el mes de mayo 2022, lo relacionado con la matriz de indicadores será parte del seguimiento del Subproceso de Evaluación desde el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad. 

Por otro lado y en cumplimiento del acuerdo que cita del Consejo Superior  083 – 2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV, “Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan.”, se tiene que  según revisión, la carga de trabajo se encuentra en valores cercanos al definido como modelo, los cuales toman aún más sentido considerando la distribución geográfica y el tipo de población que se atiende en la zona, en su mayoría población indígena y en estado de vulnerabilidad. 

4.9.Relación del Informe con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2019-2024

Las recomendaciones expuestas en el presente informe están en concordancia con los temas 1 y 5 del Plan Estratégico Institucional, para el período 2019-2024, que indica:

- Tema Estratégico 1: Resolución oportuna de conflictos.

Objetivo Estratégico 1: 

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.

- Tema Estratégico 3: Optimización e innovación de los servicios judiciales.
Objetivo Estratégico 3: 
Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.

- Tema Estratégico 5: Planificación institucional.
Objetivo Estratégico 5: 
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.

El informe contiene las recomendaciones orientadas a la realización de buenas prácticas realizadas por otras oficinas del país y la aplicación de lenguaje inclusivo. 

5.Elementos Conclusivos
Con respecto al análisis realizado en la Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires se emiten las siguientes conclusiones:

Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires 

5.1  La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ de BA) código presupuestario 1903, conforme a la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana actual, no refleja personas colaboradoras asignadas. 

5.2 Conforme al abordaje realizado, se detecta que de forma ordinaria en la OCJ de BA actualmente laboran dos personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales y una persona Coordinadora de Oficina de Apoyo Jurisdiccional.

	Clase
	N° de puesto
	Ubicación de plaza conforme a RP de Gestión Humana
	Ubicación real de plaza actualmente
	Ocupado por:

	Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional
	45081
	Juzgado Contravencional de Buenos Aires
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Jose Leonardo Céspedes Vargas

	Técnico en Comunicaciones Judiciales
	6645
	Juzgado Penal de Buenos Aires
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Jose Ángel Rodríguez Peña

	Técnico en Comunicaciones Judiciales
	96501
	Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires
	Giovanni Fallas Valverde



5.3 La oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, no cuenta con un puesto de persona Técnica Administrativa ni alguna plaza de Auxiliar Administrativo en comparación con la oficina de Cartago.

5.4 Las funciones sustanciales de los Técnicos en Comunicaciones Judiciales son, organización de ruta, revisión de diligencias a realizar, traslado a los diferentes puntos de la ruta establecida, diligencia de comisiones de notificación, citaciones, retenciones salariales, por medio de tableta en su mayoría o documento físico, alimentación de los documentos conforme al resultado obtenido, registro en libro de control de diligencias.

5.5 En la OCJ de BA no se realizan trámites de apremios, éstos son direccionados a la respectiva oficina de Fuerza Pública; tampoco se realiza el trámite de Retenciones salariales.

5.6 El uso de la tableta para las diligencias es únicamente para el trámite de notificaciones personales tanto del propio Circuito Judicial, como en las enviadas por despachos y oficinas de otros Circuitos Judiciales. 

5.7 La Oficina de Comunicaciones Judiciales de BA cuenta con tres motocicletas únicamente, se mantiene una motocicleta como auxiliar en caso de una asignación especial de recurso o por daño en alguna motocicleta; en caso de requerir otro vehículo se coordina con la Administración.

5.8 Cada persona técnica en comunicaciones judiciales de la OCJ de BA cuenta con sectores asignados específicos fijos para el diligenciamiento de las notificaciones y citaciones.

5.9 La asignación de sectores tiene una distribución para cada técnico con lugares lejanos y lugares cercanos, con el fin de lograr un equilibrio en los puestos. Si bien es cierto, hay algunos sectores que son mucho más cercanos para realizar las diligencias ingresadas, pero la carga de trabajo en ellos es superior a la de los sectores más alejados.

5.10 La distribución geográfica y vías de comunicación terrestre en muchas ocasiones dificultan el acceso y los tiempos de traslado. Adicionalmente se debe de considerar el tipo de persona usuaria, la cual es población vulnerable con un gran porcentaje de población indígena. 

5.11 Por solicitud y justificación de los despachos se realizan giras nocturnas y en fines de semana, para lograr efectividad en ciertas diligencias. 

5.12 El 46.17% del total de diligencias que ingresan a la OCJ de BA corresponde a las notificaciones realizadas por medio de correo electrónico, el 15.34% corresponde a notificaciones realizadas por fax, el 18.5% a las citaciones, el 15.1% a comisiones de notificación recibidas, y el restante 4.85% de las diligencias se encuentra distribuido entre las notificaciones realizadas por medio de personal, estrados, lugar señalado. Cabe mencionar que correo y fax no representan carga de trabajo para los notificadores al gestionarse de manera automática por los despachos.

5.13 Al considerar las dos plazas de personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales y las cargas de trabajo de la OCJ de BA, cada puesto tiene una carga laboral en promedio de 15 diligencias diarias, esto sin considerar las diligencias por medio de estrados. Es un valor que se encuentra aproximado al despacho modelo de 20 diligencias diarias, al considerar las diferencias en la parte geográfica, lo cual se encuentre en concordancia con criterio experto emitido por el coordinador, el cual indica se realizan de 15 a 20 diligencias diarias por técnico en comunicaciones. 

5.14 En el informe 787-PLA-EV-2021 se aprueba la cuota de trabajo para las OCJ, basado en el despacho modelo OCJ de Cartago, por lo que dando continuidad a ese acuerdo se mantiene dicha cuota para la OCJ de BA, con la definición de un rango o parámetro de 15-20 diligencias diarias como mínimo, considerando la distribución geográfica, rutas de comunicación, estado de los caminos, y población atendida. 

5.15 Los datos estadísticos reportados en el informe 1159-PLA-OI-2020 para los periodos 2018 y 2019, no presentan una variación significativa con los datos reportados desde la creación de la nueva oficina (septiembre 2020 – agosto 2021).

5.16 Se determinó un hallazgo en cuanto a la carencia de remisión de informes estadísticos a la Dirección de Planificación, Subproceso de Estadística por lo que dicha situación se comunicó al despacho mediante el documento 2665-EV-TR-2021, en el cual se solicitó el envío trimestral de la información, y en adición la remisión de los informes del I, II y III trimestre del 2021. Según consulta realizada a la Licda. Karen Segura Herrera, Coordinadora del Subproceso de Estadística, la información fue remitida conforme la gestión indicada.

5.17 El despacho las personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales no mantenía una herramienta de control estandarizada de trabajo diario de las diligencias a realizar y los resultados obtenidos, cada persona manejaba un control propio y el libro de resultados que maneja la oficina. En este sentido mediante el consecutivo 1039-PLA-EV-TR-2022 se remitió una hoja de trabajo diaria para cada notificador (a) donde se llevará el control de trabajo a realizar o realizado (diario, semanal y mensual); la cual funcionará de insumo para que el Coordinador de la oficina alimente la matriz de indicadores de gestión mensual. 

5.18 Las Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país actualmente no cuentan con la integración y homologación del SUC (Sistema Unificado de Citaciones) y el NC (Sistema de Notificaciones) para ser incluidos en el Universo del Sigma, lo que imposibilita generar en algún momento indicadores automatizados como se realiza actualmente con el área Jurisdiccional.

5.19 Resulta necesario proponer una matriz de indicadores de gestión para esta oficina, que contemple datos más específicos de la gestión de la oficina, rendimiento de puestos de notificadores (as) y puestos que realizan funciones administrativas, con el fin de lograr un análisis integral de la gestión para la correcta toma de decisiones.

5.20 En cumplimiento del acuerdo de Consejo Superior, tomado en sesión 83 – 2020, del 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV, donde se solicita dar seguimiento a las recomendaciones generadas en el informe 1159-PLA-OI-2020 se determina, el cumplimento del 100%de lo solicitado. Si bien es cierto por la reciente implementación de la matriz de indicadores queda pendiente el seguimiento posterior el cual se realizará desde el seguimiento del profesional de la Dirección de Planificación destacado en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del I Circuito Judicial de la Zona Sur. 

5.21 Es importante acotar que con el presente informe se atiende la evaluación del plan piloto según lo solicitado en sesión 083 – 2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV y sesión en sesión 089 – 2020, de fecha 15 de setiembre– 2020, de fecha 25 de agosto del 2020, en el artículo XXIV, fruto del análisis realizado se determina necesario formalizar la estructura y el traslado de plazas, concluyendo con el plan piloto, de igual manera se atiende el seguimiento de los acuerdos aprobados relacionados con la OCJ de BA.  

5.22 Debido a que la implementación de la matriz de indicadores de gestión inicio hasta el mes de mayo-2022 la Dirección de Planificación deberá realizar el seguimiento correspondiente desde el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad. 

6.Observaciones emitidas al informe preliminar (oficio 504-PLA-EV-2022)

La versión preliminar del informe fue puesta en consulta con el consecutivo 504-PLA-EV-2022 el 07 de junio de 2022, remitido a los siguientes destinatarios: 

•	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ de BA)
•	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
•	Dirección Ejecutiva
•	Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos
•	Contraloría de Servicios de Pérez Zeledón
•	Dirección de Tecnología de la Información
•	Subproceso de Estadística

Solo se recibieron respuestas por parte del Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires y la Dirección Ejecutiva. A continuación, se presentan las respuestas a las observaciones recibidas:

	N°
	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Respuesta por parte de la Dirección de Planificación

	Observaciones emitidas por la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ BA), mediante correo electrónico el 09 de junio de 2022

	1
	n/a
	n/a
	“Leído el documento y las recomendaciones a esta oficina no se tienen observaciones.”
	Se toma nota de lo indicado.  Al no presentarse observaciones, no se modifica el contenido del informe. 

	Observaciones emitidas por la Dirección Ejecutiva mediante oficio 2000-DE-2022 del 09 de junio del 2022.

	1
	47
	6.18	 Considerar el respectivo mantenimiento mecánico (máquina, afinamiento) constante para las motocicletas asignadas a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, ya que por lo general solamente se da seguimiento al aceite, llantas, entre otros factores externos. Esto especialmente por el tipo de vías de comunicación terrestre en la zona de Buenos Aires. 
	Esta recomendación debe dirigirse a la Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur, quienes son los responsables de verificar el mantenimiento de las motocicletas; al ser los encargados de la OCJ de Buenos Aires.
	Se toma nota de lo indicado por la Dirección Ejecutiva y se realiza ajuste según lo indicado.



	2
	47
	6.19 Relacionado con la matriz de indicadores de gestión, se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva, en línea con el Acta del Consejo Superior 71-2021, celebrada el 19 de agosto del 2021, en su artículo XLVI, donde se  tuvo por rendido el Informe 787-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el estudio realizado en la Oficina de Recepción de Documentos y en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago.
	Esta Dirección Ejecutiva reitera lo indicado en el oficio N° 676-DE-2021 de fecha 9 de marzo del año 2021, donde se solicitó a la Dirección a su cargo, realizar una intervención en las OCJ del resto de los Circuitos e implementar indicadores de gestión, que permitan estandarizar las labores y medir de manera certera las múltiples tareas de cada oficina; considerando las particularidades propias de las oficinas, como lo son: su competencia territorial, extensión geográfica de dicha competencia, tipo de población (urbana o rural, población indígena, zonas de conflicto donde deben asistir dos personas por motivos de seguridad), cantidad de plazas de la oficina, cantidad de despachos que se atienden; entre otras variables que diferencian a las oficinas de comunicaciones en entre sí, según las particularidades y diversidad de los circuitos judiciales.
	Se toma nota de lo indicado. Se debe acotar que lo solicitado inicialmente fue atendido por esta Dirección, al realizar el análisis de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, misma que sirve de modelo para la réplica posterior en las demás Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país. Atendiendo al acuerdo que se cita la réplica de la matriz debe ser realizada y ajustados sus parámetros y estructura de la Oficina, por la Dirección Ejecutiva tal cual se indicó y aprobó por el  Consejo Superior en sesión  71-2021, celebrada el 19 de agosto del 2021, en su artículo XLVI, ...c) Aprobar e Implementar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, así como en todas las demás Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva. "

El resultado de estas acciones es responsabilidad directa de esa Dirección.



La observación modifica el contenido del informe.



7.Recomendaciones 

Con base en el análisis realizado, se recomienda:

Al Consejo Superior

7.1 Aprobar el presente informe que contiene el seguimiento efectuado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires según lo solicitado en el 8035-2020 de la Secretaría General de la Corte 83-20 celebrada el 25 de agosto de 2020, artículo XXIV, en el punto 6, que textualmente indica: “6.) La Dirección de Planificación deberá cumplir con las siguientes recomendaciones: a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión.”.

7.2 Aprobar el presente informe, y dar por concluido el plan piloto, formalizando la estructura de trabajo propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la cual consiste en:

	Cant.
	Tipo de plaza
	Números de puesto

	1
	Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional
	45081

	2
	Técnicos en Comunicaciones Judiciales
	6645 y 6501



7.3 Aprobar la cuota determinada para el despacho según características propias de la zona, rutas y población que se atiende, en un parámetro de 15 a 20 diligencias diarias por persona técnica en comunicaciones judiciales.

7.4 Aprobar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la cual está basada en la matriz aprobada para el despacho Modelo de OCJ de Cartago, esto con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva para cada oficina, esto según acta del Consejo Superior 71-2021, celebrada el 19 de agosto del 2021, en su artículo XLVI, donde se  tuvo por rendido el Informe 787-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio realizado en la Oficina de Recepción de Documentos y en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, en donde se dispuso:

“3) Avalar las recomendaciones dadas en el mismo, por consiguiente, se debe: a) Aprobar en su totalidad la propuesta del nuevo modelo de trabajo detallado en los puntos 4.5, 4.6, 4.7 del presente informe para la Oficina de Recepción de Documentos del Circuito de Cartago, en el cual se realizan cambios de la estructura funcional, cantidad de personal necesario, ajuste de funciones, definición de tiempos estándares y cuotas de trabajo e implementación de nueva matriz de Indicadores de Gestión, estructura que actualmente se encuentra implementada en la oficina como plan piloto y ha generado resultados positivos. b) Aprobar en su totalidad la propuesta del modelo de trabajo detallado en los puntos 5.4, 5.5, 5.6 y 5.7 del presente informe para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito de Cartago, en el cual se realizan cambios de la estructura funcional, cantidad de personal necesario, ajuste de funciones, definición de tiempos estándares y cuotas de trabajo e implementación de nueva matriz de Indicadores de Gestión. c) Aprobar e Implementar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, así como en todas las demás Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva.”.

A la Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur

7.5 Considerar el respectivo mantenimiento mecánico (máquina, afinamiento) constante para las motocicletas asignadas a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, ya que por lo general solamente se da seguimiento al aceite, llantas, entre otros factores externos. Esto especialmente por el tipo de vías de comunicación terrestre en la zona de Buenos Aires. 

7.6 Coordinar en conjunto con la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires y OCJ de Pérez Zeledón la emisión de una Circular dirigida a todos los despachos del Circuito, con el fin de aumentar la efectividad de las diligencias, para que las oficinas colaboren solicitándole a las partes de los procesos mayores señas en las direcciones y que se analice de manera general si la dirección es lógica, además del plazo de envío de las diligencias con relación a las fechas de audiencias o juicios.

7.7 Dar seguimiento mensual a la matriz de Indicadores de Gestión implementada para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.

7.8 Participar en el Equipo de mejora del despacho, e integrar la revisión y valoración de los indicadores críticos del despacho con el objetivo de colaborar con la creación de planes remediales, y con esto replicar buenas prácticas de la OCJ de Pérez Zeledón. Se recomienda se incorpore en las reuniones del Equipo de mejora la figura del coordinador o coordinadora jurisdiccional. 

A la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires

7.9 Continuar realizando el envío oportuno de los informes trimestrales requeridos por el Subproceso de Estadística para su integración en la fórmula estadística. 

7.10 Implementar los tiempos estándar definidos y obtenidos para cada actividad administrativa de apoyo realizada en el despacho modelo, los cuales se definen para la recepción, revisión e impresión de las diligencias en un minuto por unidad (por diligencia), el tiempo estándar para la incorporación de citas, en 2,85 minutos, el tiempo para la incorporación de comisiones de notificaciones personales provenientes de otros Circuitos en 5,35 minutos, el tiempo estándar para cada llamada telefónica en 2,7 minutos, el tiempo para la atención de personas usuarias en el área de manifestación en 5 minutos y para el ingreso de resultados de las diligencias en el sistema en 0,8 minutos. Lo anterior, según la revisión del despacho modelo. 

7.11 Mantener y reforzar la práctica de escanear todos los documentos con resultados de comisiones de notificaciones, citaciones, retenciones salariales, apremios, entre otros documentos, que pertenezcan a despachos y oficinas del I Circuito Judicial de la Zona Sur con el objetivo de que se incorporen a cada expediente electrónico por medio de la plataforma de Gestión en Línea. Cuando corresponda a despachos u oficinas de otros Circuitos Judiciales del país se deben enviar por medio de correo electrónico a la cuenta oficial de cada despacho y no por correo ordinario o certificado, con el fin de maximizar los recursos tecnológicos y disminuir los tiempos de respuesta. Lo anterior en apego a la política de cero papeles. 

7.12 Mantener por parte de cada Técnico en Comunicaciones Judiciales de la OCJ de Buenos Aires sus funciones asignadas y adicionalmente implementar la hoja de trabajo diaria con el detalle de las diligencias a realizar y realizadas y sean entregadas semanalmente al Coordinador de la oficina, con el fin de llevar un control de la gestión de la oficina y alimentar la matriz de indicadores de gestión.

7.13 Implementar la totalidad de notificaciones a través de la modalidad electrónica y en caso de que se requiera de forma física, sea por alguna excepción de fuerza mayor, en caso de que exista algún obstáculo relacionado a los sistemas o equipo para realizarlas, se deberá coordinar de inmediato con la Administración Regional del I Circuito de la Zona Sur y la Dirección de Tecnología de la Información.

7.14 Registrar en el SUC (Sistema Unificado de Citaciones) las direcciones en donde fueron localizadas las partes a notificar o citar, ya que funcionan como insumo para ubicar las direcciones de futuras diligencias.

7.15 Implementar la nueva matriz de Indicadores de Gestión para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires del I Circuito Judicial de la Zona Sur y se le dé el seguimiento correspondiente, en apego al Modelo de Sostenibilidad. Cumplir con la cuota mínima de trabajo diaria definida la cual se ubica en el rango de 15 a 20 diligencias por persona técnica en comunicaciones judiciales.

A la Dirección de Tecnología de la Información del I Circuito Judicial de la Zona Sur

7.16 Brindar la capacitación, acceso y permisos necesarios en el sistema para la plataforma de Gestión en Línea al coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, con el fin de que puedan incorporar documentos a los expedientes electrónicos de los despachos y oficinas del Circuito.

Al Subproceso de Estadística y Dirección de Tecnología de la Información
[bookmark: _Hlk98507787]
7.17 La Dirección de Tecnología debe integrar y homologar el Sistema Unificado de Citaciones y Sistema de Notificaciones de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país e incluir las variables en el Universo de SIGMA, para que posteriormente el Subproceso de Estadística inicie con el diseño de los indicadores. Con el fin de obtener la información de los sistemas en dicha plataforma y obtener los indicadores de gestión de forma automatizada.

Al Subproceso de Estadística

7.18 Integrar los informes trimestrales en la fórmula estadística una vez que el despacho los remita y agregar los datos de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires. 

A la Dirección Ejecutiva

7.19 Realizar la réplica de los indicadores de gestión en el resto de Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país y ajustar los datos de los parámetros establecidos en la matriz  de indicadores de gestión, así como la estructura de cada oficina, , en línea con el Acta del Consejo Superior 71-2021, celebrada el 19 de agosto del 2021, en su artículo XLVI, donde se  tuvo por rendido el Informe 787-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el estudio realizado en la Oficina de Recepción de Documentos y en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago:

“3) Avalar las recomendaciones dadas en el mismo, por consiguiente, se debe: … c) Aprobar e Implementar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, así como en todas las demás Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva.”.

A la Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación:

7.20 Realizar un seguimiento por parte del profesional destacado en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del I Circuito Judicial de la Zona Sur, al menos 6 meses después de la aprobación del informe sobre la matriz de indicadores implementada en el despacho, e informe al Consejo Superior de los resultados obtenidos y los hallazgos identificados.

A la Dirección de Gestión Humana

7.21 Incluir a las personas Técnicas en Comunicaciones Judiciales de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires como parte de la población meta para recibir capacitación en LESCO, con el fin de ofrecer un mejor servicio a la persona usuaria con esta condición especial. 

7.22 Realizar el traslado de las plazas 45081, 6645 y 96501 a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (código presupuestario 1903) con el objetivo de que se muestren de manera correcta en la Relación de Puestos 2022:

	Cant.
	Tipo de plaza
	Números de puesto

	1
	Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional
	45081

	2
	Técnicos en Comunicaciones Judiciales
	6645 y 6501



8. Anexos:

	N°
	Descripción
	Archivo

	Anexo 1

	Control diario de diligencias de los Técnicos en Comunicaciones Judiciales
	


	Anexo 2
	Propuesta de Matriz de indicadores de gestión para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.
	


	Anexo 3
	Minuta de Reunión capacitación Modelo de Sostenibilidad, matriz de indicadores, planes remediales y minuta de reunión equipo de mejora
	


	Anexo 4

	PPT Modelo de Sostenibilidad 
	Presentación Estándar (supera tamaño o peso)

	Anexo 5

	PPT Taller de Indicadores 

	Presentación Estándar (supera tamaño o peso)

	Anexo 6
	Correo a OCJ de Buenos Aires, para el envío de informes al Subproceso de Estadística. I Circuito Judicial de la Zona Sur, Modelo de Sostenibilidad.
	


	Anexo 7
	Informe 1159-PLA-OI-2020, Creación OCJ de BA
	


	Anexo 8
	Perfil Competencial Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional
	


	Anexo 9
	Perfil Competencial Técnico en Comunicaciones Judiciales
	


	Anexo 10
	Observaciones emitidas por la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires (OCJ BA), mediante correo electrónico el 09 de junio de 2022
	


	Anexo 11
	Observaciones emitidas por la Dirección Ejecutiva mediante oficio 2000-DE-2022 del 09 de junio del 2022.
	




Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

(…).”
-0-

Se acordó: 1) Aprobar el presente informe que contiene el seguimiento efectuado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires según lo solicitado en el 8035-2020 de la Secretaría General de la Corte 83-20 celebrada el 25 de agosto de 2020, artículo XXIV, en el punto 6, que textualmente indica: “6.) La Dirección de Planificación deberá cumplir con las siguientes recomendaciones: a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión.”. 2) Aprobar el presente informe, y dar por concluido el plan piloto, formalizando la estructura de trabajo propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la cual consiste en:

	Cant.
	Tipo de plaza
	Números de puesto

	1
	Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional
	45081

	2
	Técnicos en Comunicaciones Judiciales
	6645 y 6501



3) Aprobar la cuota determinada para el despacho según características propias de la zona, rutas y población que se atiende, en un parámetro de 15 a 20 diligencias diarias por persona técnica en comunicaciones judiciales. 4) Aprobar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la cual está basada en la matriz aprobada para el despacho Modelo de OCJ de Cartago, esto con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva para cada oficina, esto según acta del Consejo Superior 71-2021, celebrada el 19 de agosto del 2021, en su artículo XLVI, donde se  tuvo por rendido el Informe 787-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio realizado en la Oficina de Recepción de Documentos y en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, en donde se dispuso: “3) Avalar las recomendaciones dadas en el mismo, por consiguiente, se debe: a) Aprobar en su totalidad la propuesta del nuevo modelo de trabajo detallado en los puntos 4.5, 4.6, 4.7 del presente informe para la Oficina de Recepción de Documentos del Circuito de Cartago, en el cual se realizan cambios de la estructura funcional, cantidad de personal necesario, ajuste de funciones, definición de tiempos estándares y cuotas de trabajo e implementación de nueva matriz de Indicadores de Gestión, estructura que actualmente se encuentra implementada en la oficina como plan piloto y ha generado resultados positivos. b) Aprobar en su totalidad la propuesta del modelo de trabajo detallado en los puntos 5.4, 5.5, 5.6 y 5.7 del presente informe para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito de Cartago, en el cual se realizan cambios de la estructura funcional, cantidad de personal necesario, ajuste de funciones, definición de tiempos estándares y cuotas de trabajo e implementación de nueva matriz de Indicadores de Gestión. c) Aprobar e Implementar la matriz de Indicadores de Gestión propuesta para la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, así como en todas las demás Oficinas de Comunicaciones Judiciales del país, con el fin de que cuenten con la herramienta necesaria para el seguimiento de la gestión y toma decisiones. Se resalta que los datos de los parámetros establecidos en la matriz y estructura de cada oficina debe ser ajustada por la Dirección Ejecutiva.”. (La negrita es del Original) 5.) Comuníquese el presente acuerdo para lo de su cargo a: la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la Dirección de Tecnología de la Información del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, el Subproceso de Estadística y Dirección de Tecnología de la Información, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación y a la Dirección de Gestión Humana. Se declara acuerdo firme.”


Atentamente, 



Licda. Vanessa Salas Fernández
Prosecretaria General
Secretaría General de la Corte

Cc:	Dirección Ejecutiva
	Dirección de Gestión Humana
	Dirección de Tecnología de la Información
	Dirección de Tecnología de la Información del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires 
Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur 
	Diligencias / Refs: (9860-2018 / 7931-2022) 
Bchacong


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Administración Regional de Pérez Zeledón 


Oficina de Comunicaciones Judiciales Buenos Aires 


 
 


 


Tipo de reunión Fecha Inicio Final # de Minuta. 


  14-06-2021       07:30 am 07:48 am 


 


Participantes Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Johanna Gamboa Guzmán   x  


Geovanny Fallas Valverde   x  


Leonardo Céspedes Vargas   x  


Leonardo Rodríguez Péña   x  
 


1. Revisión de Puntos pendientes 


 


 


 


 


1. Temas a tratar 


 


1. Vacunación 


2. Mejoras / necesidades 


3. Líneas de trabajo 
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2. Acuerdos, Notas y conclusiones de la reunión 
Fecha / 


Propuesta 


 


1. Se consulta si ya se encuentran vacunados, a lo que los tres 


contestan que si, se les insta a que continúen con las medidas 


sanitarias al ingresar a la oficina o cualquier otro despacho 


judicial. Se les recuerda si presentan algún síntoma o si algún 


miembro de su familia-burbuja (fiebre, vómitos, diarrea, 


temperatura) no presentarse a la oficina y dirigirse al centro 


médico. 


2. Consultar a Johan el estado de la compra de los cobertores 


para las motocicletas. 


3. El tema del chip (tableta de Giovanni), Leonardo realizará un 


correo de consulta a DTI para saber el estado de la gestión. En 


cuanto al uso indican que les ha ido super bien, de momento 


sin complicaciones. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 



mailto:administracion-pze@poder-judicial.go.cr




image2.emf
REUNIÓN DE STAFF  PRODUCCIÓN.pdf
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ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE PÉREZ ZELEDÓN 


TEL. 2785-0303 administracion-pze@poder-judicial.go.cr FAX. 2771-3281 
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Administración Regional de Pérez Zeledón 


Oficina de Comunicaciones Judiciales Buenos Aires 


 
 


 


Tipo de reunión Fecha Inicio Final # de Minuta. 


05  28-01-2021       03:00 pm 03:25 pm 


 


Participantes Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Johanna Gamboa Guzmán   x  


Geovanny Fallas Valverde   x  


Leonardo Céspedes Vargas   x  


Leonardo Rodríguez Péña   x  
 


1. Revisión de Puntos pendientes 


 


 


 


 


1. Temas a tratar 


 


1. Necesidades 


2. Mejoras 


3. Líneas de trabajo 
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2. Acuerdos, Notas y conclusiones de la reunión 
Fecha / 


Propuesta 


 


1. Necesitad de contar con una persona que sustituya en caso de 


requerir sustitución y que sea de la zona. Coordinar con 


Selección y Reclutamiento cita para exámenes. 


2. Consultar si se puede brindar apoyo para descongestionar la 


ruta del centro de Buenos Aires. 


3. Consultar el tema del archivador metálico que llegó en muy 


mal estado y con basura. 
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Administración Regional de Pérez Zeledón 


Oficina de Comunicaciones Judiciales Buenos Aires 


 
 


 


Tipo de reunión Fecha Inicio Final # de Minuta. 


27  25-03-2021 08:00 am 08:30 pm 


 


Participantes Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Johanna Gamboa Guzmán   x  


Geovanny Fallas Valverde   x  


Leonardo Céspedes Vargas   x  


Leonardo Rodríguez Péña   x  
 


1. Revisión de Puntos pendientes 


 


 


 


 


1. Temas a tratar 


 


1. Devolución de actas de notificación. 


2. Presentación de informes. 


3. Facturas proformas. 


4. Horas extras. 


5. Informes en situaciones presentadas en los activos. 
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2. Acuerdos, Notas y conclusiones de la reunión 
Fecha / 


Propuesta 


 


1. A manera de buscar una mejora la oficina tomó la decisión de 


resaltar con marcador fechas o datos importantes en las 


notificaciones y disminuir la posibilidad de omitir datos 


importantes. 


2. Se les recuerda la puntualidad de presentar los informes 


mensuales y trimestrales, aunque no hayan realizado giras 


nocturnas es importante indicarlo. 


3. Se les recuerda la importancia de presentar las proformas 


mínimo tres facturas ( si son repuestos genéricos todas las 


facturas deben ser genéricas de la misma manera si son 


originales) 


4. Se les recuerda que el mantenimiento de cada unidad debe 


estar a cargo de cada chofer (RTV, licencias de conducir, 


cambios de aceite, reparaciones). 


5. Cuando alguna motocicleta o activo sufran un percance se 


debe comunicar de manera inmediata al Coordinador y 


seguidamente a la Jefatura por medio de un informe narrando 


los hechos, el informe del debido proceso. En caso de tener un 


percance con la unidad o algún activo que les dificulte 


continuar con las labores deberán retornar a la oficina. 


6. Consultar al compañero Johan el tema de los bolsos, guantes. 


7. Consultar a Proveeduría con la compañera Sharon el tema de 


los cascos. 


8. Se comenta el tema de la Evaluación del Desempeño 2021. 
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Administración Regional de Pérez Zeledón 


Oficina de Comunicaciones Judiciales Buenos Aires 


 
 


 


Tipo de reunión Fecha Inicio Final # de Minuta. 


42  28-01-2021       03:00 pm 03:25 pm 


 


Participantes Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Johanna Gamboa Guzmán   x  


Geovanny Fallas Valverde   x  


Leonardo Céspedes Vargas   x  


Leonardo Rodríguez Péña   x  
 


1. Revisión de Puntos pendientes 


 


 


 


 


1. Temas a tratar 


 


1. Necesidades 


2. Mejoras 


3. Líneas de trabajo 
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2. Acuerdos, Notas y conclusiones de la reunión 
Fecha / 


Propuesta 


 


1. Necesitad de contar con una persona que sustituya en caso de 


requerir sustitución y que sea de la zona. Coordinar con 


Selección y Reclutamiento cita para exámenes. 


2. Consultar si se puede brindar apoyo para descongestionar la 


ruta del centro de Buenos Aires. 


3. Consultar el tema del archivador metálico que llegó en muy 


mal estado y con basura. 
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RV: OFICIO N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 

		From

		Dirección Ejecutiva

		To

		Recepción Dirección Ejecutiva

		Recipients

		recep-direjec@Poder-Judicial.go.cr



 







 



De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 17 de septiembre de 2020 21:32
Para: Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 



 



Buen día estimado Wilberth 



 



Según lo solicitado se adjunta informe emitido por la MBA. Johanna Gamboa Guzman, Coordinadora de Unidad del Área Jurisdiccional,  sobre las acciones efectuadas en cuanto a los acuerdos relacionados con la conformación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, según oficios  OFICIO N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 del Consejo Superior.



 



 



Lo referente al mueble de melamina lo estamos coordinando con la Proveeduría y lo en cuanto al casillero estamos efectuando las consultas del costo para verificar los recursos respectivos.



 



 







 



  _____  


De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 16 de septiembre de 2020 13:23
Para: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO N° 8436-2020 



 



Buen día estimada Johanna 



 



Siendo que hoy inicia la oficina formalmente y que al respecto en conversación con don Wilberth nos ha solicitado un informe de la coordinación e inicio de funciones de la OCJ de Buenos Aires, le solicito por favor elaborar un informe al respecto indicando las acciones y coordinaciones realizadas y si hay algo pendiente informarlo en el mismo.



 



 



 



De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Isidro Quesada Castillo <iquesadac@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 10:31
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Penal de Buenos Aires <ba-jpenal@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía de Buenos Aires <ba-fiscal@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Area Coordinación y Mejoramiento- CACMFJ <area_coordi_mejoram@Poder-Judicial.go.cr>; Area de Gestión y Apoyo-Nombramientos Jueces-CACMFJ <nomb-jueces@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Proveeduría Judicial <proveeduria@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal Zona Sur, Perez Zeledon <pze-tribpz@Poder-Judicial.go.cr>; Ambiente Laboral G. H. <ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>; Sección Análisis de Puestos <pers_investigacion@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Regional OIJ de Buenos Aires <ba-oij@Poder-Judicial.go.cr>; Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria General de la Corte - Comunicaciones - Annie Ramirez Solano <aramirezsola@Poder-Judicial.go.cr>; Mariano Rodriguez Flores <mrodriguezf@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO N° 8436-2020



 



San José, 08 de setiembre de 2020



N° 8436-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



 



Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación



 



Estimada señora:



 



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 86-2020 celebrada el 03 de setiembre de 2020, que literalmente dice:



 



“ARTÍCULO LX 



 



DOCUMENTO N° 9860-2018, 9306-2020



 



En sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto del 2020, artículo XXIV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:



 



“Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio Nº 1159-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con la ubicación de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial. 2.) Aprobar la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires como plan piloto, conformada con las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales actualmente destacadas en los despachos y oficinas judiciales de esa localidad, para que asuma la atención de todos los comunicados judiciales de forma centralizada e integrada por medio la siguiente estructura organizacional: 1 Coordinador o Coordinadora de Apoyo Jurisdiccional (puesto número 45081) y 2 Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales (puestos número 96501 y 6645). El puesto de Coordinación será el encargado de supervisar al personal técnico en comunicación y realizar las labores y controles administrativos, remitir un informe mensual de las labores y matriz de indicadores de gestión efectuadas a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Sur. Además, le corresponderá tramitar las comunicaciones judiciales por los medios de Correo electrónico y fax. Los puestos de Técnicas o Técnicos Comunicadores se encargarán de realizar las comunicaciones judiciales personales en el lugar señalado, en el territorio establecido. 3.) Aprobar la asignación y adquisición del mobiliario y equipo que requiere la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, según se detalla en el punto 5.3. de este informe, para lo cual la Administración Regional deberá coordinar lo respectivo con el Departamento de Proveeduría para su entrega oportuna. Además, se toma nota de lo indicado por la Máster Wendy Beita Umaña Administradora Regional, en el sentido de que ya se cuenta con el arrendamiento de un edificio para ubicar la nueva oficina de Comunicaciones Judiciales y con la herramienta informática de GPS para las motocicletas de los Técnicos Comunicadores. 4.) La Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur deberá realizar las siguientes acciones: a) Ejercer el control y supervisión en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, en igual condición con respecto a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Pérez Zeledón, por lo tanto, la nueva oficina igualmente queda bajo su responsabilidad directa. Según se muestra en el organigrama descrito en el punto 5.4 de este informe. b) Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Pérez Zeledón, en el caso de ser necesario, deben implementar un proceso de capacitación y concientización respecto del servicio que se debe brindar, además, de la definición de rutas o sectores de trabajo. Respetando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y los acuerdos tomados por la Corte Suprema de Justicia y el Consejo Superior sobre la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad del COVID-19 en cuanto al aforo máximo y distanciamiento social, entre otros y promover el uso de las herramientas tecnológicas establecidas por la institución para realizar las capacitaciones mencionadas. c) Realizar las adquisiciones necesarias, coordinar con la o el Profesional en Informática de la zona para que les instalen los sistemas informáticos institucionales necesarios y desarrollar las tareas pertinentes para que pueda iniciar esta nueva oficina, e informar el momento en que podrán iniciar funciones. Adicionalmente, deberá supervisar el trabajo realizado por la nueva oficina. d) Además, deberá coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas. e) Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite. f) Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las Oficina de Comunicaciones Judiciales y son de conocimiento de las Administraciones Regionales; lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina. La matriz de indicadores se adjunta en el apartado de anexos del presente documento. 5.) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá acatar las siguientes sugerencias: a) Velar porque cada Técnica o Técnico en Comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional. b) Coordinar una reunión con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Pérez Zeledón, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que tendrá la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde. c) La nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de las zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina. d) Deberán mensualmente completar la matriz de indicadores de gestión establecida y llevar un control sobre el tipo de medio para notificar, por cantón y distrito, con el fin de conocer el detalle de la cantidad de comunicaciones que realizan, para que en el momento en que se requiera hacer una evaluación de la carga de trabajo se podría obtener la información estadística más detallada. e) Considerar que la competencia territorial de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, la cual se transcribe en el punto 5.6. de este informe. 6.) La Dirección de Planificación deberá cumplir con las siguientes recomendaciones: a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión. c) El Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, deberá asignar el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana. 7.) La Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos, conforme lo expuesto en el punto 5.8 del presente informe, deberá: a) Analizar los puestos de Técnicos en Comunicaciones Judiciales que conformarán la nueva OCJ de Buenos Aires y valorar reasignar uno de esos puestos en las funciones de Coordinador, conforme a los lineamientos institucionales emitidos en relación con el análisis y revisión en materia de clasificación y valoración de puestos. Una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Buenos Aires de modo permanente, deberá realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. 8.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, de la Dirección Ejecutiva, de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, de la Dirección de Gestión Humana, del Subproceso de Análisis de Puestos, del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, de la Fiscalía de Buenos Aires, de la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires, del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del Juzgado Penal de Buenos Aires, de la Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de Buenos Aires, para lo que a cada una corresponda. 9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente. Se declara acuerdo firme.”
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En atención con lo anterior, la integrante Sara Castillo Vargas, remite para revisión de este Consejo ya que no se indicó la fecha de rige del nuevo modelo de la estructura organizacional del Poder Judicial de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.



 



- 0 –



 



Manifiesta la Directora Ejecutiva Romero: “El espacio se tiene es una edificación que se alquilo nueva para unir ahí a los técnicos en comunicaciones, igual sucedió con Cañas y también tenemos un alternativa de infraestructura, incluso en Cañas le dije a la servidora Seidy que comenzáramos ya, pero en este caso se podría dar tal vez, como si hay movimientos formales de plazas podría ser a partir del 16 de setiembre en curso, como para iniciar con una quincena clara por las plazas que había que trasladar.”



 



Analizada por este Consejo la presente gestión, se acordó: Modificar el acuerdo tomado en sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto del 2020, artículo XXIV, en cuanto a las fecha de rige del nuevo modelo de la estructura organizacional del Poder Judicial de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, será a partir del 16 de setiembre de 2020. 



 



En lo demás se mantiene incólume el citado acuerdo.



 



Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, de la Dirección Ejecutiva, de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, de la Dirección de Gestión Humana, del Subproceso de Análisis de Puestos, del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, de la Fiscalía de Buenos Aires, de la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires, del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del Juzgado Penal de Buenos Aires, de la Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de Buenos Aires, para lo que a cada una corresponda. Se declara acuerdo firme.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Rafael Rodríguez Jiménez



Prosecretario General interino



Secretaría General de la Corte



 



 



 



c:         Juzgado Contravencional de Buenos Aires



Juzgado Penal de Buenos Aires



Fiscalía General de la República



Fiscalía de Buenos Aires



Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Área de Gestión y Apoyo



Área de Coordinación y Mejoramiento



Dirección de Gestión Humana



Dirección Ejecutiva



Departamento de Proveeduría



Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Sur



Ambiente Laboral



Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires



Subproceso de Análisis de Puestos



Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional



Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires



Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de Buenos Aires



Máster Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



Lic. Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo



Diligencias / Refs: (9860-2018, 9306-2020) 
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Miércoles 16 de setiembre de 2020.





Buenas tardes, estimada Wendy 





En atención a su solicitud, se indica las gestiones que se realizaron para la conformación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires:





· Se coordino con el compañero Aaron Vargas Campos encargado de los activos del circuito la dotación de una silla secretarial y un archivador, además de insumos y artículos de oficinas solicitados por el Coordinador de la Oficina.


· En el tema de las tabletas se consultó por medio de correo electrónico al Licenciado Melvin Obando Villalobos de la Dirección Ejecutiva y me indicó que están a la espera de la recepción de nuevos equipos y quedamos en la lista por asignar.


· El escáner que cuenta la oficina según criterio técnico de DTI es un buen escáner para el volumen de trabajo y el fax se realizó un GIS para la configuración de este con el compañero Telemático Alexander Rodríguez Marín y gestionar la línea telefónica.


· El día 02 de setiembre 2020, por la plataforma TEAMS, se llevó a cabo una reunión con la MBA Wendy Beita Ureña, Administradora, Licenciado Johan Granados Mora, Coordinador Área Administrativa, los compañeros Técnicos en Comunicación José Ángel Rodríguez Peña, Geovanny Fallas Valverde, José Leonardo Céspedes Vargas y mi persona, se conversó del oficio N° 8035-2020, la MBA Wendy Beita Ureña les brinda la bienvenida, mi persona menciona todas las gestiones que había tramitado según las indicaciones de la MBA Wendy Beita Ureña que indican en el acuerdo oficio N°8035-2020, se conversó con los permisos, vacaciones, horas extras, viáticos todas estas gestiones deben de tramitarse con la Administración, solicitudes de implementos para los Técnicos (en caso que requieran capas, un casco, que deben presentar como mínimo dos facturas proformas), insumos para la oficina, activos, reparaciones de las unidades, se les reiteró que aunque físicamente se encuentran largo, somos  un equipo de trabajo que pueden contar con nosotros en cualquier situación que se presente que no se vayan a sentir solos, 


· Se gestionó para el día 07 setiembre 2020, una capacitación con la señora Enar Venegas Pérez, Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales Pérez Zeledón, para el compañero Leonardo Céspedes Vargas, Coordinador de la Oficina Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, donde abarcaron temas como la realización de informes trimestrales y mensuales, las funciones del Coordinador, el funcionamiento de las tabletas, capacitación en el Sistema Unificado de Citaciones (SUC).


· Se solicitó por medio de correo electrónico a la Dirección de Planificación capacitación para los compañeros Técnicos Comunicadores Geovanny Fallas Valverde, José Ángel Rodríguez Peña, Jos Leonardo Céspedes Vargas en el tema de Indicadores de Gestión, en el cual nos brindó respuesta del Licenciado Erick Mora Leiva que el Lic. Jorge Rodríguez, jefe del Subproceso de Evaluación coordinará lo correspondiente.


· Se solicitó a la Dirección de Planificación el código de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, en respuesta se indicó que el mismo es 1903.


· Se coordinó con el Licenciado John Retes Calderón de la Dirección Ejecutiva el usuario para el Coordinador Leonardo Céspedes Vargas, un usuario para la plataforma NAVSAT ya que dentro de sus funciones revisar contra GPS los viáticos de los demás compañeros Técnicos.


· Se coordinó con el Licenciado John Retes Calderón de la Dirección Ejecutiva la creación de un Subgrupo en la plataforma NAVSAT y se asignaron las unidades. correspondientes.


· En el tema del combustible se remitió correo electrónico al señor Ignacio Ramírez León Departamento de Proveeduría Proceso Administración de Bienes para una nueva tarjeta y pin para la unidad PJ 1471 que estaba Administrada por el Ministerio Público y pasarla a la Administración Regional, las otras dos unidades si se encontraban bajo el presupuesto de combustible de la Administración Regional.


· Se confeccionaron los sellos correspondientes para la oficina (sello de recibido, sello redondo de la oficina, sellos para los Técnicos en Comunicaciones).


· Se solicitó la línea telefónica de 8 dígitos para el teléfono de la oficina.


· Se encuentran trabajando con el sistema NOT.


· El día 08 de setiembre, la Licenciada Natalia Zúñiga Caderón quien me sustituta en ese periodo brindó una guía al compañero José Leonardo Céspedes Vargas Coordinador de la Oficina de Comunicaciones judiciales de Buenos Aires la ruta para acceder e instalar el Sistema Unificado Citaciones (SUC).


· Hay que indicar que el compañero Jose Ángel Rodríguez Peña se había trasladado al espacio físico que se tenía destinado para la Oficina de Comunicaciones Judiciales desde el 28 de mayo 2020 y hoy día ya se encuentran instalados los tres compañeros en dicho espacio físico.





Pendientes


· Un mueble de melamina de 20 compartimentos.


· La línea telefónica de 8 dígitos de la oficina y una adicional de la misma manera de 8 dígitos para el fax.


· Las tabletas.


· La capacitación de Indicadores.


· El cambio de la tarjeta BN Flota que se ha enviado correos y audios al compañero Ignacio Ramírez León, que hasta el día de hoy 16 setiembre me contestó e indica que va a proceder con el cambio, quedamos para retirar dicha tarjeta para el día 23 de setiembre 2020.


· El sistema SUC al Coordinador José Leonardo Céspedes Vargas, no les refleja los usuarios de los otros dos compañeros Técnicos, se realizó un GIS el día 16 de setiembre 2020 y están a la espera.


· La compra del mueble para las notificaciones por casillero.
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Buen día estimado 



 



Ver respuesta el color azul a cada punto.



 



Se adjuntan correos relacionados con el tema.



 



 







 



De: Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2020 14:08
Para: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICI N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 



 



Buenas tardes doña Wendy: Entonces podemos decir que la OCJ inicio funciones desde el 2 de setiembre y que ya se encuentra operando? 



 



 



Efectivamente así es, inició funciones a partir del 02 de setiembre y en fecha 07 de setiembre se emite el comunicado al circuito de nuestra parte.



Actualmente se encuentran operando de forma ordinaria.



 



 







 



*	La línea telefónica de 8 dígitos de la oficina y una adicional de la misma manera de 8 dígitos para el fax.



 



                        En fecha 07 de setiembre doña Ana Romero le indica a doña Ericka Monge Quesada de Telemática:



(…)



Buen día, agradezco valorar alguna alternativa en este caso para no incurrir en gastos por nuevas líneas.



 



En fecha 16 de setiembre doña Ericka Monge Quesada le indica a don Alexander Rodríguez Marín telemático del Circuito lo siguiente:



(…)



Alexander deben verificar si hay líneas de 8 dígitos en el edificio que se puedan reubicar.   Existe un problema y es que no hay presupuesto para más líneas según lo informado por Financiero Contable la subpartida de telecomunicaciones está sobregirada, como estas necesidades no fueron formuladas no existe forma de atenderlas.



 



Puedes verificar igualmente si hay líneas que se hallan desocupado en alguna oficina en cualquier parte de la zona,   el ICE nos acepta traslados entre zonas.



 



Al respecto, le remití un correo a don Alexander para que nos indique el estado de este último correo.



 



*	La capacitación de Indicadores.



 



Según me indica doña Johanna Gamboa, coordinadora de Unidad, que en fecha 08 de setiembre don Erick Mora Leiva, de Planificación le indicó lo siguiente:



 



 



Buenas tardes. Sobre este tema, el Lic. Jorge Rodríguez, Jefe del Subproceso de Evaluación coordinará lo correspondiente. 



 



 



Para cuándo se estima cumplir con estos pendientes? 



 



La fecha del cumplimiento de los mismos depende de otra áreas ajenas a esta Administración, por lo tanto no es posible efectuar un estimado.



 



 







 



De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 4:52 p. m.
Para: Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICI N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 



 



Si señor, prácticamente desde el 02 de setiembre.



 



 







 



De: Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 16:51
Para: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICI N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 



 



Buenas tardes doña Wendy: Entonces la OCJ ya está funcinando?



 







 



De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 4:48 p. m.
Para: Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICI N° 8436-2020 y Oficio N° 8035-2020 



 



Buen día estimado Wilberth



 



 



Se actualiza informe en relación a la conformación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires:



 



*	Se entregaron los activos silla secretarial, archivador, un locker, además de insumos y artículos de oficinas solicitados por el Coordinador de la Oficina.

*	En cuanto a  las tabletas ya se encuentran en la Administracion y se está en coordinación de la capacitación e implementación del sistema.

*	Se solicito por medio de GIS la instalación de programas necesarios para las tabletas, mediante reporte Caso IM-934468-3-76816.

*	Se coordinó una inducción con DTI en el manejo general del uso de tabletas, y se espera la capacitación final debido a la coordinación que debe efectuarse, por la delimitación de zona a nivel geográfico. 

*	Se cuenta con el sistema SUC.

*	Se llevó a cabo la capacitación del día 07 setiembre 2020, con la señora Enar Venegas Pérez, Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales Pérez Zeledón, 

*	Se coordinó con el Licenciado John Retes Calderón de la Dirección Ejecutiva el usuario para el Coordinador Leonardo Céspedes Vargas, un usuario para la plataforma NAVSAT, ya que dentro de sus funciones revisar contra GPS los viáticos de los demás compañeros Técnicos.

*	Se creó el Subgrupo en la plataforma NAVSAT y se asignaron las unidades correspondientes.

*	Se capacitó al coordinador Leonardo Cespedes Vargas , Coordinador de la OCJ de Buenos Aires, el uso de la plataforma NAVSAT.

*	Se cuenta con una nueva tarjeta y pin para la unidad PJ 1471 que estaba Administrada por el Ministerio Público y que se procedió a pasar a la Administración Regional; las otras dos unidades si se encontraban bajo el presupuesto de combustible de la Administración Regional.

*	Se confeccionaron y entregaron los sellos correspondientes para la oficina (sello de recibido, sello redondo de la oficina, sellos para los Técnicos en Comunicaciones).

*	Se encuentran trabajando con el sistema NOT.

*	Se procedió con la tramitación de compra de focos y paraguas, según lo solicito por la oficina.

*	El mueble de melamina de 20 compartimentos se estará entregando oportunamente, ya se cuenta con el despacho respectivo y no se trasladó por espacio en el vehículo y las inclemencias del tiempo.



 



 



Actividades pendientes:



 



*	La línea telefónica de 8 dígitos de la oficina y una adicional de la misma manera de 8 dígitos para el fax.

*	La capacitación de Indicadores.

*	La compra del mueble para las notificaciones por casillero, ya que se contaba con un monto de ¢ 600 000 y el mismo asciende al millón de colones; por lo que se prevé que se adquiera para el periodo presupuestario 2021.



 



En cuanto a la apertura e inicio de funciones de la OCJ se tiene lo siguiente:



 



Extraoficialmente se consolidó como grupo el 01 de setiembre de 2020, ahora bien,  el 02 setiembre de 2020, se procedió con la reunión formal con el equipo de trabajo e inicio de funciones.



 



Sin embargo, al respecto del inicio de funciones se recibió posterior a dichas fechas, un acuerdo del Consejo Superior en el que se indicó que se aclaraba que la misma se había definido para el  16 de setiembre 2020.
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Oficina de Comunicaciones Judiciales
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Se informa que ya se encuentra conformada la Oficina de Comunicaciones Judiciales en la zona de Buenos Aires.





Ubicación: Contiguo al edificio de la Reforma Civil y Laboral de Buenos Aires.





Extensión:  06 7128





Correo electrónico:  ocj-bai@poder-judicial.go.cr
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RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires.msg

RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires


			From


			Ana Eugenia Romero Jenkins


			To


			Ericka Monge Quesada


			Cc


			Administración Regional de Pérez Zeledón; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires; Johanna Gamboa Guzmán; Johan Alberto Granados Mora; Dirección Ejecutiva; Wendy Beita Urena


			Recipients


			emonge@Poder-Judicial.go.cr; administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr; ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr; jgamboag@Poder-Judicial.go.cr; jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr; direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr; wbeita@Poder-Judicial.go.cr





Buen día, agradezco valorar alguna alternativa en este caso para no incurrir en gastos por nuevas líneas.





 





 





Gracias





 





 





 





 





 











 





 





 





 





De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 7 de septiembre de 2020 07:23
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>; Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires





 





Buen día estimada Ana 





 





Solicito su autorización para gestionar la dotación de una línea para la OCJ de Buenos Aires, esto según gestiones en correo infra.





 





 











 





De: Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 7 de septiembre de 2020 06:21
Para: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires





 





Buen día estimada Wendy





 





En este caso se debe solicitar autorización a la Dirección Ejecutiva para la solicitud de una nueva línea telefónica de 8 dígitos y posteriormente solicitarla mediante el departamento de Tecnología de la información





 





Por lo que quedo a sus órdenes





 





Gracias





 











 





De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:58
Para: Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires





 





 





Buen día 





 





Su conocimiento y respectivo tramite..





 





 











 





De: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 2 de septiembre de 2020 10:22
Para: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires





 





Buenos días estimada Wendy 





 





Cordial saludo, solicito interponga sus buenos oficios y se solicite ante el Instituto Nacional de Electricidad una línea telefónica para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, ya que los compañeros únicamente tienen acceso usando los 6 dígitos 06 7128.





 





Gracias





 











 





Me encuentro el día de hoy en teletrabajo. Si necesita comunicarse con mi persona 8325-8253 por whatsapp, o por la aplicación Teams.
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RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires.msg

RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires


			From


			Ericka Monge Quesada


			To


			Alexander Rodríguez Marín


			Cc


			Wendy Beita Urena


			Recipients


			arodriguezma@Poder-Judicial.go.cr; wbeita@Poder-Judicial.go.cr





Buenas noches





 





Alexander deben verificar si hay líneas de 8 dígitos en el edificio que se puedan reubicar.   Existe un problema y es que no hay presupuesto para más líneas según lo informado por Financiero Contable la subpartida de telecomunicaciones está sobregirada, como estas necesidades no fueron formuladas no existe forma de atenderlas.





 





Puedes verificar igualmente si hay líneas que se hallan desocupado en alguna oficina en cualquier parte de la zona,   el ICE nos acepta traslados entre zonas.





 











 





De: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 16 de septiembre de 2020 21:29
Para: Ericka Monge Quesada <emonge@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>; Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Alexander Rodríguez Marín <arodriguezma@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires





 





Buen día estimada 





 





Esta es la solicitud que plantea la Coordinadora de Unidad MBA. Johanna Gamboa Guzman en cuanto a la necesidad de una línea telefónica de ocho dígitos para el fax en la OCJ de Buenos Aires.





 





Agradezco su atención y valoración.





 





 











 





De: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 16 de septiembre de 2020 14:40
Para: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires





 





Buenas tardes estimada





 





Conversando con el compañero Telemático Alexander el día hoy, inidca que se requiere de otra linea telefónica de 8 dígitos para el fax de la Oficina.





 





Quedo atenta, 





 





 











 





Me encuentro el día de hoy en teletrabajo. Si necesita comunicarse con mi persona 8325-8253 por whatsapp, o por la aplicación Teams.





 





  _____  



De: Johanna Gamboa Guzmán
Enviado: miércoles, 2 de septiembre de 2020 10:22
Para: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: solicitud de número telefónico OCJ Buenos Aires 





 





Buenos días estimada Wendy 





 





Cordial saludo, solicito interponga sus buenos oficios y se solicite ante el Instituto Nacional de Electricidad una línea telefónica para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, ya que los compañeros únicamente tienen acceso usando los 6 dígitos 06 7128.





 





Gracias





 











 





Me encuentro el día de hoy en teletrabajo. Si necesita comunicarse con mi persona 8325-8253 por whatsapp, o por la aplicación Teams.
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RV: consulta capacitación.msg

RV: consulta capacitación


			From


			Johanna Gamboa Guzmán


			To


			Wendy Beita Urena


			Recipients


			wbeita@Poder-Judicial.go.cr








Su conocimiento.















Me encuentro el día de hoy en teletrabajo. Si necesita comunicarse con mi persona 8325-8253 por whatsapp, o por la aplicación Teams.



  _____  



De: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 8 de septiembre de 2020 15:18
Para: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: consulta capacitación 


 





Buenas tardes. Sobre este tema, el Lic. Jorge Rodríguez, Jefe del Subproceso de Evaluación coordinará lo correspondiente. 





 





 





 











 





De: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 15:55
Para: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: consulta capacitación





 





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 15:34
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: consulta capacitación





 





 





 











 





De: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 13:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: consulta capacitación





 





Buenas tardes estimados 





 





A manera de consulta, ya inicio la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Buenos Aires y el Consejo ordena una capacitación en cuanto a los Indicadores de Gestión, me gustaría saber el procedimiento para iniciar la gestión.





 





Quedo atenta





 











 





Me encuentro el día de hoy en teletrabajo. Si necesita comunicarse con mi persona 8325-8253 por whatsapp, o por la aplicación Teams.








N° 8035-2020.docx


[image: ]                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General



San José, 27 de agosto de 2020



N° 8035-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio











Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación







Estimada señora:







Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto del 2020, que literalmente dice:







[bookmark: _Toc48826267]“ARTÍCULO XXIV 







DOCUMENTO N° 9860-18, 9306-2020







Mediante oficio Nº 1159-PLA-OI-2020 del 03 de agosto de 2020, el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, remite el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con la ubicación de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial; que literalmente indica lo siguiente:



“[…]



Proceso Ejecución de las Operaciones Unidad de Gestión Administrativa







1159-PLA-OI-2020







Ubicación de las Plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial.







Agosto 2020







				[bookmark: _Hlk15391693]UNIDAD DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA







				Temática:



				Ubicación de las Plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de las Unidades de Localización, Citación y Presentación del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur 



				Informe:



				1159-PLA-2020







				Para:



				·  Secretaría General de la Corte



				Fecha:



				3/08/2020







				Copia(s): 



				· Dirección Ejecutiva



· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



· Fiscalía de Buenos Aires 



· Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires



· Juzgado Contravencional de Buenos Aires



· Juzgado Penal de Buenos Aires



				Oficios y Referencias:



				 Ref. 1512-2016 















I. Antecedentes







1. El Consejo Superior en sesión 84-10, artículo XXXV, tuvo por rendido el Informe 1111-PLA-2010 (031-CE-2010) denominado “Compilación de las diferentes recomendaciones emitidas en los i informes que se han realizado en cuanto al tema de las oficinas de localización, citación y presentación de personas”, y aprobar el modelo propuesto como plan piloto. 







2. De la posterior evaluación realizada a ese plan piloto, por parte del Departamento de Planificación, se identificó y concluyó que el modelo resulta positivo, por lo que recomendó ampliarlo al resto del país, con la salvedad que, en algunos lugares donde la distancia respecto de la Administración Regional de cada zona hace difícil el control y supervisión, previo a implementar el nuevo modelo, se sugirió analizarlo de forma individual.







3. El Consejo Superior en sesión 2-12 celebrada el 12 de enero de 2012, artículo XIV, dispuso entre otros cosas, que la Dirección de Planificación deberá realizar una evaluación posterior para definir la mejor ubicación dentro de la estructura institucional de las Técnicas y los Técnicos en Comunicaciones de Puriscal, Atenas, Upala, Guatuso, Tarrazú, La Unión, Turrialba, Sarapiquí, Buenos Aires, Quepos, Coto Brus, Cañas, Bribri, Siquirres y Cóbano, todos a cargo del Ministerio Público, por lo que de momento, deberán continuar trabajando como lo han venido haciendo bajo la responsabilidad del Ministerio Público, en espera del referido informe.







4. Mediante correo electrónico enviado el martes 25 de octubre de 2016 por el Lic. David Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público, solicita la realización de un estudio que defina la ubicación dentro de la estructura institucional, de las Unidades de Localización, Citación y Presentación que aún están a cargo del Ministerio Público.







5. Mediante oficio 1582-DE-2017, del 17 de abril de 2017, de la Dirección Ejecutiva dirigido a la Administración Regional de Pérez Zeledón, con copia a la Dirección de Planificación, se solicita informar sobre el resultado del estudio técnico que respalda la creación de Oficinas de Comunicaciones Judiciales (OCJ); con el fin de proceder a cubrir la necesidad de arrendamiento para la OCJ de Buenos Aires.







6. Mediante oficio 980-DE-2019 de la Dirección Ejecutiva, se externa la inconformidad con lo recomendado en el informe de la Dirección de Planificación 47-PLA-EV-2019 relacionado con la ubicación dentro de la estructura institucional de las plazas de técnica y técnico en comunicaciones judiciales de Puriscal, Atenas, Upala, Guatuso, Tarrazú, La Unión, Turrialba, Sarapiquí, Buenos Aires, Quepos, Coto Brus, Cañas, Bribrí, Siquirres y Cóbano y solicitan un nuevo estudio que involucre los criterios de las Administraciones Regionales correspondientes a cada zona.







7. En la sesión del Consejo Superior 36-19 del pasado 26 de abril en artículo XLVII, se conoció el informe de la Dirección de Planificación 498-PLA-MI-2019, relacionado con el tema de las cargas de trabajo y la estructura actual del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires y en el cual se acordó:







“1) Tener por rendido el informe N° 498-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación, relacionado con el “tema de las cargas de trabajo y de la estructura actual del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires para la implementación del escritorio virtual.” 2) Tomar nota de lo indicado en este informe sobre el cumplimiento de lo requerido, específicamente que la Dirección de Tecnología de Información en conjunto con la Dirección de Planificación, definieron que dentro de sus cronogramas de trabajo, la atención del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires, en consecuencia: Acoger la alternativa N° 2, por lo que deberá la Dirección de Planificación, incluir de forma prioritaria al Juzgado Contravencional Pensiones Alimentarias y Transito de Buenos Aires, realizando la implementación después del de los Juzgados Agrarios, es decir, situándolo en la posición N° 14 a nivel de cronograma que se detalla en el anexo 2 de este oficio. Lo anterior, por la situación social que se vive en la zona y a las Políticas aprobadas por este consejo en Materia Indígenas. 4.) Comuníquese el presente acuerdo a la Dirección de Planificación, al Juzgado Contravencional de Buenos Aires y a la Dirección de Tecnología de la Información.”.







De manera preliminar, mediante oficio 1196-PLA-EV-2019 relacionado con la Ubicación dentro de la estructura institucional de las Plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judicial de Buenos Aires; se puso en conocimiento  de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva y la Máster Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, la y Licda. Seidy Jiménez Bermúdez, respectivamente, con el fin de que analizaran el documento y enviaran sus observaciones. Adicionalmente, se remitió una copia a las siguiente oficinas y despachos judiciales:







· Fiscalía de Buenos Aires 



· Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires



· Juzgado Contravencional de Buenos Aires



· Juzgado Penal de Buenos Aires







8. Cómo respuesta se recibieron correos electrónicos:







El Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional Pensiones Alimentarias y Transito de Buenos Aires, entre otras cosas expuso estar de acuerdo con la creación de la OCJ en Buenos Aires, pero considera importante que le resuelvan la carencia de personal de apoyo en el despacho a su cargo. En cuanto a lo externado por el Juez Gutiérrez Gómez es importante aclarar que la Dirección de Planificación dentro de su cronograma de trabajo tiene programado como prioridad la restructuración en dicho juzgado, para el próximo año. No obstante, el Subproceso de Organización Institucional designó a uno de los profesionales para que realice el estudio correspondiente a lo solicitado por el Juez Gutiérrez Gómez







· Con oficio N°0520-ARICJZS-2019, del 12 de agosto del 2019, la MBA. Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, manifestó que, debido al difícil acceso de algunos lugares, la cantidad de comunicaciones que pueden hacer por día cada Técnica o Técnica en Comunicaciones Judiciales (TCJ) es menor en comparación con otras Oficinas de Comunicaciones Judiciales (OCJ), debido a que deben dejar el vehículo en el lugar y trasladarse caminando por lo complicado del camino. Al ser solamente tres TCJ, en ocasiones deben prestar una plaza de TCJ de la OCJ del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para que les colabore en Buenos Aires ya que la plaza encargada de la Coordinación y lo administrativo se le dificulta salir atender el perímetro porque además de asumir las labores propias del cargo, debe atender a las personas usuarias. Por lo anterior, la Administradora Beita Ureña, solicita se dé una plaza de apoyo administrativo para que el puesto de TCJ que se queda actualmente en la oficina pueda salir a realizar comunicaciones judiciales tanto en el perímetro como en los lugares más cercanos.







· En relación con lo externado por parte de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, es importante indicar que por las limitaciones presupuestarias a las que se enfrenta el Poder Judicial, las directrices emanadas por el ente superior es que existe una limitación en cuanto al crecimiento de plazas nuevas, ya que por el momento se está dando prioridad a los análisis e informes de las reformas de Ley.







II. Objetivo del informe







Analizar las condiciones actuales de carga de trabajo de comunicaciones judiciales en   los juzgados y oficinas    destacadas en el Cantón de Buenos Aires, para valorar la creación de una Oficina de Comunicaciones Judiciales.







III. Información Relevante







El Lic. David Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público, solicitó la realización de un estudio que defina la ubicación dentro de la estructura institucional, de las Unidades de Localización, Citación y Presentación que aún están a cargo del Ministerio Público.







Para dar cumplimiento con lo anterior, la Dirección de Planificación había elaborado el informe 47-PLA-EV-2019, del 15 de enero 2019, relacionado con la estructura institucional de las plazas de Técnica y Técnico en Comunicaciones Judiciales (TCJ) de Atenas, Tarrazú, La Unión, Buenos Aires, Cañas, Bribrí, y Cóbano y el cuál fue puesto en conocimiento de Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales para que externaran sus inquietudes con respecto a la ubicación de esas plazas adscritas al Ministerio Público. 







Con el fin de conocer el criterio de las Administradoras y Administradores Regionales, se realizó una reunión el pasado 11 de febrero del 2019 en conjunto con la Directora Ejecutiva y las Jefaturas de las Administraciones Regionales donde se conversó y analizó la estructura institucional de las plazas de Técnica y Técnico en Comunicaciones Judiciales (TCJ) de Atenas, Tarrazú, La Unión, Buenos Aires, Cañas, Bribrí, y Cóbano, como resultado de dicha reunión mediante oficio 980-DE-2019 del 7 de marzo del 2019, se señalaron los siguientes aspectos:







· “En los apartados 3.1., 3.2. y 3.2.5 debe considerarse que la Oficina de Comunicaciones de Siquirres, inició funciones desde el pasado 1 de noviembre 2018, según acuerdo del Consejo Superior, sesión 84-18, del 25 setiembre 2018, artículo IX; conforme estudio de la Dirección a su cargo 799-PLA-2018, aspecto que no fue considerado y que altera los resultados de este informe y sus recomendaciones. 







· El informe no consideró solicitudes realizadas por esta Dirección para implementar Oficinas de Comunicaciones Judiciales, en Pérez Zeledón, aspecto que también incide o afecta los resultados del informe y sus recomendaciones, ampliamente explicados en el espacio de discusión. 







· En el apartado de recomendaciones, esta Dirección no comparte que la asignación funcional se dé a la Oficina de Comunicaciones Judiciales más cercana y se mantengan físicamente en cada uno de los despachos judiciales en los cuales actualmente están ubicados, debido a que intervienen una serie de factores que afectan los resultados que se pretenden, entre ellos, que son considerados parte de la organización y se les asigna labores propias de los despachos judiciales, así como que la jefatura que tiene el recurso humano a cargo no tiene criterio ni injerencia en la labor, además de que no se aprovecha al máximo el recurso humano destacado en las labores de comunicaciones judiciales. Precisamente al ser un tema que debe considerarse en cada una las zonas regionales, se convocó la participación de cada Administración Regional para que señale las ventajas o limitaciones de la propuesta; estas observaciones fueron expuestas por parte de la jefatura de las Administraciones Regionales a saber: 







· Administración Regional I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón): Las observaciones realizadas por esta Administración son las siguientes:



 



a) Actualmente se encuentra en trámite el alquiler de un local para trasladar las tres plazas de notificadores del Cantón de Bueno Aires, el mismo fue aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 108-18 celebrada el 13 de diciembre de 2018. 







b) No se contempló una plaza administrativa que la pueda atender las labores de oficina, así como la atención las personas usuarias externas e internas, para esta plaza se requiere del equipo de cómputo. 







c) No se contempló la incorporación de los sistemas (SUC y NC) y uso de Tablet. 







d) Se requiere una motocicleta. 







e) El coordinador del OCJ Pérez Zeledón, asumirá la coordinación esta oficina.







Por último y como resultado de dicha reunión se acordó dejar sin efecto el informe 47-PLA-EV-2019 y elaborar un nuevo informe donde se analizarán las cargas de trabajo actuales y ver la posibilidad de crear una OCJ en Buenos Aires. 







3.1 Despachos judiciales que deberá atender la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos y la composición de su estructura de personal







A continuación, se muestra un cuadro con la cantidad de despachos y oficinas judiciales de Buenos Aires y la cantidad de puestos que lo conforman: 







Cuadro1







Cantidad de despachos judiciales de Buenos Aires y su estructura de personal







				Despacho 



				Personal







				



				Jueces



				Coordinador Judicial



				Técnico Judicial



				Técnico en Comun. Jud.







				Unid. de Localización, Citación y Presentación Buenos Aires



				 



				 



				 



				1







				Juzgado Penal de Buenos Aires



				2



				1



				1



				1







				Juzgado Contravencional de Buenos Aires



				2



				1



				3



				1











                   Fuente: Relación de Puestos del Poder Judicial 2019







Para el caso de Buenos Aires, la OCJ se constituye con cada una de las plazas de TCJ que se encuentran adscritas al Juzgado Penal, el Juzgado Contravencional y la Unidad de Localización de Buenos Aires. Sin embargo, a partir del 2017 por disposición de la Administración Regional las plazas de TCJ del Juzgado Penal y el Contravencional se trasladaron a conformar la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires.







Importante indicar, que debido a una gestión presentada en noviembre del 2019 por parte del Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez del Juzgado Contravencional de Buenos Aires ante el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, el puesto de TCJ que presupuestariamente aún se encontraba adscrito al Juzgado Contravencional se reincorporó a ese despacho, hasta tanto no se realizara un estudio  por parte de la Dirección de Planificación, donde se recomiende la ubicación física que debe tener el puesto de TCJ. Este puesto sigue atendiendo sus labores propias del cargo en Comunicaciones Judiciales desde el Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 







Sobre el mismo tema, es importante exponer que mediante informe 1038-PLA-OI-2020, la Dirección de Planificación emitió criterio sobre la ubicación física y presupuestaria que debe tener el puesto de TCJ que actualmente pertenece al Juzgado Contravencional de Buenos Aires.







3.2 Carga de Trabajo de Buenos Aires







Con el fin de conocer el detalle de las cargas de trabajo de los puestos de Técnicas y Técnicos en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, se consolidaron los totales de las Notificaciones, Comisiones y Citaciones de los despachos que atienden estas plazas.







A continuación, se muestra el detalle de las cargas de trabajo durante el 2018 y 2019 en los despachos de Buenos Aires:







Cuadro 2







Cantidad de comunicaciones judiciales durante el periodo del 2018 y 2019 en los despachos de Buenos Aires







				Año



				Notificaciones



				Comisiones



				Citaciones



				Total



				Cant. TCJ



				Prom. x mes x TCJ







				2018



				909



				2.364



				3.691



				6.964



				3



				206







				2019



				1266



				3284



				4222



				8772



				3



				260











Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por las Técnicas y Técnicos en Comunicaciones Judiciales de   Buenos Aires







Para el 2018 las comisiones y citaciones representan el 87% del total de la carga de trabajo y entre los 3 TCJ deben atender 206 comunicaciones por mes, lo que equivale a un aproximado de 10 comunicaciones por día. Esta oficina, utiliza el sistema de notificaciones (INEC) en el cual se registran las notificaciones y las comunicaciones judiciales, y para las citaciones se utiliza una hoja de cálculo de Excel para el respectivo control y registro de estas.







De los datos expuestos, se observa que al comparar los datos del 2018 y 2019 se muestra un aumento en la carga de trabajo que está atendiendo las OCJ de Buenos Aires, pasando de un promedio de 193 notificaciones a una cifra de 260, sea un 25% más de lo recibido en el 2018.







En cada una de las variables expuestas en el cuadro anterior, se observa un significativo aumento al comparar los datos reportados en los periodos del 2018 y 2019. 







En cuanto a las variables de comunicaciones judiciales mediante correo electrónico y por servidor de Fax de la zona de Buenos Aires, se muestran los siguientes datos:







Cuadro 3







Cantidad de comunicaciones judiciales que se realizan por medio del



Correo electrónico y Fax durante el periodo del 2018 y 2019 en los despachos judiciales y oficinas de Buenos Aires







				Año



				Correo electrónico



				Notificaciones por servidor de fax



				TOTAL







				



				



				



				







				2018



				6.694



				3699



				10.393







				2019



				7909



				3881



				11790











Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por los despachos de Buenos Aires.







En cuanto a la carga de trabajo en las variables mediante correo electrónico y por fax para el año 2018 representan el 64% y el 36%, respectivamente del total de las comunicaciones para un promedio de 44 gestiones tramitadas por día. 







Para el periodo del 2019, se nota un incremento de un 12% con relación al 2018, estableciéndose el promedio de gestiones de estas variables en 50 gestiones al día.







3.3 Competencia territorial 







En cuanto a la competencia territorial de Buenos Aires, tiene una extensión de 2384 Km2, la cual se divide en los siguientes sectores:







· San Vito, Sabanillas.







· Palmar norte con Belgel.







· Pérez Zeledón, Concepción de Pilas y San Vicente de Granadillas.







· Convento.







· Talamanca.







Una vez que se unificaron estos recursos se estableció una forma de trabajo en forma conjunta, de tal modo que las tres plazas de TCJ se encargan de realizar las notificaciones y citaciones de todos los despachos judiciales del cantón de Buenos Aires. Cuentan con dos motocicletas, que es el medio de transporte que utilizan para realizar las comunicaciones judiciales dentro de la competencia territorial, en razón de lo anterior uno de los puestos de TCJ se queda en la oficina y es quien se encarga de la inclusión de la información en los sistemas judiciales y llevar los controles de las comunicaciones y recibir a las personas usuarias cuando se presentan a esta Oficina.







3.4 Criterio y/o Entrevistas







En el oficio 980-DE-2019 de la Dirección Ejecutiva, en relación con el informe 47-PLA-EV-2019 sobre las Unidades de Localizaciones de Buenos Aires se mencionó: 







“Buenos Aires: a) Actualmente se encuentra en trámite el alquiler de un local para trasladar las tres plazas de notificadores del Cantón de Buenos Aires, el mismo fue aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 108-18 celebrada el 13 de diciembre de 2018. 







b) No se contempló una plaza administrativa que la pueda atender las labores de oficina, así como la atención las personas usuarias externas e internas, para esta plaza se requiere del equipo de cómputo. 







c) No se contempló la incorporación de los sistemas (SUC y NC) y uso de Tablet. 







d) Se requiere una motocicleta. 







e) El coordinador del OCJ Pérez Zeledón, asumirá la coordinación esta oficina.







En visita al Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, se entrevistó en ese entonces al Administrador Regional; Juezas y Jueces Coordinadores de los despachos judiciales de la zona y a las Técnicas y Técnicos en Comunicaciones Judiciales quienes externaron:







El Lic. Esteban Solano Alvarado, Administrador Regional 2 (en ese momento) y el Máster Esteban Jiménez Godínez, Coordinador de Unidad 2 ambos del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, comentaron la importancia de ubicar los tres colaboradores juntos en una sola oficina, por lo que a partir de febrero del 2017 estos tres recursos se trasladaron al Juzgado Penal de Buenos Aires, porque era el despacho que contaba con suficiente espacio físico para la ubicación de los TCJ. Indicaron que actualmente se encuentra en trámite el alquiler de un local para trasladar las tres plazas de Técnicos de Comunicaciones Judiciales, el mismo fue aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 108-18 celebrada el 13 de diciembre de 2018. Según consulta realizada a la Licda. Wendy Beita Umaña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, señaló que ya se cuenta con la contratación de un local arrendado para la ubicación física de la OCJ de Buenos Aires.







· Por parte de la Administración Regional se manifiesta que de ser necesario ellos estarían colaborando con una motocicleta de redistribución para las funciones de los TCJ, así como el soporte que necesitan los colaboradores de la nueva OCJ de Buenos Aires y brindarían un supernumerario para que colabore con las labores administrativas, en lo que se estime pertinente y según la disponibilidad que se tenga.







· La Máster Wendy Beita Ureña, actual Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, considera necesario aumentar la estructura de personal asignando un puesto administrativo y de esa manera los tres puestos de TCJ se encarguen de las comunicaciones judiciales por cuanto deben atender desde ya el incremento que se proyecta a corto plazo en la zona, por la entrada en vigencia de la Reforma Agraria. Con relación al tema de la creación de un puesto administrativo para la nueva OCJ de Buenos Aires, en este momento debido a las limitaciones presupuestarias emitidas por el Ministerio de Hacienda, no es posible crecer en la creación de nuevos puestos, razón por lo que la OCJ deberá iniciar con los actuales puestos de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales. 







· Para el caso de Buenos Aires, por el momento no se lleva el control de cuántas presentaciones al mes se tramitan. No obstante, para dar cumplimiento con lo acordado por el Consejo Superior esta labor deberá ser asumida por la Unidad Regional del OIJ de Buenos Aires y en el momento que se requiera deberán solicitar la colaboración a la Fuerza Pública de la zona.







3.4 Estructura organizacional propuesta para la OCJ en Buenos Aires







Con base en el análisis de la información relacionada con la carga de trabajo, el funcionamiento y criterios de las partes involucradas, se sugiere que se mantenga la actual estructura de personal para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la cual está conformada de la siguiente manera:







				Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires







				1



				Coordinador o Coordinadora Apoyo Jurisdicción 







				2



				Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales























· Una plaza de coordinación que asuma la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico. 







· Dos plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales con motocicleta para atender equitativamente la carga de trabajo en lugar señalado y personales.







A estos puestos de TCJ se les asignaron los códigos 96501, 6645 y 45081. Cabe indicar que el puesto con el código 96501 ha venido desempeñando labores de coordinación; sin embargo, corresponderá a la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana confirmar lo indicado y eventualmente, realizar el análisis correspondiente para la recalificación del puesto a la categoría correspondiente.  







3.5 Otros aspectos a tomar en consideración:







· Se cuenta con el arrendamiento de un espacio físico para ubicar las tres plazas de Técnicos Comunicadores.







· Cada una de las motocicletas destacadas en la zona, cuentan con GPS.







· Se deberá recalificar una plaza de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales a Coordinador o Coordinadora Apoyo Jurisdicción.







· La Coordinadora o el Coordinador de Apoyo de la Jurisdicción deberá rendir cuentas a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, enviando un informe mensual de las labores y carga de trabajo de la oficina.







· Implementar el sistema de Citaciones (SUC) así como la incorporación de Tablets a los puestos de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales.







· La OCJ del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur deberá brindar el apoyo requerido a la OCJ de Buenos Aires, con respecto a sustituciones de los colaboradores.







3.6 Recursos Materiales, Técnicos y Financieros.







Respecto a los recursos materiales con los que debe contar la nueva OCJ, actualmente cuentan con tres estaciones de servicios, tres sillas y dos motocicletas para atender el servicio; no obstante, a continuación, se especifican los requerimientos, así como, los costos estimados en que incurrirá la institución para la implantación de una nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales en Buenos Aires.







TABLA 1







REQUERIMIENTOS DE MOBILIARIO, EQUIPO BÁSICOS PARA LA



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE BUENOS AIRES







				Subpartida



				Código



				Descripción



				Cantidad



				Precio Unitario



				Costo Total







				



				



				



				



				



				







				20401



				16699



				Reloj de pared



				1



				5.888,58



				5.889







				50103



				16436



				Teléfono



				2



				8.240,00



				16.480







				



				



				



				



				



				







				50104



				16680



				Archivador metal tipo legal 4 gavetas



				3



				148.076,50



				444.230







				



				



				



				



				



				







				50104



				17423



				Biblioteca de metal



				2



				140.657,00



				281.314







				



				



				



				



				



				







				



				



				



				



				



				







				50105



				21348



				Escáner



				1



				360.500,00



				360.500







				50105



				22619



				Computador Tipo Tableta



				3



				607.700,00



				1.823.100







				50107



				20050



				Butaca 4 plazas



				4



				224.675,00



				898.700







				COSTO TOTAL GASTO VARIABLE OFICINA NUEVA



				3.830.209















Fuente: Sistema de Formulación SIGA-PJ, Consulta del Catálogo de Bienes y Servicios (precios para formulación presupuestaría 2020).







3.7 Impacto esperado del proyecto







Con la entrada en funcionamiento de la nueva OCJ de Buenos Aires se procura entre otras cosas:



[bookmark: _Hlk41374128]



· Al contar con sistemas informáticos específicos para las notificaciones y citaciones, permitirá que la revisión de las labores por parte de las Juezas o Jueces de los despachos de la zona sea eficaz y objetiva al registrarse la cantidad exacta de lo ingresado y tramitado, por lo tanto, se podrá alcanzar un control efectivo del servicio de notificar y citar, debido a los controles establecidos. 







· Al analizar los resultados obtenidos en la matriz de indicadores de gestión, los datos reflejados van a mostrar el comportamiento de la carga de trabajo de la oficina y la capacidad productiva de las Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales, estableciendo si los resultados obtenidos son más eficientes o se deberán realizar cambios para optimizar la labor, lo cual permitirá agilizar la toma de decisiones sobre aspectos de notificaciones y citaciones en las zonas.  







· Brindar un servicio eficiente y oportuno a los usuarios internos y externos de la institución, al centralizar las comunicaciones en un solo despacho y asumir la carga laboral de todas las materias. Con esto se pretende evitar que las personas se tengan que estar trasladando de un despacho a otro para solicitar la notificación o citación según la materia; estableciendo un entorno favorable a la persona usuaria en la entrega y resultado de las comunicaciones judiciales.







· Alcanzar el precepto constitucional de justicia pronta y cumplida, bajo un concepto de eficiencia, al lograr mejorar el servicio que se brinda, mediante los controles y supervisión continua, con el fin de evitar la cancelación de las audiencias en los despachos por no realizar las comunicaciones oportunamente.







No obstante, como es normal, se espera que inicialmente se presente un proceso de adaptación y una curva de aprendizaje al cambio por parte de las personas involucradas, por lo que es importante que la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, desarrollen un proceso de sensibilización, con el apoyo de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales de Pérez Zeledón, para facilitar el proceso de cambio







3.8 Otros aspectos







En relación con la propuesta anterior, es preciso señalar que se percibió cierta preocupación en algunos despachos al perder el apoyo que brindan las plazas de TCJ, en diferentes tareas que no corresponden a su labor propia. No obstante, es del caso indicar que las plazas de TCJ tienen cómo labor sustantiva, atender las citaciones y notificaciones, en relación con lo anterior el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de enero del 2013, artículo XLIV, estableció que las tareas correspondientes a los TCJ deberán estar relacionadas con el puesto. Por otra parte, en la circular 185-2004 del 2 de diciembre del 2004, se informa el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión del 30 de noviembre del 2004, artículo XXII dice:







“CIRCULAR N° 185-2004







Asunto: Sobre el asignar tareas según el puesto. -



A TODOS LOS JEFES DE DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS







SE LES HACE SABER QUE:







El Consejo Superior, en sesión N° 92-2004, celebrada el 30 de noviembre de 2004, artículo XXII, dispuso recordarles que a cada puesto se le deben asignar tareas acordes con la clasificación y valoración de este, de conformidad con lo que establece el artículo 1 de las Políticas de Formulación y Ejecución Presupuestaria en Recursos Humanos, a saber:







“Las jefaturas del Poder Judicial no podrán asignar trabajo a los servidores a su cargo, que no se ajuste a las tareas de la clase de puesto en que se encuentren nombrados y que estén debidamente documentadas en el Manual de Clasificación de Puestos respectivo...”.







San José, 22 de diciembre de 2004.-



Silvia Navarro Romanini



Secretaria General de la Corte







En relación con lo anterior, aun cuando resulta importante el apoyo que brindan los TCJ a los despachos, es necesario que las plazas asuman sólo las tareas relacionadas con el puesto, por lo que será necesario redistribuir las labores que asumían los TCJ entre el personal de apoyo.







3.9 Indicadores de Gestión 







[bookmark: _Hlk41374450]Con el objetivo de que exista una herramienta que se convierta en un mecanismo de seguimiento periódico dentro del marco de mejora continua, se generaron una serie de indicadores de gestión con el fin de calificar de manera general el movimiento de trabajo de la Oficina de Comunicaciones Judiciales y establecer el rendimiento del personal de la oficina.







Está Matriz de Indicadores de Gestión ha sido aplicada en las Oficinas de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, Cartago y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, permitiendo optimizar los análisis de las cargas de trabajo y por ende conocer la situación real de la oficina. Se han establecido parámetros de gestión de manera estándar y en el plazo de seis meses se deberá verificar y analizar la matriz para identificar si los parámetros deben modificarse o mantenerse, de acuerdo con los resultados obtenidos del análisis. 







El personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, deberá mensualmente incluir la información estadística solicitada en la matriz de indicadores de gestión y remitirla a la Administración Regional de la zona, con el fin de analizar el comportamiento de la carga de trabajo y el adecuado ingreso de la información. La Administración Regional será la encargada de remitir la matriz de indicadores depurada y revisada a la Dirección Ejecutiva.







IV CONCLUSIONES







Del análisis realizado en los puestos de TCJ de Buenos Aires se concluye:







[bookmark: _Hlk41374609]4.1 Del análisis efectuado a los puestos de TCJ de Buenos Aires, en lo relacionado con la carga de trabajo durante el 2018 fue de 6.964 asuntos y para el 2019 de 8772 asuntos, entre notificaciones, Comisiones y Citaciones.  En cuanto a la cantidad de comunicaciones judiciales por mes de cada puesto Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, el promedio para el 2018 fue de 206 comunicaciones, siendo las comisiones (2364) y las citaciones (3691) la que representan la mayor cantidad de comunicaciones con un 87% del total. Para el 2019 en esas mismas variables, el promedio se estableció en 260 gestiones, presentando un aumento de un 21% con relación al año anterior. Adicionalmente, en cuanto a las comunicaciones judiciales realizadas mediante correo electrónico y fax, se tiene que se tramitaron 10.393 comunicaciones, durante el 2018 y 11790 para el 2019 







4.2 En cuanto a los criterios externados por la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, se tiene que actualmente ya existe un local arrendado para la ubicación de las tres plazas de TCJ y que es necesario que se cuente con los sistemas y equipos tecnológicos institucionales con el fin de llevar los controles de la carga de trabajo y que la coordinación de estos recursos sería asumida por la OCJ del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. Por su parte el Lic. Esteban Solano Alvarado, quien fungía como Administración Regional y el Máster Esteban Jiménez Godínez, Coordinador de Unidad ambos del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur indicaron en su momento  que desde el 2017 los 3 puestos de TCJ se habían trasladado al Juzgado Penal de Buenos Aires mientras se concluía el trámite del alquiler del local  y además, de ser necesario la Administración Regional de la zona podría colaborar con una motocicleta para la tercer plaza y una plaza de supernumerario para que colabore con las labores administrativas en el caso que se requiriera. 







4.3 Adicionalmente, la actual Administradora Regional la Máster Wendy Beita Ureña, externó que es necesario asignar un recurso de apoyo administrativo para que las tres plazas de TCJ se dediquen exclusivamente a las comunicaciones judiciales. No obstante, por el momento no es posible la creación de plazas, por lo que la Administración deberá continuar brindando apoyo a la nueva OCJ de Buenos Aires, cuando la situación lo requiera.







4.4 En caso de crearse de manera oficial la OCJ en Buenos Aires, se mantiene la actual estructura de personal que sería conformada por una coordinación encargada de realizar las labores y controles administrativos y dos técnicas o técnicos en comunicaciones judiciales que atenderían la carga de trabajo en el lugar señalado.  







4.5 Para un adecuado funcionamiento de la OCJ en Buenos Aires, es necesario contar con un lugar físico exclusivo para la oficina con los activos y mobiliarios básicos, los sistemas tecnológicos institucionales para el trámite y control de las comunicaciones judiciales dotar de “Tablets” a las tres plazas que conformarían la OCJ, entre otras cosas







4.6 Con el fin de que se brinde un mejor servicio en cuanto a las notificaciones y citaciones, es oportuno crear una Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ) en Buenos Aires, donde se centralicen todas las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, para que asuman el servicio de notificación y citación de forma centralizada. Con la creación de esta OCJ, se espera una mejor utilización de los recursos y mayor eficiencia y eficacia en las labores relacionadas con las comunicaciones judiciales, debido a que la carga de trabajo puede ser distribuida por zonas







4.7 Como parte del seguimiento periódico se genera una matriz de indicadores de gestión con el fin de establecer un adecuado control del movimiento de trabajo y del rendimiento de la oficina, la matriz de indicadores se deberá remitir mensualmente a la Administración Regional de la zona quien será la encargada de revisarla y posteriormente enviarla a la Dirección Ejecutiva. Esta se encuentra adjunta en el apartado de anexos del presente documento. 







4.8 El preliminar de este informe se puso en conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Administración Regional, Fiscalía, Unidad de Localización, Citación y Presentación, Juzgado Contravencional, Juzgado Penal, todos del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, se recibió respuesta por parte del Contravencional de Buenos Aires, Fiscalía de Buenos Aires y la Administración Regional, observaciones que se consideraron en lo pertinente a este informe.
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Del análisis efectuado se establecen las siguientes recomendaciones:







5.1 Al Consejo Superior:







De las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales actualmente destacadas en los despachos y oficinas judiciales de Buenos Aires, se recomienda crear como plan piloto la Oficina de Comunicaciones Judiciales, para que asuma la atención de todos los comunicados judiciales de forma centralizada e integrada por medio la siguiente estructura organizacional:







				Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires







				1



				Coordinador o Coordinadora de Apoyo Jurisdiccional







				2



				Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales 















El puesto de Coordinación será el encargado de supervisar al personal técnico en comunicación y realizar las labores y controles administrativos, remitir un informe mensual de las labores y matriz de indicadores de gestión efectuadas a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Sur. Además, le corresponderá tramitar las comunicaciones judiciales por los medios de Correo electrónico y fax. Los puestos de Técnicas o Técnicos Comunicadores se encargarán de realizar las comunicaciones judiciales personales en el lugar señalado, en el territorio establecido.







5.2 Se recomienda aprobar la siguiente distribución, considerando que para conformar esta nueva OCJ en Buenos Aires, se dispone de tres plazas de técnica o técnico en comunicaciones judiciales, lo que permitiría alcanzar la estructura que se detalla:







Cuadro 4







Plazas de Técnico en Comunicaciones Judiciales para la 



Nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires







				DESPACHO JUDICIAL



				N.º DE PUESTO



				NUEVA OFICINA







				Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado Contravencional de Buenos Aires



				45081



				OCJ Buenos Aires







				Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires.



				96501



				







				Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Penal de Buenos Aires



				6645



				







				TOTAL



				3



				















Fuente: Elaboración propia con datos suministrados







Según se muestra en el cuadro anterior la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires estaría integrada por tres plazas una de Coordinación de Apoyo Jurisdiccional y dos de Técnicos en Comunicaciones Judiciales.







5.3 Se requiere el siguiente mobiliario y equipo para la OCJ de Buenos Aires (la mayoría es equipo que se tiene en stock en el Departamento de Proveeduría y lo que se debe adquirir la Administración ya lo tiene previsto para cuando se aprobara este informe incluirlo en el presupuesto):







a) Requerimientos de mobiliario y equipos básicos para la OCJ de Buenos Aires: 







				Subpartida



				Código



				Descripción



				Cantidad



				Precio Unitario



				Costo Total







				



				



				



				



				



				







				20401



				16699



				Reloj de pared



				1



				5.888,58



				5.889







				50103



				16436



				Teléfono



				2



				8.240,00



				16.480







				



				



				



				



				



				







				50104



				16680



				Archivador metal tipo legal 4 gavetas



				3



				148.076,50



				444.230







				



				



				



				



				



				







				50104



				17423



				Biblioteca de metal



				2



				140.657,00



				281.314







				



				



				



				



				



				







				



				



				



				



				



				







				50105



				21348



				Escáner



				1



				360.500,00



				360.500







				50105



				22619



				Computador Tipo Tableta



				3



				607.700,00



				1.823.100







				50107



				20050



				Butaca 4 plazas



				4



				224.675,00



				898.700







				



COSTO TOTAL GASTO VARIABLE OFICINA NUEVA



				¢3.830.209.00







				



 (1)  Según se indicó por parte del Departamento de Proveeduría, solamente se está asignando uno de los dos artículos, decisión que toma quien ocupa la plaza; por tanto, para efectos del costo se incluye la biblioteca, que es el artículo que tiene el precio más alto.







				















b) Según lo indicado por la Máster Wendy Beita Umaña Administradora Regional, ya se cuenta con el arrendamiento de un edificio para ubicar la OCJ de Buenos Aires. Agregó que ya cuentan con la herramienta informática de GPS para las motocicletas de los Técnicos Comunicadores en Buenos Aires. 







5.4 A la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur:







· Deberá ejercer el control y supervisión en la OCJ de Buenos Aires, en igual condición con respecto a la OCJ de Pérez Zeledón, por lo tanto, la nueva oficina igualmente queda bajo su responsabilidad directa. Según se muestra en el siguiente organigrama:



 



[image: ]



Fuente: Elaboración propia con datos de la Relación de Puestos del Poder Judicial.







· También, con el apoyo de las OCJ de Pérez Zeledón, en el caso de ser necesario, deben implementar un proceso de capacitación y concientización respecto del servicio que se debe brindar, además, de la definición de rutas o sectores de trabajo. Respetando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y los acuerdos tomados por la Corte Suprema de Justicia y el Consejo Superior sobre la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad del COVID-19 en cuanto al aforo máximo y distanciamiento social, entre otros y promover el uso de las herramientas tecnológicas establecidas por la institución para realizar las capacitaciones mencionadas.







· Deberá hacer las adquisiciones necesarias, coordinar con la o el Profesional en Informática de la zona para que les instalen los sistemas informáticos institucionales necesarios y desarrollar las tareas pertinentes para que puedan iniciar estas nuevas oficinas, e informar el momento en que podrán iniciar funciones. Adicionalmente, deberán supervisar el trabajo realizado por la nueva oficina.







· Además, la Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur deberá Coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas.







· Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite.







· Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva OCJ de Buenos Aires, a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las OCJ y son de conocimiento de las Administraciones Regionales; lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina. La matriz de indicadores se adjunta en el apartado de anexos del presente documento.







5.5 A la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires:







· Velar porque cada Técnica o Técnico en comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional.







· Coordinar una reunión con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Pérez Zeledón, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que tendrá la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde.







· La nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de las zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina.







· Deberán mensualmente completar la matriz de indicadores de gestión establecida y llevar un control sobre el tipo de medio para notificar, por cantón y distrito, con el fin de conocer el detalle de la cantidad de comunicaciones que realizan, para que en el momento en que se requiera hacer una evaluación de la carga de trabajo se podría obtener la información estadística más detallada.







5.6 La Competencia Territorial de la OCJ de Buenos Aires, será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, que literalmente indica:







“El Consejo Superior en sesión N.º 73-11, del 25 de agosto de este año, artículo III, dispuso modificar el acuerdo tomado en la sesión N.º 94-10 del 21 de octubre del año pasado, artículo V, en el sentido que el personal de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, deberán realizar citaciones y notificaciones de los despachos dentro de la competencia territorial que corresponde al Circuito o el despacho donde están ubicadas. (El resaltado no es del original).







Por su parte, los despachos judiciales, en caso de no contar con Oficinas de Comunicaciones Judiciales, notificarán y citarán según su competencia territorial, y requerirán la colaboración de la Policía Administrativa cuando proceda. 







Y en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, los despachos, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y la Policía Administrativa, deberán ejecutar las notificaciones y citaciones en toda la jurisdicción de la oficina judicial de que se trate.”. 







5.7 A la Dirección de Planificación:







· En caso de aprobarse la creación de la OCJ de Buenos Aires, la Dirección de Planificación deberá realizar una evaluación en esta oficia, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. 







· Deberá brindar la capacitación al personal de la OCJ del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión. 







· En caso de acogerse la creación de la nueva OCJ de Buenos Aires, se recomienda que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.







5.8 A la Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos



 



Los llineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX, indican:







“En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que, a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:







· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 







· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 







Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.







Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:







“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado.”. 







También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 







“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente.”. 







La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.”.







De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 



 



En cuanto a lo externado por la Licda. Mora Zamora y debido a la adecuada estructura de la oficina que se está recomendando se solicita analizar los puestos de Técnicos en Comunicaciones Judiciales que conformarán la nueva OCJ de Buenos Aires y valorar reasignar uno de esos puestos en las funciones de Coordinador. 







Una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Buenos Aires de modo permanente, realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.







VI Anexos







6.1 Respuesta por parte de la Licda. Ivannia Li Zúñiga, Fiscal Coordinadora de Buenos Aires.



















6.2 Oficio 0520-ARICJZS-2019, suscrito por parte de la MBA. Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.



















6.3 Correo Electrónico por parte del Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires.



















6.4 Matriz de indicadores de Gestión











 











				Realizado por:



				Laura Sánchez Córdoba y Denis Madrigal Quesada, Profesionales 2, Dirección de Planificación
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				Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso Organización Institucional







				Visto bueno:



				Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones
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En sesión N° 84-2010 celebrada el 16 de setiembre del añ0 2010, artículo XXXV, en lo conducente, se tuvo por rendido el informe presentado por el Departamento de Planificación, sobre la “compilación de las diferentes recomendaciones emitidas en los informes que a la fecha se han realizado en cuanto al tema de las oficinas de localización, citación y presentación de personas”.







Además, se aprobaron las recomendaciones que contiene, en el entendido de que el modelo propuesto iniciará como Plan Piloto en el Segundo Circuito Judicial de San José, Primer Circuito Judicial de Alajuela, Cartago, Puntarenas, Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) y Grecia.







Luego, en sesión N° 02-12 del 12 de enero de 2012, artículo XIV, se dispuso-entre otros- tener por rendido el informe N° 1390-PLA-2011, del Departamento de Planificación, en que analiza las observaciones que emite el  licenciado Carlos María Jiménez Vásquez, en relación con el informe N° 1233-PLA-2011, referente a la evaluación de los alcances de atender las notificaciones y citaciones de forma conjunta y el traslado de localizaciones y presentaciones al Organismo de Investigación Judicial, bajo el plan piloto establecido en algunos circuitos judiciales. 







Asimismo, en consideración con los resultados del análisis realizado por el Departamento de Planificación, se acogieron las recomendaciones emitidas en el informe N° 1233-PLA-2011, con las variantes que se dirían, las cuales deberían ser implementadas a partir del 1 de marzo del 2012.







Posteriormente, en sesión N° 78-18 celebrada el 4 de setiembre de 2018, artículo LXXXVI, -entre otros, se trasladó el presente acuerdo al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, con el fin que brindara apoyo al Juzgado Contravencional de Buenos Aires y realizara una propuesta de solución ante las circunstancias expuestas que este Juzgado enfrenta, e informara a este Consejo lo correspondiente.







Luego, en sesión N° 2-19 celebrada el 10 de enero del 2019, artículo LXII, se trasladó el presente acuerdo a la Dirección de Planificación para que realizara un análisis de las cargas de trabajo y de la estructura en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, en acompañamiento con la Dirección de Tecnología de la Información para la implementación del Escritorio Virtual.







También en sesión N° 36-19, celebrada el 26 de abril de 2019, artículo XLVII, se tuvo por rendido el informe N° 498-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación, relacionado con el “tema de las cargas de trabajo y de la estructura actual del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires para la implementación del escritorio virtual.”







Finalmente, en sesión N° 70-2020 celebrada el 9 de julio del 2020, artículo XVII, Tener por rendidos los oficios N° 2261-DE-2020 de 22 de junio de 2020 y N° CPZ-59-2020 de 1 de julio de 2020, suscritos por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva y por el licenciado Carlos Romero Rivera, Contralor Regional de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, respectivamente. 2.) Deberá la Dirección Ejecutiva en conjunto con la Contraloría Regional de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur; presentar a este Consejo un proyecto para atender las necesidades plasmadas por el licenciado Danny Alberto Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, a efecto de que este Órgano considere en su momento la situación fiscal presupuestaria para su realización. 3) Mantener el apoyo brindado mediante recurso supernumerario al Juzgado Contravencional de Buenos Aires; hasta tanto perdure dicha situación.







	Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio Nº 1159-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con la ubicación de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial. 2.) Aprobar la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires como plan piloto, conformada con las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales actualmente destacadas en los despachos y oficinas judiciales de esa localidad, para que asuma la atención de todos los comunicados judiciales de forma centralizada e integrada por medio la siguiente estructura organizacional: 1 Coordinador o Coordinadora de Apoyo Jurisdiccional (puesto número 45081) y 2 Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales (puestos número 96501 y 6645). El puesto de Coordinación será el encargado de supervisar al personal técnico en comunicación y realizar las labores y controles administrativos, remitir un informe mensual de las labores y matriz de indicadores de gestión efectuadas a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Sur. Además, le corresponderá tramitar las comunicaciones judiciales por los medios de Correo electrónico y fax. Los puestos de Técnicas o Técnicos Comunicadores se encargarán de realizar las comunicaciones judiciales personales en el lugar señalado, en el territorio establecido. 3.) Aprobar la asignación y adquisición del mobiliario y equipo que requiere la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, según se detalla en el punto 5.3. de este informe, para lo cual la Administración Regional deberá coordinar lo respectivo con el Departamento de Proveeduría para su entrega oportuna. Además, se toma nota de lo indicado por la Máster Wendy Beita Umaña Administradora Regional, en el sentido de que ya se cuenta con el arrendamiento de un edificio para ubicar la nueva oficina de Comunicaciones Judiciales y con la herramienta informática de GPS para las motocicletas de los Técnicos Comunicadores. 4.) La Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur deberá realizar las siguientes acciones: a) Ejercer el control y supervisión en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, en igual condición con respecto a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Pérez Zeledón, por lo tanto, la nueva oficina igualmente queda bajo su responsabilidad directa. Según se muestra en el organigrama descrito en el punto 5.4 de este informe. b) Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Pérez Zeledón, en el caso de ser necesario, deben implementar un proceso de capacitación y concientización respecto del servicio que se debe brindar, además, de la definición de rutas o sectores de trabajo. Respetando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y los acuerdos tomados por la Corte Suprema de Justicia y el Consejo Superior sobre la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad del COVID-19 en cuanto al aforo máximo y distanciamiento social, entre otros y promover el uso de las herramientas tecnológicas establecidas por la institución para realizar las capacitaciones mencionadas. c) Realizar las adquisiciones necesarias, coordinar con la o el Profesional en Informática de la zona para que les instalen los sistemas informáticos institucionales necesarios y desarrollar las tareas pertinentes para que pueda iniciar esta nueva oficina, e informar el momento en que podrán iniciar funciones. Adicionalmente, deberá supervisar el trabajo realizado por la nueva oficina. d) Además, deberá coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas. e) Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite. f) Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las Oficina de Comunicaciones Judiciales y son de conocimiento de las Administraciones Regionales; lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina. La matriz de indicadores se adjunta en el apartado de anexos del presente documento. 5.) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá acatar las siguientes sugerencias: a) Velar porque cada Técnica o Técnico en Comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional. b) Coordinar una reunión con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Pérez Zeledón, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que tendrá la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde. c) La nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de las zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina. d) Deberán mensualmente completar la matriz de indicadores de gestión establecida y llevar un control sobre el tipo de medio para notificar, por cantón y distrito, con el fin de conocer el detalle de la cantidad de comunicaciones que realizan, para que en el momento en que se requiera hacer una evaluación de la carga de trabajo se podría obtener la información estadística más detallada. e) Considerar que la competencia territorial de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, la cual se transcribe en el punto 5.6. de este informe. 6.) La Dirección de Planificación deberá cumplir con las siguientes recomendaciones: a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión. c) El Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, deberá asignar el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana. 7.) La Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos, conforme lo expuesto en el punto 5.8 del presente informe, deberá: a) Analizar los puestos de Técnicos en Comunicaciones Judiciales que conformarán la nueva OCJ de Buenos Aires y valorar reasignar uno de esos puestos en las funciones de Coordinador, conforme a los lineamientos institucionales emitidos en relación con el análisis y revisión en materia de clasificación y valoración de puestos. Una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Buenos Aires de modo permanente, deberá realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. 8.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, de la Dirección Ejecutiva, de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, de la Dirección de Gestión Humana, del Subproceso de Análisis de Puestos, del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, de la Fiscalía de Buenos Aires, de la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires, del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del Juzgado Penal de Buenos Aires, de la Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de Buenos Aires, para lo que a cada una corresponda. 9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente. Se declara acuerdo firme.”











Atentamente, 



















Rafael Rodríguez Jiménez



Prosecretario General interino



Secretaría General de la Corte















Cc:



Juzgado Contravencional de Buenos Aires



Juzgado Penal de Buenos Aires



Fiscalía General de la República



Fiscalía de Buenos Aires



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Área de Gestión y Apoyo



Área de Coordinación y Mejoramiento



Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



Dirección de Gestión Humana



Dirección Ejecutiva



Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Sur



Departamento de Proveeduría



Ambiente Laboral



Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires



Subproceso de Análisis de Puestos



Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional



Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires



Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de Buenos Aires



Máster Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



Sra Annie Caroline Ramírez Solano, Encargada Pendientes Secretaria General de la Corte



Lic. Mariano Rodríguez Flores, Jefe del Área de Gestión y Apoyo



Diligencias / Refs: (9860-18, 9306-2020)
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PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR




ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE PÉREZ ZELEDÓN




TEL. 2785-0303	administracion-pze@poder-judicial.go.cr	FAX. 2771-3281




N° 0520-ARICJZS-2019









San Isidro de El General, 12 de agosto de 2019                                                            














Licenciado 




Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación




Dirección de Planificación














Cordial saludo:














En atención al oficio 1196-PLAV-EV-2019 de fecha 09 de agosto de 2019, referente a la estructura institucional de las plazas de técnica o técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, se remiten las siguientes observaciones:









Es importante tomar en cuenta que la zona de Buenos Aires es un cantón de gran extensión, por lo que la atención de estas labores no debe ser considerada desde un ámbito porcentual, si no por el contrario un estado de necesidad y atención oportuna según las condiciones de la zona, tal y como se aplica actualmente.









El territorio de Buenos Aires cuenta con lugares de difícil acceso, en él se encuentran 08 comunidades indígenas, acompañado de zonas muy distantes entre poblados.  El acceder a los servicios de justicia que se encuentran en el cantón de Buenos Aires, representa un gran desplazamiento en términos geográficos, lo que conlleva disponer de una gran cantidad de tiempo para acceder a esas zonas, lo cual se requiere varias horas para alcanzar el transporte público, poco regular, para llegar hasta las diferentes oficinas de los Tribunales de Justicia de Buenos Aires.









Bajo este panorama, realizar las diligencias de las oficinas por parte de las personas comunicadoras judiciales que deben inclusive dejar sus vehículos y caminar hasta el punto de referencia aportado como dirección, ocasiona que el trabajo que se realiza por parte de estos no sea cuantificable estadísticamente hablando, ya que estos factores que enfrentan diariamente solo permiten poder abarcar un mínimo de diligencias.









Adicional a esto tenemos que este tipo de labores de campo imposibilita la atención oportuna en lo que respecta al perímetro judicial, por cuanto la persona que se encuentra actualmente en la oficina realiza lo que está a su alcance ya sea a pie o bien por medio de utilización del vehículo destacado en la zona de Buenos Aires, cuando está disponible por cancelación de otras oficinas y despachos.









Siendo entonces que el atraso es considerable, por lo que se ha tomado como practica que uno o dos oficiales de comunicación de Pérez Zeledón se desplacen a la zona de Buenos Aires a realizar diligencias propias del cargo en dicho lugar, con el fin de poder atender el rezago en este tema, ya que la afectación repercute grandemente en las diligencias de las demás oficinas y despachos judiciales donde la no atención de las comunicaciones judiciales, se podrían suspender constantemente las programaciones de audiencias y juicios.









Así mismo, se prevé un gran incremento de diligencias, ya que, en la zona de Buenos Aires, han realizado actividades de divulgación del Código Procesal Agrario, con la entrada de la nueva Reforma Agraria, por lo que se espera que muchas personas de la zona, en especial indígenas acudan a los estrados judiciales a interponer procesos por el apoyo institucional que brindará la institución para su representación, ya que se dispondrá de apoyo letrado en ambas partes del proceso.









En este caso se considera que lo mejor es mantener las tres plazas de Técnicos en comunicaciones judiciales, las cuales se encargarán de realizar las comunicaciones judiciales personales en lugar señalado, en el territorio establecido, donde dos de las mismas estarían abarcando las zonas alejadas y una tercera persona realice funciones dentro del perímetro judicial.









Así mismo la labor de la persona auxiliar estaría basándose en la atención de la oficina, tramitando las comunicaciones judiciales por los medios de Correo electrónico y fax, aunado a los informes que deberá efectuar para remitir a Pérez Zeledón.









Quedando entonces la coordinación a cargo de la OCJ de Pérez Zeledón y en supervisión constante de parte de la Administración de Pérez Zeledón.









A nivel estadístico el último trimestre presenta el siguiente comportamiento:









					 




					Mayo




					Junio




					Julio









					Jose Angel Rodríguez Peña




					276




					249




					279









					Geovanny Fallas Valverde




					380
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					486









					Jacqueline Corrales Peña
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					Apoyo extraordinario / Sustitución 
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Del gráfico anterior podemos inferir tres aspectos:









a. Entre el 80 y 90 por ciento de las diligencias de campo son realizadas por don José Rodríguez y Don Geovanny Fallas, quienes se dedican exclusivamente a esto, siendo Jaqueline Corrales la responsable en un 90 por ciento de su tiempo, la atención del público así como labores administrativas.









b. De la gráfica se evidencia que dicha oficina ha requerido de apoyo externo para poder diligenciar en tiempo y formas las labores operativas.









c. El promedio actual por Técnico en Comunicaciones es de entre 12 y 13 asuntos diarios en el último trimestre, bajo el supuesto de que las labore se dividen equitativamente en tres plazas, no obstante del gráfico se infiere que en un aproximado el  80% de las labores las realiza dos técnicos, lo cual incrementaría este indicador.



















Por lo anterior, se considera que, de mantenerse la propuesta presentada en este informe, el recurso de coordinar estaría siendo subutilizado si se asume únicamente para realizar labores administrativas y ocasionalmente diligencias propias del cargo. 









Aunado a ello que el apoyo supernumerario que se facilitaría según compromiso de la anterior administración deberá ser no mayor a tres meses, por programaciones previamente agendadas a estos, así como por disposiciones que ha establecido el Consejo Superior, aunado a la subutilización de las funciones de dicho puesto, habiendo otras necesidades en despachos y oficinas judiciales atinentes a la naturaleza del puesto.









Es por tanto que solicito se considere disponer de tres puestos de comunicaciones judiciales y un puesto administrativo en la zona de Buenos Aires, con recargo de supervisión de Pérez Zeledon, desde la fecha de la creación de la Oficina de Notificaciones de Buenos Aires, por cuanto debemos atender desde ya el incremento que se proyecta a corto plazo en la zona, por la entrada en vigencia de la Reforma Agraria.









Es importante mencionar que en lo que respecta al Sistema NC ya se encuentra en funcionamiento, sin embargo, el SUC queda sujeto a la creación del código de oficina de la OCJ de Buenos Aires.









[bookmark: _Hlk531072773][bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk531072780]Así mismo, en cuanto al espacio físico se indica que se gestó la Licitación Abreviada Nº 2017LA-000057-PROV, “Alquiler de edificio para albergar las Salas de Juicio, oficina de Trabajo Social y oficina de comunicaciones en el cantón de Buenos Aires de Puntarenas”. Y actualmente se está en proceso de construcción por parte del adjudicatario, por lo que se espera que la recepción del inmueble se efectúe a finales del este año 2019.




De momento se cuenta con un espacio físico garantizado en el Edificio del Juzgado Penal de Buenos Aires (edificio alquilado). 














[image: ]Muy atentamente,







































 




MBA. Wendy Beita Ureña, Jefatura




Administración Regional I Circuito Judicial de la Zona Sur
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Jose Angel Rodríguez Peña	




Mayo	Junio	Julio	276	249	279	Geovanny Fallas Valverde	




Mayo	Junio	Julio	380	446	486	Jacqueline Corrales Peña	




Mayo	Junio	Julio	32	83	88	Apoyo extraordinario / Sustitución 	




Mayo	Junio	Julio	95	17	21	



















JUSTICIA: UN SERVICIO PÚBLICO CON CALIDAD”
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De: Danny Alberto Gutierrez Gomez <dgutierrezg@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 06 de agosto de 2019 05:00 p.m.
Para: Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandro Jose Brenes Cubero <abrenescu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1196-PLA-EV-2019









Buenas tardes. 









En relación con el informe 1196-PLA-EV-2019, manifiesto mi inconformidad tomando en consideración que no se tomó en cuenta  para su elaboración a este Despacho, a diferencia de lo que hicieron en Cañas. En esa otra oficina entrevistaron a los Jueces para extraer información valiosa en torno a la actividad desempeñada por el técnico en comunicaciones de ese recinto judicial. Al día de hoy, ningún compañero de la Dirección de Planificación, se ha presentado a este Juzgado a realizar diligencia alguna relacionada con el puesto de técnico en comunicaciones judiciales adscrito a esta oficina, teniendo una incidencia directa en el recurso humano destinado para este Juzgado y siento este servidor, el responsable inmediato de todo lo relacionado con dicha plaza.









Desde hace aproxiamdamente un año he venido expresando mi malestar ante el Consejo Superior por la forma en  que movilizaron el puesto ut supra, sin que haya existido, al día de hoy, un estudio técnico sobre el impacto que eso iba a ocasionar en el funcionamiento del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. He pedido de forma reiterada explicaciones sobre el motivo por el cuál al Juzgado Contravencional de Buenos Aires se le diezmó el recurso humano y a la fecha, únicamente se que fue por un acuerdo entre Jueces y la Administración del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón). Nunca midieron el impacto que esta tan desatinada decisión iba a traerle a esta oficina con respecto a la mora judicial. Muchas de las funciones que venía realizando la técnica en comunicaciones debieron ser asumidas por los tres técnicos y esto, aunado a la carencia de un manifestador o un puesto de servicios generales, afectó de manera directa el desempeño del despacho. 









Considero necesario, de previo a cualquier creación formal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales, solucionar la carencia de recurso humano del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. Lo anterior tomando en consideración los alcances del artículo 41 de la Constitución Política, Convenio 169 de la Organización Internacional de Trabajo, así como la Ley 9593 sobre el acceso a la justicia de la población indígena por citar parte de la normativa que tutela el derecho al acceso a la justicia y a una tutela judicial efectiva de las personas indígenas. Tómese en cuenta que, a diferencia de lo que ocurre en las otras oficinas de este Circuito Judicial, somos el único Juzgado que recibe gestiones a pud acta, es decir, sin patrocinio letrado, quienes en su gran mayoría, son personas indígenas que viven en pobreza extrema.









Adjunto documentos de interés. 









Saludos cordiales. 









Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez.




Juez Coordinador del Juzgado Contravencional




de Buenos Aires.
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Matriz de indicadores OCJ.xlsx



Datos









					INDICADORES DE GESTIÓN 
OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE CARTAGO









					Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.




					Detalles




					N°					Datos					01/20					02/20					03/20					04/20					05/20					06/20					07/20					08/20					09/20					10/20					11/20					12/20




					1					Total de Comisiones Recibidas




					2					Total de Comisiones a diligenciar dentro del Perímetro




					3					Total de Comisiones a diligenciar  fuera del Perímetro




					4					Cantidad de Comisiones Positivas




					5					Cantidad de Comisiones Negativas




					6					Cantidad de Comisiones que son Negativas porque no responden en el lugar




					7					Cantidad de Comisiones pendientes de diligenciar al finalizar el mes




					8					Total de Cédulas de Notificación recibidas




					9					Cantidad de Cédulas de Notificación diligenciadas




					10					Cantidad de Cédulas de Notificación diligenciadas Positivas




					11					Cantidad de Cédulas de Notificación diligenciadas Negativas




					12					Cantidad de Cédulas de Notificación diligenciadas Negativas porque no da razón o no se localiza en dirección




					13					Total de Cédulas de Notificación enviadas por fax




					14					Cantidad de Cédulas de Notificación enviadas por fax positivas




					15					Total de Cédulas de Notificación enviadas por casillero




					16					Cantidad de Cédulas de Notificación enviadas por casillero positivas




					17					Total de Cédulas de Notificación enviadas por estrados




					18					Cantidad de Cédulas de Notificación enviadas por estrados positivas




					19					Total de Cédulas de Notificación enviadas por correo electrónico




					20					Cantidad de Cédulas de Notificación enviadas por correo electrónico positivas




					21					Total de Citaciones Recibidas




					22					Total de Citaciones a diligenciar  dentro del Perímetro




					23					Total de Citaciones a diligenciar fuera del Perímetro




					24					Cantidad de Citaciones Positivas




					25					Cantidad de Citaciones Negativas




					26					Cantidad de Citaciones que son Negativas porque no responden en el lugar




					27					Cantidad de Citaciones pendientes de diligenciar al finalizar el mes




					28					Cantidad de Técnicos(as) en Comunicaciones




					29					Cantidad de días laborales del mes














Indicadores









					INDICADORES DE GESTIÓN 
OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES









					Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.




					Detalles																														Rangos															Seguimiento




					N°					Categoría					Indicadores					Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar					Estándar					Muy bueno					01/20					02/20					03/20					04/20					05/20					06/20					07/20					08/20					09/20					10/20					11/20					12/20




					1					Oficina de Comunicaciones Judiciales					Total de Comisiones Recibidas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					2										Porcentaje de Comisiones a diligenciar  dentro del Perímetro					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>20%					15%>x >20%					<15%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					3										Porcentaje de Comisiones a diligenciar  fuera del Perímetro					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					<80%					85%>x >80%					>85%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					4										Porcentaje de Comisiones Diligenciadas Positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					<50%					55%>x >50%					>55%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




															Porcentaje de Comisiones pendientes de diligenciar al finalizar el mes					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>15%					15%>x >10%					<10%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					5										Total de Cédulas de Notificación recibidas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					6										Total de Cédulas de Notificación diligenciadas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					7										Porcentaje de Cédulas de Notificación diligenciadas Positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					<75%					80%>x >75%					>80%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					8										Porcentaje de Cédulas de Notificación enviadas por fax positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>85%					85%>x >90%					<90%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					9										Porcentaje de Cédulas de Notificación enviadas por casillero positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>95%					95%>x >97%					<97%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					10										Porcentaje de Cédulas de Notificación enviadas por estrados positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>96%					96%>x >98%					<98%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					11										Porcentaje de Cédulas de Notificación enviadas por correo positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>96%					96%>x >98%					<98%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					12										Total de Citaciones Recibidas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					13										Porcentaje de Citaciones a diligenciar  dentro del Perímetro					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>7%					7%>x >5%					<5%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					14										Porcentaje de Citaciones a diligenciar  fuera del Perímetro					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					<93%					93%>x >95%					>95%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					15										Porcentaje de Citaciones Positivas					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>65%					70%>x >65%					<70%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					16										Porcentaje de Citaciones pendientes de diligenciar a final de mes					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>15%					15%>x >10%					<10%					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!




					17										Promedio diario de comunicaciones judiciales por Técnico (a) en Comunicaciones					Mensual					Jefe de la OCJ					Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina					>18					18>x >22					<22					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!					ERROR:#DIV/0!
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Hoja1




					Cantidad de Cédulas de Notificación diligenciadas Positivas					512					390					322




					Cantidad de Cédulas de Notificación diligenciadas Negativas					152					128					128					0.296875					0.3282051282					0.397515528					0.3408652187										0.6591347813




					Negativas no responsabilidad					72.96					61.44					61.44					0.1425					0.1575384615					0.1908074534					0.163615305										0.836384695




					Cantidad de Citaciones Positivas					1332					1363					1181




					Cantidad de Citaciones Negativas					422					585					407
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FISCALÍA ADJUNTA PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, BUENOS AIRES 
MINISTERIO PÚBLICO   PODER JUDICIAL   





 





 





 
COSTA RICA, BUENOS AIRES DE PUNTARENAS,  





 TRIBUNALES DE JUSTICIA, 500 M NORTE DEL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA. 
TEL. 2730-1646 / 5008    FAX  2730-1784 





CORREO ELECTRÓNICO: ba-fiscal@poder-judicial.go.cr  





 





 





Buenos Aires, 09 de agosto de 2019 





 





CONTESTACIÓN SOBRE OFICIO 1196-PLA-EV-2019, REF. SICE:1512-16 





 





Señor: 





Erick Antonio Mora Leiva 





Jefe Proceso Planeación y Evaluación 





Dirección de Planificación 





 





Estimado señor: 





Reciba un cordial saludo y con respecto al oficio N° 1196-PLA-EV-2019, REF. 





SICE:1512-16, procedo a indicarle lo siguiente: 





1. El Ministerio Público no tiene ninguna objeción sobre el traslado físico y 





presupuestario de la plaza N° que corresponde a Geovanny Fallas Valverde, por 





cuanto la Unidad Administrativa del Ministerio Público ha manifestado la 





anuencia para que dicha plaza se consolide con los demás compañeros de la 





OCJ y que los mismos se ubiquen en un mismo espacio físico. 





2. No es cierto que desde el mes de febrero del año 2017 la plaza N° se trasladó 





físicamente al Juzgado Penal de Buenos Aires, debido a que la misma siempre 





ha permanecido físicamente en la Fiscalía de Buenos Aires y nunca ha estado en 





el Juzgado Penal de la localidad. 





 





En razón de lo anterior, reitero la solicitud de trasladar físicamente la plaza 





mencionada en un mismo espacio físico, con el fin de unificar los funcionarios de la 





OCJ; así como que los trámites administrativos, mobiliario, activos y todo lo 





concerniente a dicha plaza sea asumida por la coordinación de la OCJ conjuntamente 





con la Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón; 





para mejorar el servicio público de los usuarios internos y externos. 



















 
 
 
 
 
 
 





FISCALÍA ADJUNTA PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, BUENOS AIRES 
MINISTERIO PÚBLICO   PODER JUDICIAL   





 





 





 
COSTA RICA, BUENOS AIRES DE PUNTARENAS,  





 TRIBUNALES DE JUSTICIA, 500 M NORTE DEL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA. 
TEL. 2730-1646 / 5008    FAX  2730-1784 





CORREO ELECTRÓNICO: ba-fiscal@poder-judicial.go.cr  





 





 





 





Sin más por el momento, se suscribe; 





 





 





Licda. Ivannia Li Zúñiga 





Fiscal Coordinadora a.i. de Buenos Aires 





 





 





 





 














										2019-08-09T09:51:08-0600




					IVANNIA LI ZUÑIGA (FIRMA)
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Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso Ambiente Laboral 
ambiente-laboral@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3357 ext. 01-3357 
 


5 de febrero 2021 
PJ-DGH-ALAB-13-2021 


 
 


José Leonardo Céspedes 
Coordinador 
Oficina de Comunicaciones Judiciales Buenos Aires 
 
ASUNTO: Informe ambiente laboral 
 
Estimado Señor: 
 
Mediante la presente remitimos el siguiente informe del Subproceso de Ambiente Laboral, 
contemplando los siguientes apartados: 
 
 
I. DATOS GENERALES 
 


N° Expediente y/o Referencia SICE:  346-2020 
Protocolo de Atención: Protocolo de Cambio 


Período de Atención: 
22 de septiembre al  
9 de diciembre 2020 


Equipo Facilitador: 
MSc. Noilin Molina Rojas 
MSc. Carolina Solórzano Chaves 


Fecha Entrega de Informe: 14 enero 2021 
 
 
II. SOLICITUD 
 
Se recibe solicitud mediante el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en 
sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto de 2020, que literalmente dice: 
 
 


“d) Además, deberá coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que 
los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para 
facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas” 
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III. OBJETIVOS 
 
3.1. General 
 


 Propiciar la construcción inicial de un proceso de integración grupal con el personal que 
conforma la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires -OCJ-. 


 
3.2. Específicos 
 


 Revisar el proceso de conformación de la nueva Oficina de Comunicaciones Judicial de 
Buenos Aires. 


 
 Propiciar espacio de autoconocimiento personal y grupal que propicie el acercamiento 


y la construcción de la identidad grupal. 
 


 Trabajar en torno al pasado laboral de cada uno de los miembros del grupo y el proceso 
de conformación de la oficina actual, reconociendo aspectos históricos para conservar 
y oportunidades para crear y cambiar construyendo un mejor lugar. 


 
 
IV. COMPETENCIAS  
 
El proceso de atención del Subproceso de Ambiente Laboral se trabaja mediante un enfoque 
de formación competencial entendido como “el ser con el saber y con el hacer”, se promueve 
el reforzamiento de competencias intra e interpersonales determinantes para un entorno de 
trabajo saludable. 
 
La selección de las distintas competencias se encuentra relacionadas con una serie de 
revisiones, análisis de la situación presentada y otros factores relevantes; los cuales son 
variables consideradas por parte del equipo profesional. 
 
Para este proceso se definieron las siguientes competencias a trabajar (véase la tabla N°1). 
 


Tabla N° 1: Competencias a promover durante el proceso 
 


Competencia Definición  


Integración 
Comportarse de una manera abierta e integrada, lo que permite asimilar 
diferencias y tener la tolerancia para socializar con otros. Esta facilidad permite 
adaptarse a cualquier situación o entorno por complejo o difícil que sea.  
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Competencia Definición  


Trabajo en 
equipo 


Capacidad de promover, fomentar y mantener relaciones de colaboración 
eficientes con compañeros y otros grupos de trabajo para integrar esfuerzos 
comunes y resultados tangibles. 
 


 
 
V. METODOLOGÍA EMPLEADA  
 
La valoración de la situación presentada se llevó a cabo a través de un marco metodológico 
cualitativo, el cual contribuyó a brindar insumos para determinar las variables que inciden en 
el ambiente laboral y en la nueva conformación de la oficina de la OCJ de Buenos Aires. En 
ese aspecto, las personas participantes firmaron un consentimiento informado previo a su 
participación en el proceso, en el cual se aplicaron entrevistas individuales como principal 
método de recopilación de la información. 
 
Posteriormente se procedió de manera virtual, nuevamente haciendo uso de la plataforma de 
Microsoft Teams, para el desarrollo de dos talleres, combinando principios y herramientas 
sistémicas, lo cual contribuyó a brindar insumos que permiten a las personas funcionarias 
establecer estrategias individuales y grupales para la mejora y optimización continua de su 
equipo de trabajo mediante la autogestión de un ambiente psicosocial saludable que favorezca 
al logro efectivo de los objetivos institucionales. 
 
En ese sentido, las líneas de acción parten de un esquema de diálogo, participación y 
cooperación lo que implica que el proceso de atención es responsabilidad de todo el personal 
del despacho con el acompañamiento y asesoría de las profesionales del Subproceso de 
Ambiente Laboral. 
 
 
5.1 Participantes 
 
Durante el proceso de atención se contó con la participación de cuatro personas funcionarias 
detalladas a continuación de acuerdo con su puesto de trabajo y otras variables 
sociodemográficas: 
 


Tabla N° 2 Participación según sexo 
 


Cantidad 
Sexo 


Hombre Mujer 
4 3 1 







 
 


Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso Ambiente Laboral 
ambiente-laboral@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3357 ext. 01-3357 
 


Tabla N° 3: Participantes según Puesto 
 


N° Nombre Puesto 
1 Johanna Gamboa Guzmán Coordinadora del área Jurisdiccional de la 


Administración de Pérez Zeledón 
2 José Leonardo Céspedes Vargas Coordinador OCJ 
3 José Ángel Rodríguez Peña Técnico en Comunicaciones Judiciales  
4 Giovanni Fallas Valverde Técnico en Comunicaciones Judiciales 


 
 
5.2 Recolección de la información 
 
La recolección de la información se realizó con entrevistas mediante la plataforma de Microsoft 
Teams al personal técnico de comunicaciones, al coordinador de la OCJ de Buenos Aires y a 
la Administradora del Pérez Zeledón. 
 
Específicamente los datos fueron recolectados de la siguiente manera: 
 


Tabla N° 4: Técnica Aplicada 
 


Técnica Objetivo Cantidad 


Entrevistas 
Individuales 


Se emplea la entrevista mixta o semiestructura para 
explorar mediante preguntas abiertas (espontáneas) y 
cerradas (estructuradas) aspectos acerca de la 
dinámica grupal de los equipos de trabajo.  


4 


 
 
5.3 Etapas del Proceso de Atención 


 
Tabla N° 5: Etapas Proceso de Atención 


 


Etapas Actividad 


Fechas 
Nº de Horas que 
el grupo invirtió 


en las actividades 


Total 
Participantes Propósito 


Análisis de 
antecedentes 


1. Revisión de la 
solicitud enviada. 
 
 
 


Septiembre 
2020 


 
 
 


1 


- Revisión de antecedentes 
laborales de las personas 
involucradas en el proceso de 
cambio. 
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Etapas Actividad 


Fechas 
Nº de Horas que 
el grupo invirtió 


en las actividades 


Total 
Participantes Propósito 


2. Entrevista 
realizada a la 
Administradora de 
Pérez Zeledón 


Miércoles 30 
de septiembre 


3 horas 


- Profundizar en la necesidad 
planteada por la oficina 
solicitante. 


Contacto inicial 
y desarrollo del 


proceso 
diagnóstico 


1. Encuadre del 
servicio. 
 
2. Firma 
consentimiento 
informado. 
 
3. Aplicación de 
Entrevistas 
Individuales. 
 


13 octubre 
2020 


4 horas 
 


15 octubre 
2020 


4 horas 
 


19 octubre 
2020 


4 horas 


3 


- Recopilar información acerca 
del proceso de cambio y la 
conformación de la nueva 
dinámica laboral y relacional 


Desarrollo del 
Abordaje 


1. Primer taller de 
integración en 
procesos de 
cambio. 
 
2. Segundo taller 
de integración en 
procesos de 
cambio. 


17 de 
noviembre del 


2020 
3 horas 


 
9 de diciembre 


2020 
3 horas 


2 
 
 
 


3 


- Propiciar la construcción 
inicial de un proceso de 
integración grupal con el 
personal que conforma la 
nueva Oficina de 
Comunicaciones Judiciales de 
Buenos Aires 


Cierre de la 
atención y 


elaboración del 
informe  


1. Elaboración y 
entrega del 
informe al 
personal 
participante. 


14 enero 2021 3 


Documentar y devolver al grupo 
la información que se ha 
obtenido, para que se 
consideren las 
recomendaciones propuestas 


 
 
VI. ABORDAJE REALIZADO: 
 
Tal como se indica en tabla No. 5, en la que se desglosan las etapas de atención, se realizaron 
dos talleres de integración con el personal de la OCJ. En ambos talleres se incorporaron 
algunas actividades orientadas a un mayor conocimiento e integración del personal, y otras 
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dirigidas a la comprensión y apertura ante el proceso de cambio vivido en la conformación de 
la oficina, y otros similares en un corto y mediano plazo. 
 
Seguidamente se indican las actividades realizadas: 
 
6.1 Primer Taller: 


 Escudo personal: cada participante llenó un escudo personal contestando las siguientes 
consignas: 


 Lo mejor que cada uno ha conseguido (La meta más importante que uno ha 
conseguido). 


 La cualidad personal de la que uno está más satisfecho. 
 La actividad que uno más disfruta en la vida. 
 El valor más importante para uno es… 


 
 Reflexión colectiva sobre la adaptación al cambio: en esta se contó con un video de 


insumo y las siguientes preguntas guía: 
 ¿Han sentido miedo al cambio o estrés por los cambios que vivieron? 
 ¿Qué significa aceptar el cambio? 
 ¿Qué propicia la buena actitud? 
 ¿Los cambios traen cosas positivas? 
 ¿Qué es tener una buena actitud al cambio? 


 
 Reflexión desde la metodología de las habitaciones del cambio: 
 


1. SATISFACCIÓN 
Bienestar. 


Dónde estamos bien, dónde nos 
gustaría estar siempre. 


Dónde queremos que no cambie nada. 
Queremos que dure, aunque sabemos 


que no va a ser para siempre. 


Compromiso 
creativo 


4. INNOVACIÓN renovación 
Cuando encontramos: ¿Qué es lo que 
tenemos que hacer para poder estar 


mejor?, ¿Qué es lo que hace que 
podamos conseguir aquello que 


queremos conseguir? 
Nuevos e ilusionados 


Ya es suficiente. 
Cambia por las razones que sean 


 Soltar algo, abrirse al nuevo paradigma 


2. NEGACIÓN 
Yo no quería que esto pasara. 


Estrés ansiedad, ahora que va a pasar. 
No sé a ciencia cierta lo que va a pasar. 


Que es lo 
que me 
cuesta 
aceptar 


3. CONFUSIÓN 
Tenemos asumido que ya no vamos a 


volver a la etapa inicial a partir de 
ahora todo va a cambiar, pero no 


sabemos qué hacer. 
Cómo lograr lo que queremos alcanzar 
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6.2 Segundo taller: 
 


 Conversatorio alrededor de las siguientes preguntas: 
 ¿Qué es importante para mí? 
 ¿Qué es lo que me hace único? 
 ¿Cuáles son mis puntos fuertes y débiles? 
 ¿Quién y qué han hecho de mí lo que soy? 
 ¿Cuáles con mis amistades preferidas? 
 ¿Quién es mi héroe o mi modelo? 
 ¿Cuál es mi papel en la comunidad? 
 ¿Qué es lo que más valoro del momento actual? 


 
 Puesta en común de la identidad de la oficina: 


 Cinco valores que los caracterizan actualmente. 
 Cinco actitudes como grupo que los diferencian de las demás oficinas del 


Poder Judicial. 
 Cinco situaciones que pueden cambiar en su comunidad si hacen bien su 


trabajo. 
 ¿Qué es lo que más le llamaría la atención a alguien si los viera desde afuera? 
 ¿Cuál es la prioridad para la OCJ de Buenos Aires? 
 ¿Qué sería imperdonable para el grupo de la OCJ de Buenos Aires? 


 
 Definición colectiva de la misión y la visión de la Oficina: 


Preguntas guía para la visión: 
 ¿Cuál es la imagen deseada de nuestra oficina? 
 ¿Cómo seremos en el futuro? 
 ¿Qué haremos en el futuro? 
 ¿Qué actividades desarrollaremos en el futuro? 


 
Preguntas guía para la misión: 


 ¿Quiénes somos? 
 ¿Qué buscamos? 
 ¿Qué hacemos? 
 ¿Dónde lo hacemos? 
 ¿Por qué lo hacemos? 
 ¿Para quién trabajamos? 
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Se logran estructurar las primeras ideas sobre una misión y una visión: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VII. ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 
La apertura de la OCJ de Buenos Aires se realizó el 16 de septiembre del 2020, por lo que el 
proceso de cambio se había consolidado y ejecutado días antes de iniciar el proceso de 
acompañamiento del Subproceso de Ambiente Laboral. Bajo esa circunstancia se realizó una 
revisión de las características que primaron en el proceso de cambio ya ejecutado y las 
repercusiones emocionales y psicosociales que tuvieron en los integrantes del grupo. 
 
Es importante tomar en cuenta que la OCJ de Buenos Aires tiene que abarcar la segunda zona 
territorial más grande del país, por lo que los funcionarios judiciales de esta oficina cubren 
grandes extensiones y una población diversa y con características sociodemográficas diversas 
y muchas en vulnerabilidad. 
 
Como aspectos que se convirtieron en grandes fortalezas en el proceso de cambio, las 
personas que conforman el nuevo grupo de trabajo indicaron: 
 


 Sentirse bien, dispuestas a aprender, y una actitud positiva para conformar el nuevo 
grupo de trabajo. Han compartido desde antes de conformar la oficina y ahora que se 
encuentran en el mismo espacio físico, sienten que tienen la posibilidad de consolidar y 
fortalecer sus relaciones interpersonales. 


 
 Compartir muy buenos valores personales y laborales, son personas que se 


caracterizan por buscar en todo momento tener el trabajo al día, por lo que se muestran 
con disposición para trabajar, tienen iniciativa, solidaridad y colaboración. Esto se 
evidenció especialmente al inicio, cuando empezaron a trabajar y asumieron la carga 
laboral en conjunto, logrando poner al día la oficina. 


 


Visión: 
“Ser una oficina modelo para la Zona Sur, a través del trabajo eficiente 


consolidado, que se realice siempre con la mejor disposición y las aptitudes 
requeridas por parte del personal” 


Misión: 
Un equipo de trabajo, consolidado, que, con ayuda de Dios, refleja la 


excelencia y la mística en el bienestar a nivel personal, en el trabajo, en la 
comunidad. 
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 Además, se palpa en todo momento el compañerismo, la camaradería y el respeto, 
creando espacios para compartir actividades de diferente tipo con el objetivo de generar 
procesos claros de integración grupal. Los anteriores elementos se constatan en la 
conformación de una visión compartida de oficina que se resume en la siguiente frase: 


 
 “Ser una oficina modelo para la Zona Sur, a través del trabajo eficiente 
consolidado, que se realice siempre con la mejor disposición y las aptitudes 
requeridas por parte del personal” 


 
 Dentro de las ventajas de la creación de la OCJ, se palpan que al centralizar el trabajo 


se generan espacios de mayor control y orden para notificar, eso favorece también en 
la organización del equipo de trabajo y los recursos que poseen. También consideran 
que las personas usuarias también han recibido una gran ayuda, porque no tienen que 
estar trasladándose a muchos lugares para realizar diligencias judiciales. 


 
 Con respecto al rol de coordinador, el compañero Leonardo Céspedes posee un gran 


respaldo de sus otros dos compañeros de trabajo, ellos consideran que es accesible, 
abierto, ordenado y muy responsable. 


 
Según la información que brindaron las personas que integran la OCJ de Buenos Aires, como 
aspectos a mejorar se puede destacar que:} 
 


 La creación de la oficina se pospuso durante mucho tiempo, y la forma en que se dio la 
apertura, abrió espacio a la especulación y al desarrollo de comunicaciones informales 
sobre la verdadera constitución de la oficina. 


 
 Además, consideraron que no se les integró en este proceso, indicando que: 


 
 


“No se realizó ninguna reunión antes de la comunicación oficial. 
No nos consultaron ningún aspecto sobre la conformación de la oficina, solamente un 


compañero de planificación que nos contactaba para pedirnos información y datos del trabajo 
que realizábamos, pero tampoco sabíamos por qué y para qué necesitaban esa información”. 


“No nos comunicaron prácticamente nada” 
“A mí nada más me dijeron: recoja sus cosas porque mañana se va a trabajar a tal lugar 


porque ahora le toca estar ahí”. 
 


 En el proceso de creación de la oficina, no se tiene claridad sobre las variables que 
analizaron. En esta línea, ninguna de las personas que conforman el nuevo grupo de 
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trabajo sabe específicamente los criterios que se utilizaron para seleccionar a la persona 
que ocupa la coordinación. 


 
 Sienten un desbalance en la carga laboral, ya que antes de crear la oficina de 


comunicaciones, el trabajo de notificación lo realizaban entre las tres personas que 
tenían el puesto de Técnico en Comunicaciones Judiciales, pero al crear la oficina, una 
de las plazas de Técnico pasa a ser coordinador, por lo que debe permanecer en la 
oficina y la carga laboral debe ser redistribuida y atendida por los otros dos compañeros 
que continúan en su plaza de técnicos. Esto generó un incremento laboral importante 
en las notificaciones, y un aumento en el ritmo y la exigencia de este trabajo, 
repercutiendo en la sensación de mayor estrés laboral. 


 
 Urgencia de mejoras en la dotación de vehículos: explican que siempre se han 


caracterizado por ser funcionarios que tienen al día su trabajo, pero esa sobrecarga 
laboral unida a los serios problemas en los vehículos que utilizan para realizar su labor 
les preocupa considerablemente. Al respecto de las motos, mencionan que tienen 
averías frecuentemente, y que los procesos de reparación se extienden mucho por los 
trámites requeridos. En este tema, el sentir del grupo se resume en esta frase: 
“desearíamos que nos dieran al menos una moto nueva o en estado óptimo, no por 
lucirnos, sino por no estar en riesgo constante de quedarnos sin transporte para trabajar 
en zonas tan alejadas” 


 
 Otro aspecto que preocupa a las personas que conforman en nuevo grupo de la OCJ 


de Buenos Aires, es que siendo una oficina que inicia su trabajo en el 2020 comienzan 
sin contemplar la virtualidad. Consideran que siguen utilizando sistemas tradicionales 
de trabajo mientras que en otras oficinas de notificaciones judiciales utilizan sistemas 
más novedosos y modernos, contemplando la virtualidad y la utilización de equipos 
modernos y actuales para notificar -tablet-. 


 
 Con la creación de la nueva oficina se genera una gran expectativa en torno al apoyo 


por parte de las diferentes instancias institucionales. No obstante, en el proceso se dan 
situaciones que llaman la atención, y que sugieren un trato diferenciado para el personal 
de la OCJ por parte de la Administración Regional de Pérez Zeledón. Al respecto, los 
compañeros indican que, aunque inicialmente se esperaba que con el presupuesto 
asignado para la apertura de la oficina se adquirirían algunos activos nuevos, les 
hicieron llegar mobiliario viejo y usado, por ejemplo, en el caso del archivero enviado, 
les sorprendió que incluso contuviera unos zapatos en mal estado. Informan también 
estar a la espera de otros insumos básicos como basureros y artículos afines. Además, 
llama mucho la atención que para poder participar de las reuniones a las que son citados 
por la Administración, con cierta frecuencia, deben utilizar sus propios celulares y sus 
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datos móviles para poder conectar al no contar con cámara ni audífonos en la oficina. 
Dichas necesidades fueron señaladas a la Administración Regional de Pérez Zeledón, 
sin embargo, se indicó que no existía la posibilidad de dotar de cámaras a la OCJ por 
razones presupuestarias. 


 
Dentro de los deseos que el personal de la OCJ refiere para el futuro, indican que: 
 


 Desean que las relaciones interpersonales en el grupo se mantengan igual que en la 
actualidad; continuar teniendo colaboración, paz y tranquilidad entre ellos. 


 
 Todas sus intenciones están puestas en ser y mantenerse como una oficina ejemplar y 


en constante mejora. 
 


 Desean que los materiales que les envíen sean nuevos y de buena calidad, para realizar 
un excelente trabajo, de forma eficiente, especialmente porque esto tiene una afectación 
directa en las personas usuarias del Poder Judicial. 


 
 Indican que, al ganar un coordinador, requieren de un técnico en comunicaciones 


judiciales más para que sostengan la misma carga laboral que traían en el pasado. 
 
 
VIII. CONCLUSIONES 
 
El personal que conforma la OCJ de Puntarenas cuenta con actitudes y aptitudes favorables 
para el tránsito y adaptación al proceso de cambio generado a partir de la conformación de 
esta oficina. Entre estas destacan la apertura al cambio, la comunicación asertiva, el 
compromiso con el trabajo, la colaboración y la experiencia. 
 
El personal de la oficina se ha dado a la tarea de construir una identidad propia, que parte de 
un alto sentido de logro y de compromiso, tanto con la labor desempeñada, como con la 
institución. 
 
  







 
 


Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso Ambiente Laboral 
ambiente-laboral@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3357 ext. 01-3357 
 


La creación de la oficina tuvo varias implicaciones desde la vivencia del personal: 
 


 Por un lado, se da orden e identidad al quehacer de esta oficina, con base en la dotación 
de una serie de insumos básicos que permiten su funcionamiento, tales como las 
instalaciones físicas y el personal técnico destacado. En este sentido, el personal 
mantiene varias dudas, con respecto a ciertos insumos enviados con algún nivel de 
deterioro, hecho que les sorprendió, al haberse entendido que se contaba con 
presupuesto asignado para la compra de insumos nuevos. Se destaca este hecho, ya 
que, desde la perspectiva psicosocial, tiene implicaciones incluso para la conformación 
de la identidad de la oficina. El dar insumos de trabajo usados podría interpretarse como 
una forma de como una forma de discriminación hacia la oficina nueva y el personal que 
la conforma. 


 
 El personal de la oficina expresa una gran necesidad de que se mejoren los recursos 


ofrecidos a la oficina, en especial lo referente a los vehículos asignados (motos), que 
presentan averías frecuentes, debido a su desgaste y antigüedad, y también en 
términos de personal, ya que expresan vivir una alta carga de trabajo en la notificación, 
tarea que además desarrollan en territorio sumamente extenso, rural y de difícil acceso. 


 
 Por otro lado, se presenta una mayor carga de trabajo en la labor concreta de 


notificación, ya que se pierde una de las plazas de técnico notificador, al ser convertida 
en la plaza de coordinación de la oficina. 


 
 
IX. RECOMENDACIONES  
 
A la coordinadora del área Jurisdiccional de la Administración de Perez Zeledón 
 


 Velar porque el personal de la OCJ de Buenos Aires, reciban equipo e implementos de 
calidad, que logren evidenciar el valor que su labor tiene para la institución y que 
promuevan la eficiencia y la eficacia que se les exige en su labor diaria. 


 
Al coordinador de la OCJ de Buenos Aires: 
 


 Continuar fortaleciendo la comunicación e interacción con el equipo de trabajo, 
con mecanismos permanentes de diálogo, rendición de cuentas y participación 
del grupo, para la toma de decisiones. 


 Cuidar las buenas relaciones interpersonales y la confianza que prevalece en 
este inicio de la oficina, de forma que estos recursos puedan consolidarse como 
parte de la identidad y de la visión de la oficina. 
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 Dar seguimiento a las dudas y necesidades que tiene el grupo, con respecto a la 
dotación de recurso para la oficina, tanto referente a los insumos entregados, que 
se encuentran con un deterioro importante, como aquellos que aún no han sido 
enviados, pero se requieren para el cumplimiento de las labores 
correspondientes a la oficina. 


 Gestionar las capacitaciones y atenciones necesarias a nivel institucional, para 
prevenir riesgos en el personal, tanto con respecto al cumplimiento óptimo del 
trabajo, como a una adecuada gestión emocional, ante la vivencia del estrés 
relacionado con las altas cargas de trabajo reportadas por los notificadores.  


 
Al personal técnico: 
 


 Cuidar las buenas relaciones interpersonales y la confianza que prevalece en 
este inicio de la oficina, de forma que estos recursos puedan consolidarse como 
parte de la identidad y de la visión de la oficina.  


 Mantener el espíritu de colaboración y compromiso que poseen con respecto al 
quehacer de la oficina y con sus demás compañeros de trabajo.  


 Fortalecer las estrategias de autocuidado como mecanismo de atención a su 
salud física, mental y emocional, de tal forma que contribuya activamente en la 
mejora de su calidad de vida. Considere, por ejemplo: actividad física, técnicas 
de relajación, recreación, descanso, alimentación saludable, controles periódicos 
de salud, fortalecimiento de emociones positivas, entre otros. 


 Gestionar con la coordinadora de la Administración de Pérez Zeledón, su interés 
en ser incluidos anualmente, en alguna capacitación específica sobre la gestión 
saludable del estrés y recreación laboral. 


 Apoyar al coordinador en las gestiones dirigidas a dar seguimiento a las dudas y 
necesidades que tiene el grupo, con respecto a la dotación de recurso para la 
oficina, tanto referente a los insumos entregados, que se encuentran con un 
deterioro importante, como aquellos que aún no han sido enviados, pero se 
requieren para el cumplimiento de las labores correspondientes a la oficina. 
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X. EVALUACIÓN DEL SERVICIO RECIBIDO 
 
Tomando en cuenta los siguientes aspectos evaluativos, el promedio de la calificación de los 
servicios brindados por el Subproceso de Ambiente Laboral corresponde a un 10 siendo 10 
la puntuación perfecta. 
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Atentamente, 
 
 
 
 
 


 


MSc. Carolina Solórzano Chaves MSc. Noilin Molina Rojas 
Psicóloga Psicóloga 
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		Jose Leonardo Céspedes Vargas
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		Erick Manuel Sanchez Duarte
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  _____  


De: Jose Leonardo Céspedes Vargas
Enviado: miércoles, 2 de febrero de 2022 15:59
Para: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Informe de labores enero 2022 

 

Buenas tardes estimada Johanna. 



Adjunto informe correspondiente al mes de enero 2022.-



Se informa que para el mes de enro no realizaron giras nocturnas.-



sin más por el momento se despide:
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OCJ BUENOS AIRES jcespedesvaTNOTXMED.RPT
Fecha:02/02/2022 
Hora: 15:42:33



TOTAL DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS FOR MEDIO
Del 1 de Enero del 2022 Al 31 de Enero del 2022



Despacho Judicial Cedulas



MEDIO: FAX



J. PENSIONES DE BUENOS AIRES 10



J. PENAL DE BUENOS AIRES 98



J. CIVIL DE BUENOS AIRES 5



J. TRABAJO DE BUENOS AIRES 4



J. FAMILIA DE BUENOS AIRES 3



J. PENAL JUVENIL DE BUENOS AIRES 38



J. VIOLENCIA DOVIESTICA DE BUENOS AIRES 1



J. AGRARIO DE BUENOS AIRES 17



j. CONTRAVENCIONAL DE BU ENOS AIRES 11



J. TRANSITO DE BUENOS AIRES 4



Total: 191



MEDIO: PERSONAL



J. PENSIONES DE BUENOS AIRES 73



1J. CIVIL DE BUENOS AIRES



6J. TRABAJO DE BUENOS AIRES



29J. FAMILIA DE BUENOS AIRES



10J. VIOLENCIA DO VEST CA DE BUENOS AIRES



10J. AGRARIO DE BUENOS AIRES



622J. CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES



1J. TRANSITO DE BUENOS AIRES



752Total:











jcespedesvaOCJ BUENOS AIRES
Fecha:02/02/2022 
Hora: 15:42:33



TNOTXMED RPT



TOTAL DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS FOR MEDIO
Del 1 de Enero del 2022 Al 31 de Enero del 2022



Despacho Judicial Cadulas



MEDIO: ESTRADOS



J. PENSIONES DE BUENOS AIRES 12



J. FAMILIA DE BUENOS AIRES 4



J. CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES 3



Total: 19



MEDIO: CORREO ELECTRON



J. PENSIONES DE BUENOS AIRES 336



J. PENAL DE BUENOS AIRES 139



J. CIVIL DE BUENOS AIRES 83



J. TRABAJO DE BUENOS AIRES 76



J. FAMILIA DE BUENOS AIRES 154



J. PENAL JUVENIL DE BUENOS AIRES 71



J. VIOLENCIA DOMESTICA DE BUENOS AIRES 7



J. AGRARIO DE BUENOS AIRES 94



J. CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES 75



J. TRANSITO DE BUENOS AIRES 30



Total: 1,065



Total: 2,027











Oficina Centralizada de Notificaciones Fecha:02/02 2022 
Flora: 15 47:09



CMODNDP.RPT



INFORME GENERAL DE LABORES DE COMISIONES
Del 1 de Diciembre del 2021 Al 31 de Enero del 2022



Promedio Cantidad



Comisiones Recibidas 100.00% 419



Comisiones Practicadas 33.05% 348



- Diligenciadas 19.33% 81



- No Diligenciadas 63.72% 267



Comisiones Pendientes 16.95% 71



Total de Comisiones 419
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T. DE LA ZONA SUR



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
18-000069-0634-PE 1 SI   



18-000069-0634-PE 1 SI   



18-000069-0634-PE 1 SI   



18-000069-0634-PE 1 SI   



20-000688-0634-PE 1 SI   



20-000672-0634-PE 1 SI   



20-000672-0634-PE 1 SI   



18-000061-0634-PE 1 SI   



18-000061-0634-PE 1 SI   



18-000061-0634-PE 1 SI   



18-000061-0634-PE 1 SI   



13-200614-0634-PE 1 SI   



13-200614-0634-PE 1 SI   



20-000379-0634-PE 1 SI   



16-002628-0369-PE 1 SI   



19-000840-0634-PE 1 SI   



19-000840-0634-PE 1 SI   



21-000017-0030-PE 1 SI   



21-000017-0030-PE 1 SI   



14-200142-0634-PE 1 SI   
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rptVisitas



jcespedesva
Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











20-000603-0634-PE 1 SI   



18-000530-0634-PE 1 SI   



18-000530-0634-PE 1 SI   



18-000530-0634-PE 1 SI   



21-000040-0030-PE 1 SI   



18-000737-0990-PE 1 SI   



18-000737-0990-PE 1 SI   



18-000737-0990-PE 1 SI   



18-000737-0990-PE 1 SI   



21-000277-0634-PE 1 SI   



21-000277-0634-PE 1 SI   



21-000182-0634-PE 1 SI   



16-200316-0634-PE 1 SI   



16-200316-0634-PE 1 SI   



16-200316-0634-PE 1 SI   



16-200316-0634-PE 1 SI   



19-000258-0634-PE 1 SI   



19-000258-0634-PE 1 SI   



19-000258-0634-PE 1 SI   



19-000098-0634-PE 1 NO    04/01/2022 08:06 - Problemas de dirección (inexacta,inexistente,otros); DIRECCION EQUIVOCADA
19-000773-0634-PE 1 NO    04/01/2022 08:30 - Problemas de dirección (inexacta,inexistente,otros); FALTAN SEÑAS
20-000108-0990-PE 1 NO    17/01/2022 15:00 - Cambio domicilio; 



21-000042-0634-PE 1 NO   03/01/2022 09:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000017-0030-PE 1 NO   10/01/2022 14:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 
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Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











21-000017-0030-PE 1 NO   07/01/2022 13:00:00 - Otros - SE ENCUENTRA INCAPACITADO; 



21-000354-0634-PE 1 NO   12/01/2022 08:45:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION; 



21-000277-0634-PE 1 NO   20/01/2022 10:00:00 - Otros - SE DEJO SIN EFECTO; 



DEFENSA PUBLICA



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000293-0444-PA 1 SI   



19-000149-1552-FA 1 SI   



J. PENSIONES ALIMENTARIAS  II CIR. JUD. S.J.



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-002462-0172-PA 1 SI   



22-000116-0172-PA 1 SI   



FISCALIA ADJUNTA DE LA ZONA SUR



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
20-001501-0219-PE 1 SI   



FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
18-001066-0431-PE 1 SI   



18-001066-0431-PE 1 SI   
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Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











J. CONTRAV. Y DE MENOR CUANTIA DE BUENOS AIRES



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
22-000010-0444-PA 1 SI   



22-000010-0444-PA 1 SI   



22-000002-0444-PA 1 SI   



22-000002-0444-PA 1 SI   



20-000121-1736-FC 1 SI   



19-000522-0634-PE 1 SI   



20-000178-1736-FC 1 SI   



20-000178-1736-FC 1 SI   



20-000180-1736-FC 1 SI   



20-000180-1736-FC 1 SI   



21-000060-1736-FC 1 SI   



21-000060-1736-FC 1 SI   



20-000121-1736-FC 1 NO    03/01/2022 09:00 - Cambio domicilio; 



20-000138-1739-TR 1 NO    17/01/2022 09:00 - Cambio domicilio; 



FISCALIA DE BUENOS AIRES



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000904-0634-PE 1 SI   



21-000904-0634-PE 1 SI   



21-000904-0634-PE 1 SI   



21-000434-0634-PE 1 SI   
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Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











21-000434-0634-PE 1 SI   



21-000434-0634-PE 1 SI   



21-000434-0634-PE 1 SI   



21-000308-0634-PE 1 SI   



21-000308-0634-PE 1 SI   



21-000308-0634-PE 1 SI   



21-000396-0990-PE 1 SI   



19-005806-0305-PE 1 SI   



21-001347-0472-PE 1 SI   



21-000598-0634-PE 1 SI   



21-000396-0990-PE 1 SI   



17-004057-0042-PE 1 SI   



21-000899-0634-PE 1 SI   



21-000855-0634-PE 1 SI   



21-000884-0634-PE 1 SI   



21-000884-0634-PE 1 SI   



21-000894-0634-PE 1 SI   



21-000856-0634-PE 1 SI   



21-000873-0634-PE 1 SI   



21-000769-0634-PE 1 SI   



21-000813-0634-PE 1 SI   



21-000871-0634-PE 1 SI   



21-000584-0634-PE 1 SI   



21-000286-0634-PE 1 SI   
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jcespedesva
Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











20-000379-0634-PE 1 SI   



20-000001-1769-PE 1 SI   



21-000879-0634-PE 1 SI   



18-000258-0990-PE 1 SI   



22-000069-0634-PE 1 SI   



19-000580-0634-PE 1 SI   



20-000495-0990-PE 1 SI   



16-200068-0634-PE 1 SI   



16-200068-0634-PE 1 SI   



21-000034-1610-PJ 1 SI   



21-000036-1610-PJ 1 SI   



21-000033-1610-PJ 1 SI   



19-000344-0634-PE 1 SI   



19-000344-0634-PE 1 SI   



19-000344-0634-PE 1 SI   



19-000344-0634-PE 1 SI   



19-000344-0634-PE 1 SI   



19-000344-0634-PE 1 SI   



21-000926-0634-PE 1 SI   



21-000100-0634-PE 1 SI   



21-000904-0634-PE 1 NO    14/01/2022 13:00 - Cambio domicilio; 



19-004248-0042-PE 1 NO   03/01/2022 14:05:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000031-1137-PE 1 NO   11/01/2022 09:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000860-0634-PE 1 NO   24/01/2022 13:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 
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Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











19-000181-1736-FC 1 NO   14/01/2022 09:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



--- 1 NO   19/01/2022 08:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000930-0634-PE 1 NO   25/01/2022 13:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000930-0634-PE 1 NO   25/01/2022 13:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000926-0634-PE 1 NO   24/01/2022 10:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



19-000344-0634-PE 1 NO   27/01/2022 14:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



OFICINA DE TRABAJO SOCIAL DE PEREZ ZELEDON



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000173-1787-TS 1 SI   



21-000158-1787-TS 1 SI   



21-000168-1787-TS 1 SI   



21-000160-1787-TS 1 SI   



21-000178-1787-TS 1 SI   



21-000161-1787-TS 1 SI   



21-000180-1787-TS 1 SI   



21-000188-1787-TS 1 SI   



DEFENSA PUBLICA DE BUENOS AIRES



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
20-000066-1552-FA 1 SI   



18-000239-0444-PA 1 SI   



21-000046-0444-PA 1 SI   



19-000139-0444-PA 1 SI   
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Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











18-000195-0444-PA 1 SI   



18-000195-0444-PA 1 SI   



--- 1 SI   



20-000226-0444-PA 1 NO    11/01/2022 10:00 - Cambio domicilio; 



18-000229-0444-PA 1 NO    20/01/2022 10:05 - Cambio domicilio; 



J. CONTRAV. Y DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE PEREZ ZELEDON



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000743-0856-PA 1 SI   



J. PENAL DE BUENOS AIRES



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000367-0634-PE 1 SI   



21-000006-0634-PE 1 SI   



21-000006-0634-PE 1 SI   



20-000509-1251-PE 1 SI   



21-000322-0990-PE 1 SI   



19-000148-0634-PE 1 SI   



20-000175-0634-PE 1 SI   



20-000175-0634-PE 1 SI   



20-000114-0634-PE 1 SI   



21-000770-0634-PE 1 SI   



21-000425-0634-PE 1 SI   



20-000402-0634-PE 1 SI   
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Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











20-000402-0634-PE 1 SI   



18-000460-0634-PE 1 SI   



18-000460-0634-PE 1 SI   



20-000509-1521-PE 1 SI   



21-000488-0634-PE 1 SI   



21-000348-0634-PE 1 SI   



21-000669-0634-PE 1 SI   



21-000669-0634-PE 1 SI   



21-000669-0634-PE 1 SI   



21-000540-0634-PE 1 SI   



21-000540-0634-PE 1 SI   



21-000067-0634-PE 1 SI   



21-000065-0634-PE 1 SI   



21-000065-0634-PE 1 SI   



21-000266-0634-PE 1 NO    05/01/2022 12:00 - Cambio domicilio; 



21-000545-0634-PE 1 NO    05/01/2022 09:00 - Cambio domicilio; 



18-000284-0634-PE 1 NO    25/01/2022 12:00 - Cambio domicilio; 



16-001633-0219-PE 1 NO   05/01/2022 10:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



21-000545-0634-PE 1 NO   11/01/2022 11:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



J. CIVIL, TRABAJO, FAMILIA Y PENAL JUVENIL DE BUENOS AIRES



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000202-1554-VD 1 SI   



18-000049-1610-PJ 1 NO   06/01/2022 08:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 
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Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











FISCALIA DE FLAGRANCIA



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
21-000267-1295-PE 1 SI   



21-000267-1295-PE 1 SI   



21-000907-0634-PE 1 SI   



21-000287-1295-PE 1 SI   



20-000300-1295-PE 1 NO   10/01/2022 09:00:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



OFICINA JUSTICIA RESTAURATIVA



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
18-000001-1385-PE 1 SI   



18-000001-1385-PE 1 SI   



FISCALÍA DE BUENOS AIRES (Materia Penal Juvenil)
Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo



20-000036-1610-PJ 1 SI   



20-000029-1610-PJ 1 SI   



17-000042-1610-PJ 1 SI   



21-000015-1610-PJ 1 NO    11/01/2022 08:30 - Cambio domicilio; 



20-000036-1610-PJ 1 NO    12/01/2022 12:49 - Cambio domicilio; 



21-000015-1610-PJ 1 NO   12/01/2022 08:30:00 - Otros - NO SE LOCALIZO EN LA DIRECCION APORTADA; 



Pagina:10/11



02/02/2022 15:52



rptVisitas



jcespedesva
Formulario para Control de Citaciones de las Oficinas Judiciales



Del: 01/01/2022 Al 31/01/2022



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES











J. CONTRAV. Y DE MENOR CUANTIA DE MORA



Expediente Visitas Resultado Justificación o Motivo
22-000001-0240-PA 1 NO    13/01/2022 09:30 - Problemas de dirección (inexacta,inexistente,otros); DIRECCION INCORRECTA



Citaciones Totales 191



Citaciones Positivas 158



Citaciones Negativas 33



Efectividad 82.72%
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Informe General de citas enero 2022.pdf




DESGLOSE DE DILIGENCIAS NEGATIVAS



DETALLE              



Citación



TO
TAL



Cambio domicilio 9 9



Otros 17 17



Problemas de dirección (inexacta,inexistente,otros) 3 3



TOTAL: 29 29



BALANCE GENERAL



C
itación



T
O



T
A



L



POSITIVAS 147 147



PENDIENTES 47 47



NEGATIVAS 29 29



TOTAL: 223 223



02/02/2022 15:48



jcespedesva



InfGeneral.rdl



INFORME GENERAL DE LABORES 



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES



Del:01/01/2022  Al:31/01/2022
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1039-PLA-EV-TR-2022 Envío de matriz de indicadores de gestión, OCJ Buenos Aires  (OCJ BA)

		From

		Erick Manuel Sanchez Duarte

		To

		Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires

		Cc

		Jose Leonardo Céspedes Vargas; Johanna Gamboa Guzmán; Administración Regional de Pérez Zeledón; Wendy Beita Urena

		Recipients
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1039-PLA-EV-TR-2022



Buenas Tardes



 



Espero se encuentren muy bien, les deseo éxitos en todas sus gestiones, con el objetivo de iniciar el llenado de la matriz de indicadores de la OCJ de BA a partir del mes de mayo-2022 se remiten archivos Excel necesarios para esta tarea, un control diario de diligencias el cual servirá como insumo para obtener la información necesaria para llenar la matriz de indicadores adjunta. 



 



Respecto al tema de los parámetros consignados en la matriz se ajustaron a la estructura de trabajo de la OCJ de Buenos Aires, sin embargo, son sujetas a revisión una vez que se cuenten con datos históricos de la matriz. Cualquier consulta con gusto. 



 



Saludos, 







 



De: Erick Manuel Sanchez Duarte 
Enviado el: lunes, 22 de noviembre de 2021 11:47
Para: Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Presentación Modelo de Sostenibilidad



 



Buen Día



 



Como parte de los acuerdos se adjunta la presentación realizada. Cualquier consulta con gusto. 



 



Saludos,
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Solicitud de envió de Información 


			From


			Erick Manuel Sanchez Duarte


			To


			Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires


			Cc


			Johanna Gamboa Guzmán; Informes estadísticos instancia superior y materia penal; Karen Segura Herrera


			Bcc


			Rocío Picado Vargas


			Recipients
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Buen Día





 





Espero se encuentren muy bien, les deseo éxitos en todas sus funciones, por motivo del abordaje y evaluación de la Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires y como resultado de la revisión de información estadística,  se identificó una oportunidad de mejora con el envió de reportes trimestrales a la Dirección de Planificación, los cuales actualmente no se realizan, por dicho motivo no existen registros en los reportes estadísticos de dicha OCJ a nivel nacional, por lo que se solicita dichos reportes sean remitidos de manera trimestral a la siguiente dirección: plani_estadistica@Poder-Judicial.go.cr, se puede copiar a mi persona y a la Administración Regional del I Circuito Judicial. Es importante destacar que para efectos de tener conocimiento de cuales reportes son los que se deben remitir, los mismos se adjuntan en el presente correo, son 3 informes que generan los sistemas. 





 





Se solicita que para efectos de consignar estadísticas del periodo 2021, se remitan los informes pertinentes del I, II y III trimestre del 2021. Una vez remitidos se me informe para coordinar con el Subproceso de Estadística lo relacionado para los futuros envíos de información, copio a la Licda. Karen Segura para que tenga conocimiento de la situación, nos brinde colaboración para integrar la oficina en las estadísticas. 





 





Quedo atento, cualquier consulta con gusto. 





 





Saludos,  











 








Informe General de Ciataciones (julio, agosto y setiembre 2021).pdf






DESGLOSE DE DILIGENCIAS NEGATIVAS




DETALLE              




Citación




TO
TAL




Cambio domicilio 346 346




Extemporánea 9 9




Fallecido 11 11




No labora en el lugar 57 57




No responden en el lugar 242 242




Orden mal confeccionada 15 15




Otros 544 544




Persona inexistente 231 231




Problemas de dirección (inexacta,inexistente,otros) 573 573




Recluido Centro Penitenciario 19 19




TOTAL: 2047 2047




BALANCE GENERAL




C
itación




T
O




T
A




L




POSITIVAS 3305 3305




PENDIENTES 64 64




NEGATIVAS 2047 2047




TOTAL: 5416 5416




08/10/2021 08:35InfGeneral.rdl




INFORME GENERAL DE LABORES 
Del:01/07/2021  Al:30/09/2021
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INFORME DE NOTIFICACIONES POR MEDIO 




NTXMDDND.RPT Fecha:08/10/2021 
Hora:08:37:21 




Del 1 de Julio del 2021 Al 30 de Setiembre del 2021 




mdelgadosa OF. CENTRAL DE NOTIFICACIONES HEREDIA 




Promedio Cantidad Medio 




FAX 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




100.00% 




5,194 




7,833 




66.31% 




33.69% 2,639 




0 0.00% 




7,833 




Rechazadas 0.00% 0 




CASILLERO 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




99.97% 




3,426 




3,456 




99.10% 




0.87% 30 




0 0.00% 




3,457 




Rechazadas 0.03% 1 




PERSONAL 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




57.52% 




971 




2,548 




21.92% 




35.60% 1,577 




1,777 40.11% 




4,430 




Rechazadas 2.37% 105 




ESTRADOS 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




100.00% 




288 




288 




100.00% 




0.00% 0 




0 0.00% 




288 




Rechazadas 0.00% 0 




LUGAR SEÑALADO 















 




 




Promedio Cantidad Medio 




 Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




92.35% 




183 




314 




53.82% 




38.53% 131 




14 4.12% 




340 




Rechazadas 3.53% 12 




ELECTRÓNICO 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




100.00% 




1 




1 




100.00% 




0.00% 0 




0 0.00% 




1 




Rechazadas 0.00% 0 




CORREO ELECTRONICO 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




100.00% 




55,705 




55,718 




99.98% 




0.02% 13 




0 0.00% 




55,718 




Rechazadas 0.00% 0 




DOM.ELECT.PERMANEN 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




TOTAL:  




0.00% 




0 




0 




0.00% 




0.00% 0 




0 0.00% 




1 




Rechazadas 100.00% 1 




65,768 




4,390 




1,791 




Total de Notificaciones Recibidas 72,068 




Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 




Pendientes 




70,158 97.35% 




91.26% 




6.09% 




2.49% 




Rechazadas 119 0,17% 
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Cantidad Promedio 




INFORME GENERAL DE LABORES DE COMISIONES 




Fecha:08/10/2021 
Hora:08:42:04 CMODNDP.RPT 




Del 1 de Julio del 2021 Al 30 de Setiembre del 2021 




Oficina Centralizada de Notificaciones 




 




Comisiones Recibidas 




Comisiones Practicadas 




- Diligenciadas 




- No Diligenciadas 




Comisiones Pendientes 




 Total de Comisiones 




3,706 




3,582 




860 




2,722 




124 




3,706 




100.00% 




96.65% 




23.21% 




73.45% 




3.35% 
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Reunión 22/11/2021.msg

Reunión 22/11/2021


			From


			Erick Manuel Sanchez Duarte


			To


			Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires


			Cc


			Jose Leonardo Céspedes Vargas


			Recipients


			ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr; jcespedesva@Poder-Judicial.go.cr





Buenas Tardes





 





Adjunto la minuta de la reunión de presentación del Modelo de Sostenibilidad, presentación de matriz de indicadores, planes remediales y minutas de reunión. Cualquier observación favor integrarla en el documento, se tiene plazo al 26 de noviembre de 2021, una vez vencido el plazo la misma queda en firme. 





 





 





Saludos, 
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Acta de Reunión
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN












				Modelo de Sostenibilidad de Proyectos y rediseño











				Tema de la reunión:



				Presentación Modelo de Sostenibilidad y Taller de Indicadores Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires.



				N°:



				1059-PLA-EV-MNTA-2021











				Nombre de despacho judicial:



				Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires.







				Objetivo de la reunión:



				Presentar y explicar el Modelo de Sostenibilidad, así como una introducción a la matriz de indicadores











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				22 de noviembre del 2021



				Plataforma teams



				07:00 am 



				8:00 am











				Personas convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Ing. Erick Manuel Sánchez Duarte



				Subproceso de Evaluación Institucional  



				Profesional 2



				X



				







				Jose Leonardo Céspedes Vargas



				Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires



				Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional



				X



				







				Jose Ángel Rodriguez Peña



				



				Técnico en Comunicaciones Judiciales



				X



				







				Johser Acuña Aguilar



				



				Técnico en Comunicaciones Judiciales



				X



				







				Giovanni Fallas Valverde



				



				Técnico en Comunicaciones Judiciales



				



				X (vacaciones)











				Agenda







				 



1. Presentación e introducción. 



2. Presentación del Modelo de Sostenibilidad. 



3. Presentación Taller de Indicadores de Gestión, Matriz de indicadores, Planes Remediales y Minuta de reunión. 




4. Atención de consultas y observaciones.



5. Cierre de reunión. 















				Acuerdos







				Se acordó: 




1. Se conforma el equipo de mejora del despacho, al ser un despacho con solo 3 personas colaboradoras, las 3 ocuparan un espacio en dicho equipo, se recomienda citar a la Coordinadora Jurisdiccional (Mba. Johanna Gamboa Guzmán), al profesional destacado de la Dirección de Planificación y al Contralor Regional. 




2. Se verifico actualmente la OCJ de BA no remite información a estadística, por lo que el Ing. Erick Sánchez remitirá un correo con el ejemplo de los informes necesarios los cuales se remiten trimestralmente. Para efectos de actualización se recomienda generar y remitir los del I, II y III trimestre del periodo 2021. 




3. El informe de seguimiento esta pronto a terminarse por lo que una vez revisado y consensuado será puesto en consulta de las oficinas relacionadas. 




4. Erick Sánchez Duarte profesional de la Dirección de Planificación remitirá la minuta de reunión y la presentación realizada. 
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Control diario de diligencias de los Técnicos en Comunicaciones Judiciales.xlsx

Hoja1


						Oficina de Comunicaciónes Judiciales de Cartago


						Hoja diaria de trabajo de personas técnicas en comunicaciones judiciales 





						Fecha:


						Nombre: 


						Número TCJ:


			N°  Interno			NUE			Diligencia															Distrito  a dirigirse			Nombre de parte ubicar			Sector propio 			Colaboración			Resultado						# de visita			Observaciones


									Comisión (externa)			Notif. Personal (interna)			Citación 			Apremio Corporal			Retención Salarial															Positiva			Negativa





















































































Matriz de Indicadores de Gestión para OCJ BA.xlsx

Datos





									INDICADORES DE GESTIÓN 
OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE CARTAGO





			N°			Categoría			Datos						11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			01/24			02/24			03/24			04/24			05/24			06/24			07/24			08/24			09/24			10/24			11/24			12/24			01/25			02/25			03/25			04/25			05/25			06/25


			1			Estadística			Fecha llenado de indicadores


			2						Total general de diligencias recibidas						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			3						Casillero			Total notificaciones recibidas


			4									Total con resultado positivo


			5									Total con resultado negativo


			6									Total pendientes


			7						Estrados			Total notificaciones recibidas


			8									Total con resultado positivo


			9									Total con resultado negativo


			10									Total pendientes


			11						Lugar señalado			Total notificaciones recibidas


			12									Total con resultado positivo


			13									Total con resultado negativo


			14									Total pendientes


			15						Notificaciones personales del Circuito de Cartago			Total notificaciones recibidas


			16									Total con resultado positivo


			17									Total con resultado negativo


			18									Total pendientes


			19						Comisiones personales de otros Circuitos			Total notificaciones recibidas


			20									Total con resultado positivo


			21									Total con resultado negativo


			22									Total pendientes


			23						Citaciones			Total citas recibidas


			24									Total con resultado positivo


			25									Total con resultado negativo


			26									Total pendientes


			27						Apremios corporales			Total apremios corporales recibidos


			28									Total con resultado positivo


			29									Total con resultado negativo


			30									Total pendientes


			31						Retenciones salariales			Toral de retenciones salariales recibidas


			32									Total con resultado positivo


			33									Total con resultado negativo


			34									Total pendientes


			35			Plazos						Fecha de entrada de notificación por "lugar señalado" más antigua sin obtener resultado


			36									Fecha de entrada de notificación "Personal" más antigua sin obtener resultado (Circuito de Cartago)


			37									Fecha de entrada de comisión de notificación "Personal" más antigua sin obtener resultado (otros Circuitos)


			38									Fecha de entrada de citación más antigua sin obtener resultado


			39									Fecha de entrada de apremio corporal más antiguo sin obtener resultado


			40									Fecha de entrada de retención salarial más antigua sin obtener resultado


			41									Fecha de ingreso de comisión de notificación más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.


			42									Fecha de ingreso de citación más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.


			43									Fecha de ingreso de apremio corporal más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.


			44									Fecha de ingreso de retención salarial más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.


			45			Operacional						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			46									Notificaciones por casillero


			47									Notificaciones por estrados


			48									Notificaciones Lugar Señalado


			49									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			50									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			51									Citaciones


			52									Apremios corporales


			53									Retenciones salariales


			54									Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			55									Notificaciones por casillero


			56									Notificaciones por estrados


			57									Notificaciones Lugar Señalado


			58									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			59									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			60									Citaciones


			61									Apremios corporales


			62									Retenciones salariales


			63			Operacional						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			64									Notificaciones por casillero


			65									Notificaciones por estrados


			66									Notificaciones Lugar Señalado


			67									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			68									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			69									Citaciones


			70									Apremios corporales


			71									Retenciones salariales


			72									Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			73									Notificaciones por casillero


			74									Notificaciones por estrados


			75									Notificaciones Lugar Señalado


			76									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			77									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			78									Citaciones


			79									Apremios corporales


			80									Retenciones salariales


			81									Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			82									Notificaciones por casillero


			83									Notificaciones por estrados


			84									Notificaciones Lugar Señalado


			85									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			86									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			87									Citaciones


			88									Apremios corporales


			89									Retenciones salariales


			90			Operacional						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			91									Notificaciones por casillero


			92									Notificaciones por estrados


			93									Notificaciones Lugar Señalado


			94									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			95									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			96									Citaciones


			97									Apremios corporales


			98									Retenciones salariales


			99									Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			100									Notificaciones por casillero


			101									Notificaciones por estrados


			102									Notificaciones Lugar Señalado


			103									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			104									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			105									Citaciones


			106									Apremios corporales


			107									Retenciones salariales


			108									Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			109									Notificaciones por casillero


			110									Notificaciones por estrados


			111									Notificaciones Lugar Señalado


			112									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			113									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			114									Citaciones


			115									Apremios corporales


			116									Retenciones salariales


			117			Operacional						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			118									Notificaciones por casillero


			119									Notificaciones por estrados


			120									Notificaciones Lugar Señalado


			121									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			122									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			123									Citaciones


			124									Apremios corporales


			125									Retenciones salariales


			126									Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			127									Notificaciones por casillero


			128									Notificaciones por estrados


			129									Notificaciones Lugar Señalado


			130									Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)


			131									Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)


			132									Citaciones


			133									Apremios corporales


			134									Retenciones salariales


			135						Téc. Comunic. Jud. 1			Cantidad de visitas realizadas


			136									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			137									De ruta propia


			138									Colaboración con otra ruta


			139									Cantidad diligencias positivas


			140									Cantidad diligencias negativas


			141									Cantidad de diligencias pendientes


			142						Téc. Comunic. Jud. 2			Cantidad de visitas realizadas


			143									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			144									De ruta propia


			145									Colaboración con otra ruta


			146									Cantidad diligencias positivas


			147									Cantidad diligencias negativas


			148									Cantidad de diligencias pendientes


			149			Operacional			Téc. Comunic. Jud. 3			Cantidad de visitas realizadas


			150									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			151									De ruta propia


			152									Colaboración con otra ruta


			153									Cantidad diligencias positivas


			154									Cantidad diligencias negativas


			155									Cantidad de diligencias pendientes


			156						Téc. Comunic. Jud. 4			Cantidad de visitas realizadas


			157									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			158									De ruta propia


			159									Colaboración con otra ruta


			160									Cantidad diligencias positivas


			161									Cantidad diligencias negativas


			162									Cantidad de diligencias pendientes


			163						Téc. Comunic. Jud. 5			Cantidad de visitas realizadas


			164									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			165									De ruta propia


			166									Colaboración con otra ruta


			167									Cantidad diligencias positivas


			168									Cantidad diligencias negativas


			169									Cantidad de diligencias pendientes


			170			Operacional			Téc. Comunic. Jud. 6			Cantidad de visitas realizadas


			171									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			172									De ruta propia


			173									Colaboración con otra ruta


			174									Cantidad diligencias positivas


			175									Cantidad diligencias negativas


			176									Cantidad de diligencias pendientes


			177						Téc. Comunic. Jud. 7			Cantidad de visitas realizadas


			178									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			179									De ruta propia


			180									Colaboración con otra ruta


			181									Cantidad diligencias positivas


			182									Cantidad diligencias negativas


			183									Cantidad de diligencias pendientes


			184						Téc. Comunic. Jud. 8			Cantidad de visitas realizadas


			185									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			186									De ruta propia


			187									Colaboración con otra ruta


			188									Cantidad diligencias positivas


			189									Cantidad diligencias negativas


			190									Cantidad de diligencias pendientes


			191			Operacional			Téc. Comunic. Jud. 9			Cantidad de visitas realizadas


			192									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			193									De ruta propia


			194									Colaboración con otra ruta


			195									Cantidad diligencias positivas


			196									Cantidad diligencias negativas


			197									Cantidad de diligencias pendientes


			198						Téc. Comunic. Jud. 10			Cantidad de visitas realizadas


			199									Cantidad de diligencias con resultado			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			200									De ruta propia


			201									Colaboración con otra ruta


			202									Cantidad diligencias positivas


			203									Cantidad diligencias negativas


			204									Cantidad de diligencias pendientes


			205									Total de Comisiones diligenciadas fuera del Perímetro


			206									Total de Citaciones diligenciadas fuera del Perímetro


			207									Cantidad de citaciones, apremios corporales y retenciones salariales recibidas vía correo electrónico (Asist. A)


			208									Cantidad de citaciones, apremios corporales y retenciones salariales registradas en el sistema (Asist. A)


			209									Cantidad de resultados de citaciones, apremios corporales y retenciones registradas en el sistema (Asist. A)


			210									Cantidad de notificaciones recibidas vía correo electrónico (Asist. B)


			211									Cantidad de notificaciones registradas en el sistema (Asist. B)


			212									Cantidad de resultados de notificaciones registrados en el sistema (Asist. B)


			213									Cantidad de personas usuarias atendidas presencialmente (Aux. Adm.)


			214									Cantidad de documentos escaneados y enviados por correo electrónico a otras oficinas (Aux. Adm.)


			215									Cantidad de documentos escaneados y enviados a los despachos por medio de Gestión en Línea (Aux. Adm.)


			216									Cantidad de diligencias revisadas de entregas de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales (Coordinador)


			217									Cantidad de diligencias negativas revisadas que cuenten con el mínimo de visitas requeridas (Coordinador)


			218									Cantidad de revisiones generales de devolución de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales en libros físicos y tablets (Coordinador)


			219						Cuota de trabajo diaria			Cantidad de días laborales del mes


			220			Indicar la cantidad de días que el puesto no contó con persona asignada por vacaciones, incapacidades,  reuniones, capacitaciones, otras labores (Nota: si tuvo sustitución no se debe descontar)						Puestos


									20			Téc. Comunic. Jud. 1


									20			Téc. Comunic. Jud. 2


									20			Téc. Comunic. Jud. 3


									20			Téc. Comunic. Jud. 4


									20			Téc. Comunic. Jud. 5


									20			Téc. Comunic. Jud. 6


									20			Téc. Comunic. Jud. 7


									20			Téc. Comunic. Jud. 8


									20			Téc. Comunic. Jud. 9


									20			Téc. Comunic. Jud. 10


									300			Asist. Admin. A


									357			Asist. Admin. B


									162			Aux. Admin.


									342			Coordinador


												Puestos


			221			Indicar la cantidad de días que el Técnico en Comunicaciones no pudo realizar las labores del puesto debido a la falta de vehículo (por mantenimiento, daño, asignación del bien a otra labor, reparación, entre otros)			20			Téc. Comunic. Jud. 1


									20			Téc. Comunic. Jud. 2


									20			Téc. Comunic. Jud. 3


									20			Téc. Comunic. Jud. 4


									20			Téc. Comunic. Jud. 5


									20			Téc. Comunic. Jud. 6


									20			Téc. Comunic. Jud. 7


									20			Téc. Comunic. Jud. 8


									20			Téc. Comunic. Jud. 9


									20			Téc. Comunic. Jud. 10








												Asist. Admin. A


												Tarea			Peso x unidad


												Citación, apremio corporal y/o retención salarial recibida vía correo electrónico (incluye revisión, impresión, registro en el libro e inclusión de acta)			2


												Citación, apremio corporal y/o retención salarial registrada en el sistema 			1


												Resultado de citación, apremio corporal y/o retención salarial registrada en el sistema			1


												Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajopara este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser			300-364





												Asist. Admin. B


												Tarea			Peso x unidad


												Notificación recibida vía correo electrónico
 (incluye revisión, impresión, registro en el libro e inclusión de acta)			2


												Notificación registrada en el sistema 			2


												Resultado de notificación registrada en el sistema 			1


												Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajo de este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser			357-399





												Aux. Admin.


												Tarea			Peso x unidad


												Cantidad de personas usuarias atendidas presencialmente			2


												Cantidad de documentos escaneados y enviados por correo electrónico a otras oficinas 			1


												Cantidad de documentos escaneados y enviados a los despachos por medio de Gestión en Línea			1


									


agomeza: agomeza:
Se debe dar seguimiento y asignar nuevas tareas			Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajo de este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser			162-180





												Coordinador/a


												Tarea			Peso x unidad


												Revisión general de entregas de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales			5


												Diligencia negativa revisada, que cuenten con el mínimo de visitas requeridas			2


												Revisión general de devolución de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales en libros físicos y tablet			5


												Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajo de este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser			342-360




















Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN 
Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires





			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión de la oficina para su mejora continua


			Detalles																								Rangos


			N°			Categoría			Indicadores			Periodicidad			Responsable			Comentarios			Observaciones			A mejorar						Estándar									Muy bueno						11/21			12/21			01/22			02/22			03/22			04/22			05/22			06/22			07/22			08/22			09/22			10/22			11/22			12/22			01/23			02/23			03/23			04/23			05/23			06/23			07/23			08/23			09/23			10/23			11/23			12/23			01/24			02/24			03/24			04/24			05/24			06/24			07/24			08/24			09/24			10/24			11/24			12/24			01/25			02/25			03/25			04/25			05/25			06/25


			1			Estadística			Total de diligencias recibidas			Mensual			Coordinador/a de oficina			Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina - Sistema de Notificaciones y SUC						>			1227			1110			<= X <=			1227			<			1110			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			2						Total de notificaciones por casillero recibidas			Mensual												>			265			240			<= X <=			265			<			240			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			3						Total de notificaciones por estrados recibidas			Mensual												>			78			70			<= X <=			78			<			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			4						Total de notificaciones por lugar señalado recibidas			Mensual												>			48			43			<= X <=			48			<			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			5						Total de notificaciones personales recibidas (origen del Circuito de I Circuito Judicial)			Mensual									En el informe estadístico se denota como "PERSONALES"			>			218			197			<= X <=			218			<			197			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6						Total de notificaciones personales recibidas (origen de otros Circuitos)			Mensual									En el informe estadístico se denota como "COMISIONES"			>			217			196			<= X <=			217			<			196			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7						Total de citaciones recibidas			Mensual												>			364			329			<= X <=			364			<			329			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8						Total de apremios corporales recibidos			Mensual												>			24			21			<= X <=			24			<			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			9						Total de retenciones salariales recibidas			Mensual												>			13			11			<= X <=			13			<			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10						Total de diligencias realizadas			Mensual												<			660			660			<= X =<			729			>			729			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11						Relación salida/entrada			Mensual												<			60%			60%			<= X =<			75%			>			75%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			12			Plazo			Plazo de espera de diligenciamiento de notificación por lugar señalado más antigua sin resultado (días)			Mensual			Coordinador/a de oficina			Este dato se obtiene de los sistemas de la oficina - Notificaciones y SUC			En el sistema se debe visualizar de los pendientes el más antiguo			>			10			8			<= X <=			10			<			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			13						Plazo de espera de diligenciamiento de notificación personal más antigua sin resultado, origen del Circuito de Cartago (días)			Mensual												>			10			8			<= X <=			10			<			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			14						Plazo de espera de diligenciamiento de notificación personal más antigua sin resultado, origen otros Circuitos (días)			Mensual												>			10			8			<= X <=			10			<			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			15						Plazo de espera de diligenciamiento de citación más antigua sin resultado (días)			Mensual												>			10			8			<= X <=			10			<			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			16						Plazo de espera de diligenciamiento de apremio corporal más antiguo sin resultado (días)			Mensual												>			3			2			<= X <=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			17						Plazo de espera de diligenciamiento de retención salarial más antigua sin resultado (días)			Mensual												>			3			2			<= X <=			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			18						Plazo de espera para asignación de comisión de notificación personal a notificadores/as (días)			Mensual						El dato se obtiene del correo electrónico de la oficina			Plazo de diligencia más antigua sin asignar ni registrar al sistema			>			2			1			<= X <=			2			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			19						Plazo de espera para asignación de comisión de notificación personal a notificadores/as (días)			Mensual												>			2			1			<= X <=			2			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			20						Plazo de espera para asignación de citaciones a notificadores/as (días)			Mensual												>			2			1			<= X <=			2			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			21						Plazo de espera para asignación de retenciones salariales a notificadores/as (días)			Mensual												>			2			1			<= X <=			2			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			22			Operacional			Efectividad de notificaciones por casillero			Mensual			Coordinador/a de oficina			Cantidad de diligencias realizadas / diligencias ingresadas						<			80%			80%			<= X <			95%			>=			95%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			23						Efectividad de notificaciones por estrados			Mensual												<			80%			80%			<= X <			95%			>=			95%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			24						Efectividad de notificaciones por lugar señalado			Mensual												<			50%			50%			<= X <			65%			>=			65%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			25						Efectividad de notificaciones personales (origen Circuito de Cartago)			Mensual												<			50%			50%			<= X <			65%			>=			65%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			26						Efectividad de notificaciones personales (origen otros Circuitos)			Mensual												<			50%			50%			<= X <			65%			>=			65%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			27						Efectividad de citaciones			Mensual												<			50%			50%			<= X <			65%			>=			65%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			28						Efectividad de apremios corporales			Mensual												<			85%			85%			<= X <			90%			>=			90%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			29						Efectividad de retenciones salariales			Mensual												<			85%			85%			<= X <			90%			>=			90%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			30						Porcentaje de comisiones de notificación diligenciadas fuera del perímetro			Mensual						Este dato se obtiene de los sistemas de la oficina - Notificaciones y SUC						>			90%			80%			<= X <			90%			<=			80%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			31						Porcentaje de citaciones diligenciadas fuera del perímetro			Mensual												>			90%			80%			<= X <			90%			<=			80%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			32						Cantidad de diligencias asignadas a cada persona notificadora (casillero, estrados, lugar señalado, notific, personales, citaciones, apremios, retenciones)			Mensual			Coordinador/a de oficina			Este dato se obtiene de los sistemas de la oficina - Notificaciones y SUC						<			588			588			<= X <			630			>=			630			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 1																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 2																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 3																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 4																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 5																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 6																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 7																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 8																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 9																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Téc. Notificaciones Judiciales 10																					0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			33						Porcentaje de rendimiento del personal			Mensual			Coordinador/a de oficina			Cantidad de diligencias realizadas / diligencias a realizar (cuota de trabajo)						<			95%			95%			<= X <			100%			>=			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 1																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 2																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 3																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 4																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 5																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 6																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 7																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 8																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 9																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Téc. Notificaciones Judiciales 10																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Asist. Admin. A																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Asist. Admin. B																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Aux. Admin.																					ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!
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			37						Cantidad de diligencias pendientes			Mensual			Coordinador/a de oficina			Casillero			Se obtiene de los sistemas de la oficina . Notificaciones y SUC			>			253			240			<= X <=			253			<			240			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			38															Estrados						>			75			71			<= X <=			75			<			71			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			39															Lugar señalado						>			109			94			<= X <=			109			<			94			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			40															Personales (origen Cartago)						>			498			473			<= X <=			498			<			473			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			41															Personales (origen otros Circuitos)						>			496			471			<= X <=			496			<			471			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			42															Citaciones						>			833			791			<= X <=			833			<			791			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			43															Apremios corporales						>			23			21			<= X <=			23			<			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			44															Retenciones salariales						>			12			11			<= X <=			12			<			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0
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1381-PLA-PP-2020


 Ref. SICE: 1469-20


3 de setiembre de 2020


Licenciada


Silvia Navarro Romanini


Secretaría General de la Corte


Estimada señora:


Le transcribo el informe suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe  del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, que indica: 


”Se comunica que según el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión 83-2020 del 25 de agosto, artículo XXIV, en su punto 6) c), se asigna el código presupuesto 1903 a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.


Con respecto a los traslados y la actualización de la relación de puestos, al ser competencia de la Dirección de Gestión Humana, se coordinó con la Licda. Alejandra García Sánchez, Coordinadora de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de esa Dirección, quien señaló que estos quedarán a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente de las plazas, si así se recomienda finalmente.”.


Atentamente,



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 



Proceso Planeación y Evaluación



Copias: 



· Dirección de Gestión Humana



· Lic. Jorge Rodríguez Salazar, Jefe a.i.


Subproceso de Evaluación



· Archivo


xba
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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RV: Oficio N° 8648-20

		From

		Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)

		To

		Apoyo D - Planificación (Javier Orias Louzao)

		Recipients

		apoyod-plani@Poder-Judicial.go.cr



Registrar



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 21 de septiembre de 2020 14:47
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 8648-20



 



 



 



  _____  


De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Andrea Campos Jiménez <acamposj@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 18 de septiembre de 2020 13:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires <ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 8648-20 



 



San José, 17 de setiembre del 2020



N° 8648-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



 



Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación



 



            



Estimada señora:



 



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 89-2020 celebrada el 15 de setiembre del 2020, que literalmente dice:



 



“ARTÍCULO XXXIX



 



DOCUMENTO N° 9860-18, 10251-2020



 



En sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto del 2020, artículo XXIV, en lo conducente se tuvo por rendido el oficio Nº 1159-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remitió el informe relacionado con la ubicación de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial.



 



Además, se le solicitó a la Dirección de Planificación que debería cumplir con las siguientes recomendaciones: 



 



“a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión. c) El Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, deberá asignar el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”



 



- 0 -



 



El servidor Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, mediante oficio N° 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, gestionó:



 



“Le transcribo el informe suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, que indica: 



 



“Se comunica que según el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión 83-2020 del 25 de agosto, artículo XXIV, en su punto 6) c), se asigna el código presupuesto 1903 a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.



 



Con respecto a los traslados y la actualización de la relación de puestos, al ser competencia de la Dirección de Gestión Humana, se coordinó con la Licda. Alejandra García Sánchez, Coordinadora de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de esa Dirección, quien señaló que estos quedarán a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente de las plazas, si así se recomienda finalmente.”.



 



 



- 0 -



 



Analizada por este Consejo la presente gestión, se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, suscrito por el servidor Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, donde comunica que la asignación de la plaza N° 1903, a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, quedará a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente. 2.) Deberá la Dirección de Planificación dar seguimiento e informar lo correspondiente a este Consejo. 



 



Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones Ejecutiva y de Gestión Humana para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”



 



Atentamente, 



 



 



 



 



Lic. Rafael Rodríguez Jiménez



Prosecretario General interino



Corte Suprema de Justicia



 



 



 



c:         Dirección de Gestión Humana



Dirección Ejecutiva



            Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



            Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires



Diligencias / Refs: (9860-18, 10251-2020) 



 



Andrea 
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San José, 17 de setiembre del 2020


N° 8648-2020


Al contestar refiérase a este # de oficio
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Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





	


Estimada señora:








Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 89-2020 celebrada el 15 de setiembre del 2020, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc50647606]“ARTÍCULO XXXIX





[bookmark: _Hlk51241000]DOCUMENTO N° 9860-18, 10251-2020





En sesión N° 83-2020 celebrada el 25 de agosto del 2020, artículo XXIV, en lo conducente se tuvo por rendido el oficio Nº 1159-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remitió el informe relacionado con la ubicación de las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial.





Además, se le solicitó a la Dirección de Planificación que debería cumplir con las siguientes recomendaciones: 





“a) Realizar una evaluación en la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, un año después de entrar en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y aspectos generales del servicio que brindan. b) Brindar la capacitación al personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la Matriz de Indicadores de Gestión. c) El Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, deberá asignar el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”





- 0 -





El servidor Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, mediante oficio N° 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, gestionó:





“Le transcribo el informe suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, que indica: 





“Se comunica que según el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión 83-2020 del 25 de agosto, artículo XXIV, en su punto 6) c), se asigna el código presupuesto 1903 a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.





Con respecto a los traslados y la actualización de la relación de puestos, al ser competencia de la Dirección de Gestión Humana, se coordinó con la Licda. Alejandra García Sánchez, Coordinadora de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de esa Dirección, quien señaló que estos quedarán a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente de las plazas, si así se recomienda finalmente.”.








- 0 -





Analizada por este Consejo la presente gestión, se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° 1381-PLA-PP-2020 del 3 de setiembre de 2020, suscrito por el servidor Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, donde comunica que la asignación de la plaza N° 1903, a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, quedará a la espera del resultado de la evaluación del plan piloto, para realizar el traslado permanente. 2.) Deberá la Dirección de Planificación dar seguimiento e informar lo correspondiente a este Consejo. 





Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones Ejecutiva y de Gestión Humana para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente, 














Lic. Rafael Rodríguez Jiménez


Prosecretario General interino


Corte Suprema de Justicia











 


c:	Dirección de Gestión Humana


Dirección Ejecutiva


[bookmark: _Hlk2325683]	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires


Diligencias / Refs: (9860-18, 10251-2020) 





Andrea 
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Matriz%20de%20Indicadores%20de%20Gestión%20para%20OCJ%20BA.xlsx
Datos



						INDICADORES DE GESTIÓN 
OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE CARTAGO



		N°		Categoría		Datos				11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23		01/24		02/24		03/24		04/24		05/24		06/24		07/24		08/24		09/24		10/24		11/24		12/24		01/25		02/25		03/25		04/25		05/25		06/25

		1		Estadística		Fecha llenado de indicadores

		2				Total general de diligencias recibidas				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Casillero		Total notificaciones recibidas

		4						Total con resultado positivo

		5						Total con resultado negativo

		6						Total pendientes

		7				Estrados		Total notificaciones recibidas

		8						Total con resultado positivo

		9						Total con resultado negativo

		10						Total pendientes

		11				Lugar señalado		Total notificaciones recibidas

		12						Total con resultado positivo

		13						Total con resultado negativo

		14						Total pendientes

		15				Notificaciones personales del Circuito de Cartago		Total notificaciones recibidas

		16						Total con resultado positivo

		17						Total con resultado negativo

		18						Total pendientes

		19				Comisiones personales de otros Circuitos		Total notificaciones recibidas

		20						Total con resultado positivo

		21						Total con resultado negativo

		22						Total pendientes

		23				Citaciones		Total citas recibidas

		24						Total con resultado positivo

		25						Total con resultado negativo

		26						Total pendientes

		27				Apremios corporales		Total apremios corporales recibidos

		28						Total con resultado positivo

		29						Total con resultado negativo

		30						Total pendientes

		31				Retenciones salariales		Toral de retenciones salariales recibidas

		32						Total con resultado positivo

		33						Total con resultado negativo

		34						Total pendientes

		35		Plazos				Fecha de entrada de notificación por "lugar señalado" más antigua sin obtener resultado

		36						Fecha de entrada de notificación "Personal" más antigua sin obtener resultado (Circuito de Cartago)

		37						Fecha de entrada de comisión de notificación "Personal" más antigua sin obtener resultado (otros Circuitos)

		38						Fecha de entrada de citación más antigua sin obtener resultado

		39						Fecha de entrada de apremio corporal más antiguo sin obtener resultado

		40						Fecha de entrada de retención salarial más antigua sin obtener resultado

		41						Fecha de ingreso de comisión de notificación más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.

		42						Fecha de ingreso de citación más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.

		43						Fecha de ingreso de apremio corporal más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.

		44						Fecha de ingreso de retención salarial más antigua sin asignar a las personas técnicas en comunic. Jud.

		45		Operacional				Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		46						Notificaciones por casillero

		47						Notificaciones por estrados

		48						Notificaciones Lugar Señalado

		49						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		50						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		51						Citaciones

		52						Apremios corporales

		53						Retenciones salariales

		54						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		55						Notificaciones por casillero

		56						Notificaciones por estrados

		57						Notificaciones Lugar Señalado

		58						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		59						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		60						Citaciones

		61						Apremios corporales

		62						Retenciones salariales

		63		Operacional				Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		64						Notificaciones por casillero

		65						Notificaciones por estrados

		66						Notificaciones Lugar Señalado

		67						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		68						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		69						Citaciones

		70						Apremios corporales

		71						Retenciones salariales

		72						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		73						Notificaciones por casillero

		74						Notificaciones por estrados

		75						Notificaciones Lugar Señalado

		76						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		77						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		78						Citaciones

		79						Apremios corporales

		80						Retenciones salariales

		81						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		82						Notificaciones por casillero

		83						Notificaciones por estrados

		84						Notificaciones Lugar Señalado

		85						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		86						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		87						Citaciones

		88						Apremios corporales

		89						Retenciones salariales

		90		Operacional				Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		91						Notificaciones por casillero

		92						Notificaciones por estrados

		93						Notificaciones Lugar Señalado

		94						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		95						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		96						Citaciones

		97						Apremios corporales

		98						Retenciones salariales

		99						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		100						Notificaciones por casillero

		101						Notificaciones por estrados

		102						Notificaciones Lugar Señalado

		103						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		104						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		105						Citaciones

		106						Apremios corporales

		107						Retenciones salariales

		108						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		109						Notificaciones por casillero

		110						Notificaciones por estrados

		111						Notificaciones Lugar Señalado

		112						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		113						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		114						Citaciones

		115						Apremios corporales

		116						Retenciones salariales

		117		Operacional				Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		118						Notificaciones por casillero

		119						Notificaciones por estrados

		120						Notificaciones Lugar Señalado

		121						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		122						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		123						Citaciones

		124						Apremios corporales

		125						Retenciones salariales

		126						Total diligencias asignadas para
 Téc. Comunic Judiciales 10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		127						Notificaciones por casillero

		128						Notificaciones por estrados

		129						Notificaciones Lugar Señalado

		130						Notificaciones personales
 (Circuito Cartago)

		131						Notificaciones personales 
(Otros Circuitos)

		132						Citaciones

		133						Apremios corporales

		134						Retenciones salariales

		135				Téc. Comunic. Jud. 1		Cantidad de visitas realizadas

		136						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		137						De ruta propia

		138						Colaboración con otra ruta

		139						Cantidad diligencias positivas

		140						Cantidad diligencias negativas

		141						Cantidad de diligencias pendientes

		142				Téc. Comunic. Jud. 2		Cantidad de visitas realizadas

		143						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		144						De ruta propia

		145						Colaboración con otra ruta

		146						Cantidad diligencias positivas

		147						Cantidad diligencias negativas

		148						Cantidad de diligencias pendientes

		149		Operacional		Téc. Comunic. Jud. 3		Cantidad de visitas realizadas

		150						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		151						De ruta propia

		152						Colaboración con otra ruta

		153						Cantidad diligencias positivas

		154						Cantidad diligencias negativas

		155						Cantidad de diligencias pendientes

		156				Téc. Comunic. Jud. 4		Cantidad de visitas realizadas

		157						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		158						De ruta propia

		159						Colaboración con otra ruta

		160						Cantidad diligencias positivas

		161						Cantidad diligencias negativas

		162						Cantidad de diligencias pendientes

		163				Téc. Comunic. Jud. 5		Cantidad de visitas realizadas

		164						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		165						De ruta propia

		166						Colaboración con otra ruta

		167						Cantidad diligencias positivas

		168						Cantidad diligencias negativas

		169						Cantidad de diligencias pendientes

		170		Operacional		Téc. Comunic. Jud. 6		Cantidad de visitas realizadas

		171						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		172						De ruta propia

		173						Colaboración con otra ruta

		174						Cantidad diligencias positivas

		175						Cantidad diligencias negativas

		176						Cantidad de diligencias pendientes

		177				Téc. Comunic. Jud. 7		Cantidad de visitas realizadas

		178						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		179						De ruta propia

		180						Colaboración con otra ruta

		181						Cantidad diligencias positivas

		182						Cantidad diligencias negativas

		183						Cantidad de diligencias pendientes

		184				Téc. Comunic. Jud. 8		Cantidad de visitas realizadas

		185						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		186						De ruta propia

		187						Colaboración con otra ruta

		188						Cantidad diligencias positivas

		189						Cantidad diligencias negativas

		190						Cantidad de diligencias pendientes

		191		Operacional		Téc. Comunic. Jud. 9		Cantidad de visitas realizadas

		192						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		193						De ruta propia

		194						Colaboración con otra ruta

		195						Cantidad diligencias positivas

		196						Cantidad diligencias negativas

		197						Cantidad de diligencias pendientes

		198				Téc. Comunic. Jud. 10		Cantidad de visitas realizadas

		199						Cantidad de diligencias con resultado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		200						De ruta propia

		201						Colaboración con otra ruta

		202						Cantidad diligencias positivas

		203						Cantidad diligencias negativas

		204						Cantidad de diligencias pendientes

		205						Total de Comisiones diligenciadas fuera del Perímetro

		206						Total de Citaciones diligenciadas fuera del Perímetro

		207						Cantidad de citaciones, apremios corporales y retenciones salariales recibidas vía correo electrónico (Asist. A)

		208						Cantidad de citaciones, apremios corporales y retenciones salariales registradas en el sistema (Asist. A)

		209						Cantidad de resultados de citaciones, apremios corporales y retenciones registradas en el sistema (Asist. A)

		210						Cantidad de notificaciones recibidas vía correo electrónico (Asist. B)

		211						Cantidad de notificaciones registradas en el sistema (Asist. B)

		212						Cantidad de resultados de notificaciones registrados en el sistema (Asist. B)

		213						Cantidad de personas usuarias atendidas presencialmente (Aux. Adm.)

		214						Cantidad de documentos escaneados y enviados por correo electrónico a otras oficinas (Aux. Adm.)

		215						Cantidad de documentos escaneados y enviados a los despachos por medio de Gestión en Línea (Aux. Adm.)

		216						Cantidad de diligencias revisadas de entregas de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales (Coordinador)

		217						Cantidad de diligencias negativas revisadas que cuenten con el mínimo de visitas requeridas (Coordinador)

		218						Cantidad de revisiones generales de devolución de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales en libros físicos y tablets (Coordinador)

		219				Cuota de trabajo diaria		Cantidad de días laborales del mes

		220		Indicar la cantidad de días que el puesto no contó con persona asignada por vacaciones, incapacidades,  reuniones, capacitaciones, otras labores (Nota: si tuvo sustitución no se debe descontar)				Puestos

						20		Téc. Comunic. Jud. 1

						20		Téc. Comunic. Jud. 2

						20		Téc. Comunic. Jud. 3

						20		Téc. Comunic. Jud. 4

						20		Téc. Comunic. Jud. 5

						20		Téc. Comunic. Jud. 6

						20		Téc. Comunic. Jud. 7

						20		Téc. Comunic. Jud. 8

						20		Téc. Comunic. Jud. 9

						20		Téc. Comunic. Jud. 10

						300		Asist. Admin. A

						357		Asist. Admin. B

						162		Aux. Admin.

						342		Coordinador

								Puestos

		221		Indicar la cantidad de días que el Técnico en Comunicaciones no pudo realizar las labores del puesto debido a la falta de vehículo (por mantenimiento, daño, asignación del bien a otra labor, reparación, entre otros)		20		Téc. Comunic. Jud. 1

						20		Téc. Comunic. Jud. 2

						20		Téc. Comunic. Jud. 3

						20		Téc. Comunic. Jud. 4

						20		Téc. Comunic. Jud. 5

						20		Téc. Comunic. Jud. 6

						20		Téc. Comunic. Jud. 7

						20		Téc. Comunic. Jud. 8

						20		Téc. Comunic. Jud. 9

						20		Téc. Comunic. Jud. 10





								Asist. Admin. A

								Tarea		Peso x unidad

								Citación, apremio corporal y/o retención salarial recibida vía correo electrónico (incluye revisión, impresión, registro en el libro e inclusión de acta)		2

								Citación, apremio corporal y/o retención salarial registrada en el sistema 		1

								Resultado de citación, apremio corporal y/o retención salarial registrada en el sistema		1

								Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajopara este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser		300-364



								Asist. Admin. B

								Tarea		Peso x unidad

								Notificación recibida vía correo electrónico
 (incluye revisión, impresión, registro en el libro e inclusión de acta)		2

								Notificación registrada en el sistema 		2

								Resultado de notificación registrada en el sistema 		1

								Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajo de este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser		357-399



								Aux. Admin.

								Tarea		Peso x unidad

								Cantidad de personas usuarias atendidas presencialmente		2

								Cantidad de documentos escaneados y enviados por correo electrónico a otras oficinas 		1

								Cantidad de documentos escaneados y enviados a los despachos por medio de Gestión en Línea		1

						

agomeza: agomeza:
Se debe dar seguimiento y asignar nuevas tareas		Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajo de este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser		162-180



								Coordinador/a

								Tarea		Peso x unidad

								Revisión general de entregas de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales		5

								Diligencia negativa revisada, que cuenten con el mínimo de visitas requeridas		2

								Revisión general de devolución de trabajo de las personas técnicas en comunicaciones judiciales en libros físicos y tablet		5

								Conforme a la estadística y estudio de cargas de trabajo de este puesto, el peso diario requerido para este puesto debe ser		342-360













Indicadores

		INDICADORES DE GESTIÓN 
Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires



		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión de la oficina para su mejora continua

		Detalles																Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Periodicidad		Responsable		Comentarios		Observaciones		A mejorar				Estándar						Muy bueno				11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23		01/24		02/24		03/24		04/24		05/24		06/24		07/24		08/24		09/24		10/24		11/24		12/24		01/25		02/25		03/25		04/25		05/25		06/25

		1		Estadística		Total de diligencias recibidas		Mensual		Coordinador/a de oficina		Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina - Sistema de Notificaciones y SUC				>		1227		1110		<= X <=		1227		<		1110		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Total de notificaciones por casillero recibidas		Mensual								>		265		240		<= X <=		265		<		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Total de notificaciones por estrados recibidas		Mensual								>		78		70		<= X <=		78		<		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4				Total de notificaciones por lugar señalado recibidas		Mensual								>		48		43		<= X <=		48		<		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5				Total de notificaciones personales recibidas (origen del Circuito de I Circuito Judicial)		Mensual						En el informe estadístico se denota como "PERSONALES"		>		218		197		<= X <=		218		<		197		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6				Total de notificaciones personales recibidas (origen de otros Circuitos)		Mensual						En el informe estadístico se denota como "COMISIONES"		>		217		196		<= X <=		217		<		196		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7				Total de citaciones recibidas		Mensual								>		364		329		<= X <=		364		<		329		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8				Total de apremios corporales recibidos		Mensual								>		24		21		<= X <=		24		<		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9				Total de retenciones salariales recibidas		Mensual								>		13		11		<= X <=		13		<		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Total de diligencias realizadas		Mensual								<		660		660		<= X =<		729		>		729		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11				Relación salida/entrada		Mensual								<		60%		60%		<= X =<		75%		>		75%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		12		Plazo		Plazo de espera de diligenciamiento de notificación por lugar señalado más antigua sin resultado (días)		Mensual		Coordinador/a de oficina		Este dato se obtiene de los sistemas de la oficina - Notificaciones y SUC		En el sistema se debe visualizar de los pendientes el más antiguo		>		10		8		<= X <=		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Plazo de espera de diligenciamiento de notificación personal más antigua sin resultado, origen del Circuito de Cartago (días)		Mensual								>		10		8		<= X <=		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14				Plazo de espera de diligenciamiento de notificación personal más antigua sin resultado, origen otros Circuitos (días)		Mensual								>		10		8		<= X <=		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15				Plazo de espera de diligenciamiento de citación más antigua sin resultado (días)		Mensual								>		10		8		<= X <=		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		16				Plazo de espera de diligenciamiento de apremio corporal más antiguo sin resultado (días)		Mensual								>		3		2		<= X <=		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		17				Plazo de espera de diligenciamiento de retención salarial más antigua sin resultado (días)		Mensual								>		3		2		<= X <=		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		18				Plazo de espera para asignación de comisión de notificación personal a notificadores/as (días)		Mensual				El dato se obtiene del correo electrónico de la oficina		Plazo de diligencia más antigua sin asignar ni registrar al sistema		>		2		1		<= X <=		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		19				Plazo de espera para asignación de comisión de notificación personal a notificadores/as (días)		Mensual								>		2		1		<= X <=		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20				Plazo de espera para asignación de citaciones a notificadores/as (días)		Mensual								>		2		1		<= X <=		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		21				Plazo de espera para asignación de retenciones salariales a notificadores/as (días)		Mensual								>		2		1		<= X <=		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		22		Operacional		Efectividad de notificaciones por casillero		Mensual		Coordinador/a de oficina		Cantidad de diligencias realizadas / diligencias ingresadas				<		80%		80%		<= X <		95%		>=		95%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		23				Efectividad de notificaciones por estrados		Mensual								<		80%		80%		<= X <		95%		>=		95%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		24				Efectividad de notificaciones por lugar señalado		Mensual								<		50%		50%		<= X <		65%		>=		65%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		25				Efectividad de notificaciones personales (origen Circuito de Cartago)		Mensual								<		50%		50%		<= X <		65%		>=		65%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		26				Efectividad de notificaciones personales (origen otros Circuitos)		Mensual								<		50%		50%		<= X <		65%		>=		65%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		27				Efectividad de citaciones		Mensual								<		50%		50%		<= X <		65%		>=		65%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		28				Efectividad de apremios corporales		Mensual								<		85%		85%		<= X <		90%		>=		90%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		29				Efectividad de retenciones salariales		Mensual								<		85%		85%		<= X <		90%		>=		90%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		30				Porcentaje de comisiones de notificación diligenciadas fuera del perímetro		Mensual				Este dato se obtiene de los sistemas de la oficina - Notificaciones y SUC				>		90%		80%		<= X <		90%		<=		80%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		31				Porcentaje de citaciones diligenciadas fuera del perímetro		Mensual								>		90%		80%		<= X <		90%		<=		80%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		32				Cantidad de diligencias asignadas a cada persona notificadora (casillero, estrados, lugar señalado, notific, personales, citaciones, apremios, retenciones)		Mensual		Coordinador/a de oficina		Este dato se obtiene de los sistemas de la oficina - Notificaciones y SUC				<		588		588		<= X <		630		>=		630		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 1														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 2														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 3														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 4														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 5														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 6														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 7														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 8														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 9														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Téc. Notificaciones Judiciales 10														0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		33				Porcentaje de rendimiento del personal		Mensual		Coordinador/a de oficina		Cantidad de diligencias realizadas / diligencias a realizar (cuota de trabajo)				<		95%		95%		<= X <		100%		>=		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 1														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 2														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 3														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 4														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 5														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 6														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 7														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 8														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 9														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 10														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Asist. Admin. A														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Asist. Admin. B														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Aux. Admin.														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Coordinador/a de oficina														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		34				Porcentaje de colaboración en otras rutas por parte del personal notificador		Mensual		Coordinador/a de oficina		Cantidad de diligencias realizadas de otras rutas / total de diligencias realizadas				>		30%		20%		<= X =<		30%		<		20%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 1														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Téc. Notificaciones Judiciales 2														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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		35				Cantidad promedio de visitas necesarias por cada diligencia realizada en el mes 		Mensual		Coordinador/a de oficina		Cantidad total de visitas realizadas / cantidad de diligencias realizadas				>		2		1		< X <=		2		<=		1		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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		36				Porcentaje de comisiones personales de notificación diligenciadas con resultado positivo		Mensual		Coordinador/a de oficina		Cantidad de diligencias con resultado positivo / cantidad total de dligencias realizadas				<		50%		50%		<= X =<		55%		>		55%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		37				Cantidad de diligencias pendientes		Mensual		Coordinador/a de oficina		Casillero		Se obtiene de los sistemas de la oficina . Notificaciones y SUC		>		253		240		<= X <=		253		<		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		38										Estrados				>		75		71		<= X <=		75		<		71		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		39										Lugar señalado				>		109		94		<= X <=		109		<		94		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		40										Personales (origen Cartago)				>		498		473		<= X <=		498		<		473		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		41										Personales (origen otros Circuitos)				>		496		471		<= X <=		496		<		471		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		42										Citaciones				>		833		791		<= X <=		833		<		791		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		43										Apremios corporales				>		23		21		<= X <=		23		<		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		44										Retenciones salariales				>		12		11		<= X <=		12		<		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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  Acta de Reunión  
 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
 


Modelo de Sostenibilidad de Proyectos y rediseño 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación Modelo de Sostenibilidad y Taller de 
Indicadores Unidad Localización, Citación y Presentación 
de Buenos Aires. 


N°: 
1059-PLA-EV-
MNTA-2021 


 


Nombre de despacho judicial: Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires. 


Objetivo de la reunión: Presentar y explicar el Modelo de Sostenibilidad, así como una 
introducción a la matriz de indicadores 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


22 de noviembre del 
2021 


Plataforma teams 07:00 am  8:00 am 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Ing. Erick Manuel 
Sánchez Duarte 


Subproceso de 
Evaluación Institucional   Profesional 2 X  


Jose Leonardo 
Céspedes Vargas 


 
 
 


Unidad Localización, 
Citación y Presentación 


de Buenos Aires 


Coordinador Oficina 
de Apoyo 
Jurisdiccional 


X  


Jose Ángel Rodriguez 
Peña 


Técnico en 
Comunicaciones 
Judiciales 


X  


Johser Acuña Aguilar 
Técnico en 
Comunicaciones 
Judiciales 


X  


Giovanni Fallas Valverde 
Técnico en 
Comunicaciones 
Judiciales 


 
X 


(vacaciones) 


 
 


Agenda 


  


1. Presentación e introducción.  


2. Presentación del Modelo de Sostenibilidad.  


3. Presentación Taller de Indicadores de Gestión, Matriz de indicadores, Planes 


Remediales y Minuta de reunión.  


4. Atención de consultas y observaciones. 


5. Cierre de reunión.  


 
 


 







  Acta de Reunión  
 


Acuerdos 


Se acordó:  
1. Se conforma el equipo de mejora del despacho, al ser un despacho con solo 3 personas 


colaboradoras, las 3 ocuparan un espacio en dicho equipo, se recomienda citar a la 
Coordinadora Jurisdiccional (Mba. Johanna Gamboa Guzmán), al profesional destacado de 
la Dirección de Planificación y al Contralor Regional.  


2. Se verifico actualmente la OCJ de BA no remite información a estadística, por lo que el Ing. 
Erick Sánchez remitirá un correo con el ejemplo de los informes necesarios los cuales se 
remiten trimestralmente. Para efectos de actualización se recomienda generar y remitir 
los del I, II y III trimestre del periodo 2021.  


3. El informe de seguimiento esta pronto a terminarse por lo que una vez revisado y 
consensuado será puesto en consulta de las oficinas relacionadas.  


4. Erick Sánchez Duarte profesional de la Dirección de Planificación remitirá la minuta de 
reunión y la presentación realizada.  
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Solicitud de envió de Información 

		From

		Erick Manuel Sanchez Duarte

		To

		Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires

		Cc

		Johanna Gamboa Guzmán; Informes estadísticos instancia superior y materia penal; Karen Segura Herrera

		Bcc

		Rocío Picado Vargas

		Recipients

		ocj-bai@Poder-Judicial.go.cr; jgamboag@Poder-Judicial.go.cr; plani_estadistica@Poder-Judicial.go.cr; ksegurah@Poder-Judicial.go.cr; rpicado@Poder-Judicial.go.cr



Buen Día



 



Espero se encuentren muy bien, les deseo éxitos en todas sus funciones, por motivo del abordaje y evaluación de la Unidad Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires y como resultado de la revisión de información estadística,  se identificó una oportunidad de mejora con el envió de reportes trimestrales a la Dirección de Planificación, los cuales actualmente no se realizan, por dicho motivo no existen registros en los reportes estadísticos de dicha OCJ a nivel nacional, por lo que se solicita dichos reportes sean remitidos de manera trimestral a la siguiente dirección: plani_estadistica@Poder-Judicial.go.cr, se puede copiar a mi persona y a la Administración Regional del I Circuito Judicial. Es importante destacar que para efectos de tener conocimiento de cuales reportes son los que se deben remitir, los mismos se adjuntan en el presente correo, son 3 informes que generan los sistemas. 



 



Se solicita que para efectos de consignar estadísticas del periodo 2021, se remitan los informes pertinentes del I, II y III trimestre del 2021. Una vez remitidos se me informe para coordinar con el Subproceso de Estadística lo relacionado para los futuros envíos de información, copio a la Licda. Karen Segura para que tenga conocimiento de la situación, nos brinde colaboración para integrar la oficina en las estadísticas. 



 



Quedo atento, cualquier consulta con gusto. 



 



Saludos,  
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DESGLOSE DE DILIGENCIAS NEGATIVAS



DETALLE              



Citación



TO
TAL



Cambio domicilio 346 346



Extemporánea 9 9



Fallecido 11 11



No labora en el lugar 57 57



No responden en el lugar 242 242



Orden mal confeccionada 15 15



Otros 544 544



Persona inexistente 231 231



Problemas de dirección (inexacta,inexistente,otros) 573 573



Recluido Centro Penitenciario 19 19



TOTAL: 2047 2047



BALANCE GENERAL



C
itación



T
O



T
A



L



POSITIVAS 3305 3305



PENDIENTES 64 64



NEGATIVAS 2047 2047



TOTAL: 5416 5416



08/10/2021 08:35InfGeneral.rdl



INFORME GENERAL DE LABORES 
Del:01/07/2021  Al:30/09/2021
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INFORME DE NOTIFICACIONES POR MEDIO 



NTXMDDND.RPT Fecha:08/10/2021 
Hora:08:37:21 



Del 1 de Julio del 2021 Al 30 de Setiembre del 2021 



mdelgadosa OF. CENTRAL DE NOTIFICACIONES HEREDIA 



Promedio Cantidad Medio 



FAX 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



100.00% 



5,194 



7,833 



66.31% 



33.69% 2,639 



0 0.00% 



7,833 



Rechazadas 0.00% 0 



CASILLERO 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



99.97% 



3,426 



3,456 



99.10% 



0.87% 30 



0 0.00% 



3,457 



Rechazadas 0.03% 1 



PERSONAL 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



57.52% 



971 



2,548 



21.92% 



35.60% 1,577 



1,777 40.11% 



4,430 



Rechazadas 2.37% 105 



ESTRADOS 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



100.00% 



288 



288 



100.00% 



0.00% 0 



0 0.00% 



288 



Rechazadas 0.00% 0 



LUGAR SEÑALADO 











 



 



Promedio Cantidad Medio 



 Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



92.35% 



183 



314 



53.82% 



38.53% 131 



14 4.12% 



340 



Rechazadas 3.53% 12 



ELECTRÓNICO 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



100.00% 



1 



1 



100.00% 



0.00% 0 



0 0.00% 



1 



Rechazadas 0.00% 0 



CORREO ELECTRONICO 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



100.00% 



55,705 



55,718 



99.98% 



0.02% 13 



0 0.00% 



55,718 



Rechazadas 0.00% 0 



DOM.ELECT.PERMANEN 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



TOTAL:  



0.00% 



0 



0 



0.00% 



0.00% 0 



0 0.00% 



1 



Rechazadas 100.00% 1 



65,768 



4,390 



1,791 



Total de Notificaciones Recibidas 72,068 



Practicadas 
- Diligenciadas 
- No Diligenciadas 



Pendientes 



70,158 97.35% 



91.26% 



6.09% 



2.49% 



Rechazadas 119 0,17% 
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Cantidad Promedio 



INFORME GENERAL DE LABORES DE COMISIONES 



Fecha:08/10/2021 
Hora:08:42:04 CMODNDP.RPT 



Del 1 de Julio del 2021 Al 30 de Setiembre del 2021 



Oficina Centralizada de Notificaciones 



 



Comisiones Recibidas 



Comisiones Practicadas 



- Diligenciadas 



- No Diligenciadas 



Comisiones Pendientes 



 Total de Comisiones 



3,706 



3,582 



860 



2,722 



124 



3,706 



100.00% 



96.65% 



23.21% 



73.45% 



3.35% 
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1159-PLA-OI-2020 
Ref. SICE: 1512-16  


 
3 de agosto de 2020 
 
 
 
 
Licenciada 
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte 
 
 
Estimada señora: 
 


Le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del 
Subproceso de Organización Institucional, relacionado con la ubicación de las plazas 
de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, dentro de la 
estructura organizacional del Poder Judicial. 
 
 Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1196-PLA-EV-
2019, del 31 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en 
conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, Máster 
Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la 
Zona Sur. Además, se le solicitó criterio a la Fiscalía de Buenos Aires, Unidad de 
Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires, Juzgado Contravencional de 
Buenos Aires y al Juzgado Penal de Buenos Aires. Como respuesta se recibió correo 
electrónico, del 9 de agosto de 2019, de la Licda. Ivannia Li Zúñiga, Fiscal 
Coordinadora de Buenos Aires, el oficio 0520-ARICJZS-2019, del 12 de agosto de 
2019, de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y el 
correo electrónico del 6 de agosto de 2019, del Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez, 
Juez Coordinador del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito 
de Buenos Aires. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe 
que se presenta. 


 
Atentamente, 


 
 
Dixon Li Morales, Jefe a.i.  
Proceso Ejecución de las Operaciones 
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Se adjuntan respuestas recibidas. 
 
 
Copias:  


• Dirección Ejecutiva 


• Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur 


• Fiscalía de Buenos Aires 


• Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires 


• Juzgado Contravencional de Buenos Aires 


• Juzgado Penal de Buenos Aires 


• Archivo 
 
rqp 
Ref.1512-2016  
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Proceso Ejecución de las Operaciones 
Unidad de Gestión Administrativa 


 
 


1159-PLA-OI-2020 
 
 


Ubicación de las Plazas de Técnica o Técnico en 
Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires 


dentro de la estructura organizacional del Poder 
Judicial. 


 
 


Agosto 2020 
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UNIDAD DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 


Temática: 


Ubicación de las Plazas de Técnica o Técnico en 
Comunicaciones Judiciales de las Unidades de 
Localización, Citación y Presentación del Primer 
Circuito Judicial de la Zona Sur  


Informe: 1159-PLA-2020 


Para: •  Secretaría General de la Corte Fecha: 3/08/2020 


Copia(s):  


• Dirección Ejecutiva 


• Administración Regional del Primer Circuito 
Judicial de la Zona Sur 


• Fiscalía de Buenos Aires  


• Unidad de Localización, Citación y 
Presentación de Buenos Aires 


• Juzgado Contravencional de Buenos Aires 


• Juzgado Penal de Buenos Aires 


Oficios y 
Referencias: 


 Ref. 1512-2016  


 
I. Antecedentes 


 
1. El Consejo Superior en sesión 84-10, artículo XXXV, tuvo por rendido el Informe 1111-


PLA-2010 (031-CE-2010) denominado “Compilación de las diferentes recomendaciones 
emitidas en los i informes que se han realizado en cuanto al tema de las oficinas de 
localización, citación y presentación de personas”, y aprobar el modelo propuesto como 
plan piloto.  


 
2. De la posterior evaluación realizada a ese plan piloto, por parte del Departamento de 


Planificación, se identificó y concluyó que el modelo resulta positivo, por lo que 
recomendó ampliarlo al resto del país, con la salvedad que, en algunos lugares donde la 
distancia respecto de la Administración Regional de cada zona hace difícil el control y 
supervisión, previo a implementar el nuevo modelo, se sugirió analizarlo de forma 
individual. 


 
3. El Consejo Superior en sesión 2-12 celebrada el 12 de enero de 2012, artículo XIV, dispuso 


entre otros cosas, que la Dirección de Planificación deberá realizar una evaluación 
posterior para definir la mejor ubicación dentro de la estructura institucional de las 
Técnicas y los Técnicos en Comunicaciones de Puriscal, Atenas, Upala, Guatuso, 
Tarrazú, La Unión, Turrialba, Sarapiquí, Buenos Aires, Quepos, Coto Brus, Cañas, Bribri, 
Siquirres y Cóbano, todos a cargo del Ministerio Público, por lo que de momento, 
deberán continuar trabajando como lo han venido haciendo bajo la responsabilidad del 
Ministerio Público, en espera del referido informe. 


 
4. Mediante correo electrónico enviado el martes 25 de octubre de 2016 por el Lic. David 


Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público, solicita la realización de un 
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estudio que defina la ubicación dentro de la estructura institucional, de las Unidades de 
Localización, Citación y Presentación que aún están a cargo del Ministerio Público. 
 


5. Mediante oficio 1582-DE-2017, del 17 de abril de 2017, de la Dirección Ejecutiva dirigido 
a la Administración Regional de Pérez Zeledón, con copia a la Dirección de Planificación, 
se solicita informar sobre el resultado del estudio técnico que respalda la creación de 
Oficinas de Comunicaciones Judiciales (OCJ); con el fin de proceder a cubrir la necesidad 
de arrendamiento para la OCJ de Buenos Aires. 


 
6. Mediante oficio 980-DE-2019 de la Dirección Ejecutiva, se externa la inconformidad con 


lo recomendado en el informe de la Dirección de Planificación 47-PLA-EV-2019 
relacionado con la ubicación dentro de la estructura institucional de las plazas de técnica 
y técnico en comunicaciones judiciales de Puriscal, Atenas, Upala, Guatuso, Tarrazú, La 
Unión, Turrialba, Sarapiquí, Buenos Aires, Quepos, Coto Brus, Cañas, Bribrí, Siquirres 
y Cóbano y solicitan un nuevo estudio que involucre los criterios de las 
Administraciones Regionales correspondientes a cada zona. 


 
7. En la sesión del Consejo Superior 36-19 del pasado 26 de abril en artículo XLVII, se 


conoció el informe de la Dirección de Planificación 498-PLA-MI-2019, relacionado con el 
tema de las cargas de trabajo y la estructura actual del Juzgado Contravencional, 
Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires y en el cual se acordó: 


 
“1) Tener por rendido el informe N° 498-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación, 
relacionado con el “tema de las cargas de trabajo y de la estructura actual del Juzgado Contravencional, 
Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires para la implementación del escritorio virtual.” 2) 
Tomar nota de lo indicado en este informe sobre el cumplimiento de lo requerido, específicamente que 
la Dirección de Tecnología de Información en conjunto con la Dirección de Planificación, definieron 
que dentro de sus cronogramas de trabajo, la atención del Juzgado Contravencional, Pensiones 
Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires, en consecuencia: Acoger la alternativa N° 2, por lo que 
deberá la Dirección de Planificación, incluir de forma prioritaria al Juzgado Contravencional Pensiones 
Alimentarias y Transito de Buenos Aires, realizando la implementación después del de los Juzgados 
Agrarios, es decir, situándolo en la posición N° 14 a nivel de cronograma que se detalla en el anexo 2 
de este oficio. Lo anterior, por la situación social que se vive en la zona y a las Políticas aprobadas por 
este consejo en Materia Indígenas. 4.) Comuníquese el presente acuerdo a la Dirección de Planificación, 
al Juzgado Contravencional de Buenos Aires y a la Dirección de Tecnología de la Información.”. 


 
De manera preliminar, mediante oficio 1196-PLA-EV-2019 relacionado con la Ubicación 
dentro de la estructura institucional de las Plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones 
Judicial de Buenos Aires; se puso en conocimiento  de la Máster Ana Eugenia Romero 
Jenkins, Directora Ejecutiva y la Máster Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del 
Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, la y Licda. Seidy Jiménez Bermúdez, 
respectivamente, con el fin de que analizaran el documento y enviaran sus observaciones. 
Adicionalmente, se remitió una copia a las siguiente oficinas y despachos judiciales: 
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• Fiscalía de Buenos Aires  


• Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos Aires 


• Juzgado Contravencional de Buenos Aires 


• Juzgado Penal de Buenos Aires 
 
8. Cómo respuesta se recibieron correos electrónicos: 
 


El Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado 
Contravencional Pensiones Alimentarias y Transito de Buenos Aires, entre otras 
cosas expuso estar de acuerdo con la creación de la OCJ en Buenos Aires, pero 
considera importante que le resuelvan la carencia de personal de apoyo en el 
despacho a su cargo. En cuanto a lo externado por el Juez Gutiérrez Gómez es 
importante aclarar que la Dirección de Planificación dentro de su cronograma de 
trabajo tiene programado como prioridad la restructuración en dicho juzgado, para 
el próximo año. No obstante, el Subproceso de Organización Institucional designó a 
uno de los profesionales para que realice el estudio correspondiente a lo solicitado 
por el Juez Gutiérrez Gómez 
 


✓ Con oficio N°0520-ARICJZS-2019, del 12 de agosto del 2019, la MBA. Wendy Beita 
Ureña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, 
manifestó que, debido al difícil acceso de algunos lugares, la cantidad de 
comunicaciones que pueden hacer por día cada Técnica o Técnica en 
Comunicaciones Judiciales (TCJ) es menor en comparación con otras Oficinas de 
Comunicaciones Judiciales (OCJ), debido a que deben dejar el vehículo en el lugar y 
trasladarse caminando por lo complicado del camino. Al ser solamente tres TCJ, en 
ocasiones deben prestar una plaza de TCJ de la OCJ del Primer Circuito Judicial de 
la Zona Sur para que les colabore en Buenos Aires ya que la plaza encargada de la 
Coordinación y lo administrativo se le dificulta salir atender el perímetro porque 
además de asumir las labores propias del cargo, debe atender a las personas 
usuarias. Por lo anterior, la Administradora Beita Ureña, solicita se dé una plaza de 
apoyo administrativo para que el puesto de TCJ que se queda actualmente en la 
oficina pueda salir a realizar comunicaciones judiciales tanto en el perímetro como 
en los lugares más cercanos. 


 


• En relación con lo externado por parte de la Administración Regional del Primer Circuito 
Judicial de la Zona Sur, es importante indicar que por las limitaciones presupuestarias a 
las que se enfrenta el Poder Judicial, las directrices emanadas por el ente superior es que 
existe una limitación en cuanto al crecimiento de plazas nuevas, ya que por el momento 
se está dando prioridad a los análisis e informes de las reformas de Ley. 
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II. Objetivo del informe 
 
Analizar las condiciones actuales de carga de trabajo de comunicaciones judiciales en   los 
juzgados y oficinas    destacadas en el Cantón de Buenos Aires, para valorar la creación de 
una Oficina de Comunicaciones Judiciales. 
 


III. Información Relevante 
 


El Lic. David Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público, solicitó la realización de 
un estudio que defina la ubicación dentro de la estructura institucional, de las Unidades de 
Localización, Citación y Presentación que aún están a cargo del Ministerio Público. 
 
Para dar cumplimiento con lo anterior, la Dirección de Planificación había elaborado el 
informe 47-PLA-EV-2019, del 15 de enero 2019, relacionado con la estructura institucional 
de las plazas de Técnica y Técnico en Comunicaciones Judiciales (TCJ) de Atenas, Tarrazú, 
La Unión, Buenos Aires, Cañas, Bribrí, y Cóbano y el cuál fue puesto en conocimiento de 
Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales para que externaran sus inquietudes 
con respecto a la ubicación de esas plazas adscritas al Ministerio Público.  


 
Con el fin de conocer el criterio de las Administradoras y Administradores Regionales, se 
realizó una reunión el pasado 11 de febrero del 2019 en conjunto con la Directora Ejecutiva 
y las Jefaturas de las Administraciones Regionales donde se conversó y analizó la estructura 
institucional de las plazas de Técnica y Técnico en Comunicaciones Judiciales (TCJ) de 
Atenas, Tarrazú, La Unión, Buenos Aires, Cañas, Bribrí, y Cóbano, como resultado de dicha 
reunión mediante oficio 980-DE-2019 del 7 de marzo del 2019, se señalaron los siguientes 
aspectos: 
 


• “En los apartados 3.1., 3.2. y 3.2.5 debe considerarse que la Oficina de Comunicaciones de 
Siquirres, inició funciones desde el pasado 1 de noviembre 2018, según acuerdo del Consejo 
Superior, sesión 84-18, del 25 setiembre 2018, artículo IX; conforme estudio de la Dirección 
a su cargo 799-PLA-2018, aspecto que no fue considerado y que altera los resultados de este 
informe y sus recomendaciones.  
 


• El informe no consideró solicitudes realizadas por esta Dirección para implementar Oficinas 
de Comunicaciones Judiciales, en Pérez Zeledón, aspecto que también incide o afecta los 
resultados del informe y sus recomendaciones, ampliamente explicados en el espacio de 
discusión.  
 


• En el apartado de recomendaciones, esta Dirección no comparte que la asignación funcional 
se dé a la Oficina de Comunicaciones Judiciales más cercana y se mantengan físicamente en 
cada uno de los despachos judiciales en los cuales actualmente están ubicados, debido a que 
intervienen una serie de factores que afectan los resultados que se pretenden, entre ellos, que 
son considerados parte de la organización y se les asigna labores propias de los despachos 
judiciales, así como que la jefatura que tiene el recurso humano a cargo no tiene criterio ni 
injerencia en la labor, además de que no se aprovecha al máximo el recurso humano 
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destacado en las labores de comunicaciones judiciales. Precisamente al ser un tema que debe 
considerarse en cada una las zonas regionales, se convocó la participación de cada 
Administración Regional para que señale las ventajas o limitaciones de la propuesta; estas 
observaciones fueron expuestas por parte de la jefatura de las Administraciones Regionales 
a saber:  


 
o Administración Regional I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón): Las 


observaciones realizadas por esta Administración son las siguientes: 
  
a) Actualmente se encuentra en trámite el alquiler de un local para trasladar las tres 


plazas de notificadores del Cantón de Bueno Aires, el mismo fue aprobado por el 
Consejo Superior, en la sesión 108-18 celebrada el 13 de diciembre de 2018.  
 


b) No se contempló una plaza administrativa que la pueda atender las labores de 
oficina, así como la atención las personas usuarias externas e internas, para esta 
plaza se requiere del equipo de cómputo.  


 
c) No se contempló la incorporación de los sistemas (SUC y NC) y uso de Tablet.  


 
d) Se requiere una motocicleta.  


 
e) El coordinador del OCJ Pérez Zeledón, asumirá la coordinación esta oficina. 
 


Por último y como resultado de dicha reunión se acordó dejar sin efecto el informe 47-PLA-
EV-2019 y elaborar un nuevo informe donde se analizarán las cargas de trabajo actuales y 
ver la posibilidad de crear una OCJ en Buenos Aires.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







                                                                Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 


Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 /planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               
con proyección e innovación 


 


 


9 


3.1 Despachos judiciales que deberá atender la Oficina de Comunicaciones Judiciales 
de Buenos y la composición de su estructura de personal 


 
A continuación, se muestra un cuadro con la cantidad de despachos y oficinas judiciales de 
Buenos Aires y la cantidad de puestos que lo conforman:  


 
Cuadro1 


Cantidad de despachos judiciales de Buenos Aires y su estructura de personal 


Despacho  


Personal 


Jueces 
Coordinador 


Judicial 
Técnico 
Judicial 


Técnico en 
Comun. 


Jud. 


Unid. de 
Localización, 


Citación y 
Presentación Buenos 


Aires 


      1 


Juzgado Penal de 
Buenos Aires 


2 1 1 1 


Juzgado 
Contravencional de 


Buenos Aires 
2 1 3 1 


                   Fuente: Relación de Puestos del Poder Judicial 2019 


 
Para el caso de Buenos Aires, la OCJ se constituye con cada una de las plazas de TCJ que se 
encuentran adscritas al Juzgado Penal, el Juzgado Contravencional y la Unidad de 
Localización de Buenos Aires. Sin embargo, a partir del 2017 por disposición de la 
Administración Regional las plazas de TCJ del Juzgado Penal y el Contravencional se 
trasladaron a conformar la Unidad de Localización, Citación y Presentación de Buenos 
Aires. 
 
Importante indicar, que debido a una gestión presentada en noviembre del 2019 por parte 
del Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez del Juzgado Contravencional de Buenos Aires ante el 
Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, el puesto de TCJ que 
presupuestariamente aún se encontraba adscrito al Juzgado Contravencional se reincorporó 
a ese despacho, hasta tanto no se realizara un estudio  por parte de la Dirección de 
Planificación, donde se recomiende la ubicación física que debe tener el puesto de TCJ. Este 
puesto sigue atendiendo sus labores propias del cargo en Comunicaciones Judiciales desde 
el Juzgado Contravencional de Buenos Aires.  
 
Sobre el mismo tema, es importante exponer que mediante informe 1038-PLA-OI-2020, la 
Dirección de Planificación emitió criterio sobre la ubicación física y presupuestaria que debe 
tener el puesto de TCJ que actualmente pertenece al Juzgado Contravencional de Buenos 
Aires. 
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3.2 Carga de Trabajo de Buenos Aires 
 
Con el fin de conocer el detalle de las cargas de trabajo de los puestos de Técnicas y Técnicos 
en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, se consolidaron los totales de las 
Notificaciones, Comisiones y Citaciones de los despachos que atienden estas plazas. 
 
A continuación, se muestra el detalle de las cargas de trabajo durante el 2018 y 2019 en los 
despachos de Buenos Aires: 


Cuadro 2 
Cantidad de comunicaciones judiciales durante el periodo del 2018 y 2019 en los 


despachos de Buenos Aires 
 


Año Notificaciones Comisiones Citaciones Total 
Cant. 
TCJ 


Prom. 
x mes 
x TCJ 


2018 909 2.364 3.691 6.964 3 206 


2019 1266 3284 4222 8772 3 260 
           Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por las Técnicas y Técnicos en Comunicaciones Judiciales de   


Buenos Aires 
 
Para el 2018 las comisiones y citaciones representan el 87% del total de la carga de trabajo y 
entre los 3 TCJ deben atender 206 comunicaciones por mes, lo que equivale a un aproximado 
de 10 comunicaciones por día. Esta oficina, utiliza el sistema de notificaciones (INEC) en el 
cual se registran las notificaciones y las comunicaciones judiciales, y para las citaciones se 
utiliza una hoja de cálculo de Excel para el respectivo control y registro de estas. 
 
De los datos expuestos, se observa que al comparar los datos del 2018 y 2019 se muestra un 
aumento en la carga de trabajo que está atendiendo las OCJ de Buenos Aires, pasando de 
un promedio de 193 notificaciones a una cifra de 260, sea un 25% más de lo recibido en el 
2018. 
 
En cada una de las variables expuestas en el cuadro anterior, se observa un significativo 
aumento al comparar los datos reportados en los periodos del 2018 y 2019.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a las variables de comunicaciones judiciales mediante correo electrónico y por 
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servidor de Fax de la zona de Buenos Aires, se muestran los siguientes datos: 
 


Cuadro 3 
Cantidad de comunicaciones judiciales que se realizan por medio del 


Correo electrónico y Fax durante el periodo del 2018 y 2019 en los despachos judiciales y 
oficinas de Buenos Aires 


 


Año 
Correo 


electrónico 


Notificaciones 
por servidor 


de fax 
TOTAL 


2018 6.694 3699 10.393 


2019 7909 3881 11790 


Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por los despachos de 
Buenos Aires. 


 
En cuanto a la carga de trabajo en las variables mediante correo electrónico y por fax para 
el año 2018 representan el 64% y el 36%, respectivamente del total de las comunicaciones 
para un promedio de 44 gestiones tramitadas por día.  
 
Para el periodo del 2019, se nota un incremento de un 12% con relación al 2018, 
estableciéndose el promedio de gestiones de estas variables en 50 gestiones al día. 
 
 
3.3 Competencia territorial  
 
En cuanto a la competencia territorial de Buenos Aires, tiene una extensión de 2384 Km2, la 
cual se divide en los siguientes sectores: 
 


• San Vito, Sabanillas. 
 


• Palmar norte con Belgel. 
 


• Pérez Zeledón, Concepción de Pilas y San Vicente de Granadillas. 
 


• Convento. 
 


• Talamanca. 
 
Una vez que se unificaron estos recursos se estableció una forma de trabajo en forma 
conjunta, de tal modo que las tres plazas de TCJ se encargan de realizar las notificaciones y 
citaciones de todos los despachos judiciales del cantón de Buenos Aires. Cuentan con dos 
motocicletas, que es el medio de transporte que utilizan para realizar las comunicaciones 
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judiciales dentro de la competencia territorial, en razón de lo anterior uno de los puestos de 
TCJ se queda en la oficina y es quien se encarga de la inclusión de la información en los 
sistemas judiciales y llevar los controles de las comunicaciones y recibir a las personas 
usuarias cuando se presentan a esta Oficina. 
 
3.4 Criterio y/o Entrevistas 
 
En el oficio 980-DE-2019 de la Dirección Ejecutiva, en relación con el informe 47-PLA-EV-
2019 sobre las Unidades de Localizaciones de Buenos Aires se mencionó:  
 


“Buenos Aires: a) Actualmente se encuentra en trámite el alquiler de un local para trasladar 
las tres plazas de notificadores del Cantón de Buenos Aires, el mismo fue aprobado por el 
Consejo Superior, en la sesión 108-18 celebrada el 13 de diciembre de 2018.  


 


b) No se contempló una plaza administrativa que la pueda atender las labores de oficina, así 
como la atención las personas usuarias externas e internas, para esta plaza se requiere del 
equipo de cómputo.  


 


c) No se contempló la incorporación de los sistemas (SUC y NC) y uso de Tablet.  


 


d) Se requiere una motocicleta.  


 


e) El coordinador del OCJ Pérez Zeledón, asumirá la coordinación esta oficina. 
 


En visita al Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, se entrevistó en ese entonces al 
Administrador Regional; Juezas y Jueces Coordinadores de los despachos judiciales de la 
zona y a las Técnicas y Técnicos en Comunicaciones Judiciales quienes externaron: 
 


El Lic. Esteban Solano Alvarado, Administrador Regional 2 (en ese momento) y el 
Máster Esteban Jiménez Godínez, Coordinador de Unidad 2 ambos del Primer 
Circuito Judicial de la Zona Sur, comentaron la importancia de ubicar los tres 
colaboradores juntos en una sola oficina, por lo que a partir de febrero del 2017 estos 
tres recursos se trasladaron al Juzgado Penal de Buenos Aires, porque era el 
despacho que contaba con suficiente espacio físico para la ubicación de los TCJ. 
Indicaron que actualmente se encuentra en trámite el alquiler de un local para 
trasladar las tres plazas de Técnicos de Comunicaciones Judiciales, el mismo fue 
aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 108-18 celebrada el 13 de diciembre 
de 2018. Según consulta realizada a la Licda. Wendy Beita Umaña, Administradora 
Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, señaló que ya se cuenta con la 
contratación de un local arrendado para la ubicación física de la OCJ de Buenos 
Aires. 
 


• Por parte de la Administración Regional se manifiesta que de ser necesario ellos 
estarían colaborando con una motocicleta de redistribución para las funciones de los 
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TCJ, así como el soporte que necesitan los colaboradores de la nueva OCJ de Buenos 
Aires y brindarían un supernumerario para que colabore con las labores 
administrativas, en lo que se estime pertinente y según la disponibilidad que se 
tenga. 
 


• La Máster Wendy Beita Ureña, actual Administradora Regional del Primer Circuito 
Judicial de la Zona Sur, considera necesario aumentar la estructura de personal 
asignando un puesto administrativo y de esa manera los tres puestos de TCJ se 
encarguen de las comunicaciones judiciales por cuanto deben atender desde ya el 
incremento que se proyecta a corto plazo en la zona, por la entrada en vigencia de la 
Reforma Agraria. Con relación al tema de la creación de un puesto administrativo 
para la nueva OCJ de Buenos Aires, en este momento debido a las limitaciones 
presupuestarias emitidas por el Ministerio de Hacienda, no es posible crecer en la 
creación de nuevos puestos, razón por lo que la OCJ deberá iniciar con los actuales 
puestos de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales.  
 


• Para el caso de Buenos Aires, por el momento no se lleva el control de cuántas 
presentaciones al mes se tramitan. No obstante, para dar cumplimiento con lo 
acordado por el Consejo Superior esta labor deberá ser asumida por la Unidad 
Regional del OIJ de Buenos Aires y en el momento que se requiera deberán solicitar 
la colaboración a la Fuerza Pública de la zona. 


 
3.4 Estructura organizacional propuesta para la OCJ en Buenos Aires 
 
Con base en el análisis de la información relacionada con la carga de trabajo, el 
funcionamiento y criterios de las partes involucradas, se sugiere que se mantenga la actual 
estructura de personal para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, la 
cual está conformada de la siguiente manera: 
 
 
 


 
 


• Una plaza de coordinación que asuma la rendición de cuentas, el control, 
supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de 
comunicados judiciales por fax o correo electrónico.  
 


• Dos plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales con motocicleta para 
atender equitativamente la carga de trabajo en lugar señalado y personales. 


 
A estos puestos de TCJ se les asignaron los códigos 96501, 6645 y 45081. Cabe indicar que el 
puesto con el código 96501 ha venido desempeñando labores de coordinación; sin embargo, 
corresponderá a la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana 
confirmar lo indicado y eventualmente, realizar el análisis correspondiente para la 


Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires 


1 Coordinador o Coordinadora Apoyo Jurisdicción  


2 Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales 
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recalificación del puesto a la categoría correspondiente.   
 


3.5 Otros aspectos a tomar en consideración: 
 


✓ Se cuenta con el arrendamiento de un espacio físico para ubicar las tres plazas de 
Técnicos Comunicadores. 
 


✓ Cada una de las motocicletas destacadas en la zona, cuentan con GPS. 
 


✓ Se deberá recalificar una plaza de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 
a Coordinador o Coordinadora Apoyo Jurisdicción. 


 
✓ La Coordinadora o el Coordinador de Apoyo de la Jurisdicción deberá rendir 


cuentas a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, 
enviando un informe mensual de las labores y carga de trabajo de la oficina. 


 
✓ Implementar el sistema de Citaciones (SUC) así como la incorporación de Tablets a 


los puestos de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales. 
 


✓ La OCJ del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur deberá brindar el apoyo 
requerido a la OCJ de Buenos Aires, con respecto a sustituciones de los 
colaboradores. 


 
3.6 Recursos Materiales, Técnicos y Financieros. 


 
Respecto a los recursos materiales con los que debe contar la nueva OCJ, actualmente 
cuentan con tres estaciones de servicios, tres sillas y dos motocicletas para atender el 
servicio; no obstante, a continuación, se especifican los requerimientos, así como, los costos 
estimados en que incurrirá la institución para la implantación de una nueva Oficina de 
Comunicaciones Judiciales en Buenos Aires. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
TABLA 1 


REQUERIMIENTOS DE MOBILIARIO, EQUIPO BÁSICOS PARA LA 
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OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE BUENOS AIRES 
 


Subpartida Código Descripción Cantidad 
Precio 


Unitario 
Costo 
Total 


20401 16699 Reloj de pared 1 5.888,58 5.889 


50103 16436 Teléfono 2 8.240,00 16.480 


      


50104 16680 
Archivador metal tipo legal 4 
gavetas 3 148.076,50 444.230 


      


50104 17423 Biblioteca de metal 2 140.657,00 281.314 


      


      


50105 21348 Escáner 1 360.500,00 360.500 


50105 22619 Computador Tipo Tableta 3 607.700,00 1.823.100 


50107 20050 Butaca 4 plazas 4 224.675,00 898.700 


COSTO TOTAL GASTO VARIABLE OFICINA NUEVA 3.830.209 
Fuente: Sistema de Formulación SIGA-PJ, Consulta del Catálogo de Bienes y Servicios (precios para formulación 
presupuestaría 2020). 


 
 
3.7 Impacto esperado del proyecto 
 
Con la entrada en funcionamiento de la nueva OCJ de Buenos Aires se procura entre otras 
cosas: 
 


• Al contar con sistemas informáticos específicos para las notificaciones y citaciones, 
permitirá que la revisión de las labores por parte de las Juezas o Jueces de los 
despachos de la zona sea eficaz y objetiva al registrarse la cantidad exacta de lo 
ingresado y tramitado, por lo tanto, se podrá alcanzar un control efectivo del servicio 
de notificar y citar, debido a los controles establecidos.  
 


• Al analizar los resultados obtenidos en la matriz de indicadores de gestión, los datos 
reflejados van a mostrar el comportamiento de la carga de trabajo de la oficina y la 
capacidad productiva de las Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales, 
estableciendo si los resultados obtenidos son más eficientes o se deberán realizar 
cambios para optimizar la labor, lo cual permitirá agilizar la toma de decisiones 
sobre aspectos de notificaciones y citaciones en las zonas.   


 


• Brindar un servicio eficiente y oportuno a los usuarios internos y externos de la 
institución, al centralizar las comunicaciones en un solo despacho y asumir la carga 
laboral de todas las materias. Con esto se pretende evitar que las personas se tengan 
que estar trasladando de un despacho a otro para solicitar la notificación o citación 
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según la materia; estableciendo un entorno favorable a la persona usuaria en la 
entrega y resultado de las comunicaciones judiciales. 


 


• Alcanzar el precepto constitucional de justicia pronta y cumplida, bajo un concepto 
de eficiencia, al lograr mejorar el servicio que se brinda, mediante los controles y 
supervisión continua, con el fin de evitar la cancelación de las audiencias en los 
despachos por no realizar las comunicaciones oportunamente. 


 
No obstante, como es normal, se espera que inicialmente se presente un proceso de 
adaptación y una curva de aprendizaje al cambio por parte de las personas involucradas, 
por lo que es importante que la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la 
Zona Sur, desarrollen un proceso de sensibilización, con el apoyo de las Oficinas de 
Comunicaciones Judiciales de Pérez Zeledón, para facilitar el proceso de cambio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8 Otros aspectos 
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En relación con la propuesta anterior, es preciso señalar que se percibió cierta preocupación 
en algunos despachos al perder el apoyo que brindan las plazas de TCJ, en diferentes tareas 
que no corresponden a su labor propia. No obstante, es del caso indicar que las plazas de 
TCJ tienen cómo labor sustantiva, atender las citaciones y notificaciones, en relación con lo 
anterior el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de enero del 2013, artículo XLIV, 
estableció que las tareas correspondientes a los TCJ deberán estar relacionadas con el puesto. 
Por otra parte, en la circular 185-2004 del 2 de diciembre del 2004, se informa el acuerdo 
tomado por el Consejo Superior en sesión del 30 de noviembre del 2004, artículo XXII dice: 
 


“CIRCULAR N° 185-2004 


Asunto: Sobre el asignar tareas según el puesto. - 


A TODOS LOS JEFES DE DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 


SE LES HACE SABER QUE: 


El Consejo Superior, en sesión N° 92-2004, celebrada el 30 de noviembre de 2004, artículo XXII, dispuso 


recordarles que a cada puesto se le deben asignar tareas acordes con la clasificación y valoración de este, de 


conformidad con lo que establece el artículo 1 de las Políticas de Formulación y Ejecución Presupuestaria en 


Recursos Humanos, a saber: 


“Las jefaturas del Poder Judicial no podrán asignar trabajo a los servidores a su cargo, que no se 
ajuste a las tareas de la clase de puesto en que se encuentren nombrados y que estén debidamente 


documentadas en el Manual de Clasificación de Puestos respectivo...”. 


San José, 22 de diciembre de 2004.- 
Silvia Navarro Romanini 


Secretaria General de la Corte 
 
En relación con lo anterior, aun cuando resulta importante el apoyo que brindan los TCJ a 
los despachos, es necesario que las plazas asuman sólo las tareas relacionadas con el puesto, 
por lo que será necesario redistribuir las labores que asumían los TCJ entre el personal de 
apoyo. 
 
 
3.9 Indicadores de Gestión  
 
Con el objetivo de que exista una herramienta que se convierta en un mecanismo de 
seguimiento periódico dentro del marco de mejora continua, se generaron una serie de 
indicadores de gestión con el fin de calificar de manera general el movimiento de trabajo de 
la Oficina de Comunicaciones Judiciales y establecer el rendimiento del personal de la 
oficina. 
Está Matriz de Indicadores de Gestión ha sido aplicada en las Oficinas de Comunicaciones 
Judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, Cartago y Segundo Circuito Judicial de 
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Alajuela, permitiendo optimizar los análisis de las cargas de trabajo y por ende conocer la 
situación real de la oficina. Se han establecido parámetros de gestión de manera estándar y 
en el plazo de seis meses se deberá verificar y analizar la matriz para identificar si los 
parámetros deben modificarse o mantenerse, de acuerdo con los resultados obtenidos del 
análisis.  
 
El personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, deberá 
mensualmente incluir la información estadística solicitada en la matriz de indicadores de 
gestión y remitirla a la Administración Regional de la zona, con el fin de analizar el 
comportamiento de la carga de trabajo y el adecuado ingreso de la información. La 
Administración Regional será la encargada de remitir la matriz de indicadores depurada y 
revisada a la Dirección Ejecutiva. 
 
IV CONCLUSIONES 
 
Del análisis realizado en los puestos de TCJ de Buenos Aires se concluye: 
 
4.1 Del análisis efectuado a los puestos de TCJ de Buenos Aires, en lo relacionado con la 
carga de trabajo durante el 2018 fue de 6.964 asuntos y para el 2019 de 8772 asuntos, entre 
notificaciones, Comisiones y Citaciones.  En cuanto a la cantidad de comunicaciones 
judiciales por mes de cada puesto Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, el 
promedio para el 2018 fue de 206 comunicaciones, siendo las comisiones (2364) y las 
citaciones (3691) la que representan la mayor cantidad de comunicaciones con un 87% del 
total. Para el 2019 en esas mismas variables, el promedio se estableció en 260 gestiones, 
presentando un aumento de un 21% con relación al año anterior. Adicionalmente, en cuanto 
a las comunicaciones judiciales realizadas mediante correo electrónico y fax, se tiene que se 
tramitaron 10.393 comunicaciones, durante el 2018 y 11790 para el 2019  
 
4.2 En cuanto a los criterios externados por la Administración Regional del Primer Circuito 
Judicial de la Zona Sur, se tiene que actualmente ya existe un local arrendado para la 
ubicación de las tres plazas de TCJ y que es necesario que se cuente con los sistemas y 
equipos tecnológicos institucionales con el fin de llevar los controles de la carga de trabajo 
y que la coordinación de estos recursos sería asumida por la OCJ del Primer Circuito Judicial 
de la Zona Sur. Por su parte el Lic. Esteban Solano Alvarado, quien fungía como 
Administración Regional y el Máster Esteban Jiménez Godínez, Coordinador de Unidad 
ambos del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur indicaron en su momento  que desde el 
2017 los 3 puestos de TCJ se habían trasladado al Juzgado Penal de Buenos Aires mientras 
se concluía el trámite del alquiler del local  y además, de ser necesario la Administración 
Regional de la zona podría colaborar con una motocicleta para la tercer plaza y una plaza 
de supernumerario para que colabore con las labores administrativas en el caso que se 
requiriera.  
 
4.3 Adicionalmente, la actual Administradora Regional la Máster Wendy Beita Ureña, 
externó que es necesario asignar un recurso de apoyo administrativo para que las tres plazas 
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de TCJ se dediquen exclusivamente a las comunicaciones judiciales. No obstante, por el 
momento no es posible la creación de plazas, por lo que la Administración deberá continuar 
brindando apoyo a la nueva OCJ de Buenos Aires, cuando la situación lo requiera. 
 
4.4 En caso de crearse de manera oficial la OCJ en Buenos Aires, se mantiene la actual 
estructura de personal que sería conformada por una coordinación encargada de realizar las 
labores y controles administrativos y dos técnicas o técnicos en comunicaciones judiciales 
que atenderían la carga de trabajo en el lugar señalado.   
 
4.5 Para un adecuado funcionamiento de la OCJ en Buenos Aires, es necesario contar con 
un lugar físico exclusivo para la oficina con los activos y mobiliarios básicos, los sistemas 
tecnológicos institucionales para el trámite y control de las comunicaciones judiciales dotar 
de “Tablets” a las tres plazas que conformarían la OCJ, entre otras cosas 
 
4.6 Con el fin de que se brinde un mejor servicio en cuanto a las notificaciones y citaciones, 
es oportuno crear una Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ) en Buenos Aires, donde 
se centralicen todas las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, para que 
asuman el servicio de notificación y citación de forma centralizada. Con la creación de esta 
OCJ, se espera una mejor utilización de los recursos y mayor eficiencia y eficacia en las 
labores relacionadas con las comunicaciones judiciales, debido a que la carga de trabajo 
puede ser distribuida por zonas 
 
4.7 Como parte del seguimiento periódico se genera una matriz de indicadores de gestión 
con el fin de establecer un adecuado control del movimiento de trabajo y del rendimiento 
de la oficina, la matriz de indicadores se deberá remitir mensualmente a la Administración 
Regional de la zona quien será la encargada de revisarla y posteriormente enviarla a la 
Dirección Ejecutiva. Esta se encuentra adjunta en el apartado de anexos del presente 
documento.  
 
4.8 El preliminar de este informe se puso en conocimiento de la Dirección Ejecutiva, 
Administración Regional, Fiscalía, Unidad de Localización, Citación y Presentación, 
Juzgado Contravencional, Juzgado Penal, todos del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, 
se recibió respuesta por parte del Contravencional de Buenos Aires, Fiscalía de Buenos Aires 
y la Administración Regional, observaciones que se consideraron en lo pertinente a este 
informe. 
 
 
 
 
 
 
 
V RECOMENDACIONES 
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Del análisis efectuado se establecen las siguientes recomendaciones: 
 


5.1 Al Consejo Superior: 
 
De las plazas de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales actualmente destacadas en 
los despachos y oficinas judiciales de Buenos Aires, se recomienda crear como plan piloto 
la Oficina de Comunicaciones Judiciales, para que asuma la atención de todos los 
comunicados judiciales de forma centralizada e integrada por medio la siguiente estructura 
organizacional: 
 


Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires 


1 Coordinador o Coordinadora de Apoyo Jurisdiccional 


2 Técnicas o Técnicos en Comunicaciones Judiciales  


 
El puesto de Coordinación será el encargado de supervisar al personal técnico en 
comunicación y realizar las labores y controles administrativos, remitir un informe mensual 
de las labores y matriz de indicadores de gestión efectuadas a la Administración Regional 
del Primer Circuito Judicial de Zona Sur. Además, le corresponderá tramitar las 
comunicaciones judiciales por los medios de Correo electrónico y fax. Los puestos de 
Técnicas o Técnicos Comunicadores se encargarán de realizar las comunicaciones judiciales 
personales en el lugar señalado, en el territorio establecido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2 Se recomienda aprobar la siguiente distribución, considerando que para conformar esta 
nueva OCJ en Buenos Aires, se dispone de tres plazas de técnica o técnico en 
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comunicaciones judiciales, lo que permitiría alcanzar la estructura que se detalla: 
 


Cuadro 4 
Plazas de Técnico en Comunicaciones Judiciales para la  


Nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires 
 


DESPACHO JUDICIAL 
N.º DE 


PUESTO 
NUEVA 


OFICINA 


Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 
del Juzgado Contravencional de Buenos Aires 


45081 


OCJ Buenos 
Aires 


Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 
de la Unidad de Localización, Citación y 
Presentación de Buenos Aires. 


96501 


Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 
de Penal de Buenos Aires 


6645 


TOTAL 3 


                             Fuente: Elaboración propia con datos suministrados 


 
Según se muestra en el cuadro anterior la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos 
Aires estaría integrada por tres plazas una de Coordinación de Apoyo Jurisdiccional y dos 
de Técnicos en Comunicaciones Judiciales. 
 
5.3 Se requiere el siguiente mobiliario y equipo para la OCJ de Buenos Aires (la mayoría es 
equipo que se tiene en stock en el Departamento de Proveeduría y lo que se debe adquirir 
la Administración ya lo tiene previsto para cuando se aprobara este informe incluirlo en el 
presupuesto): 
 


a) Requerimientos de mobiliario y equipos básicos para la OCJ de Buenos Aires:  


Subpartida Código Descripción Cantidad 
Precio 


Unitario 
Costo Total 


20401 16699 Reloj de pared 1 5.888,58 5.889 


50103 16436 Teléfono 2 8.240,00 16.480 


      


50104 16680 
Archivador metal tipo legal 
4 gavetas 3 148.076,50 444.230 


      


50104 17423 Biblioteca de metal 2 140.657,00 281.314 
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50105 21348 Escáner 1 360.500,00 360.500 


50105 22619 Computador Tipo Tableta 3 607.700,00 1.823.100 


50107 20050 Butaca 4 plazas 4 224.675,00 898.700 


COSTO TOTAL GASTO VARIABLE OFICINA NUEVA ¢3.830.209.00 
 (1)  Según se indicó por parte del Departamento de Proveeduría, solamente se está asignando uno 
de los dos artículos, decisión que toma quien ocupa la plaza; por tanto, para efectos del costo se 
incluye la biblioteca, que es el artículo que tiene el precio más alto. 


 


 
b) Según lo indicado por la Máster Wendy Beita Umaña Administradora Regional, ya 


se cuenta con el arrendamiento de un edificio para ubicar la OCJ de Buenos Aires. 
Agregó que ya cuentan con la herramienta informática de GPS para las motocicletas 
de los Técnicos Comunicadores en Buenos Aires.  


 
5.4 A la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur: 
 


• Deberá ejercer el control y supervisión en la OCJ de Buenos Aires, en igual condición 
con respecto a la OCJ de Pérez Zeledón, por lo tanto, la nueva oficina igualmente 
queda bajo su responsabilidad directa. Según se muestra en el siguiente 
organigrama: 
  


 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Relación de Puestos del Poder Judicial. 


 


• También, con el apoyo de las OCJ de Pérez Zeledón, en el caso de ser necesario, 
deben implementar un proceso de capacitación y concientización respecto del 


Administración Regional 


del Primer Circuito 


Judicial de la Zona Sur


Oficina de 
Comunicaciones


Judiciales de Buenos 


Oficina de 
Comunicaciones 


Judiciales de Pérez 


Técnica o Técnico en 
Comunicaciones 


Judiciales


Coodinador o 
Coordinadora de Apoyo 


Jurisdiccional


Técnica o Técnico en 
Comunicaciones 


Judiciales


Coodinador o 
Coordinadora de Apoyo 


Jurisdiccional
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servicio que se debe brindar, además, de la definición de rutas o sectores de trabajo. 
Respetando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y los acuerdos 
tomados por la Corte Suprema de Justicia y el Consejo Superior sobre la emergencia 
sanitaria provocada por la enfermedad del COVID-19 en cuanto al aforo máximo y 
distanciamiento social, entre otros y promover el uso de las herramientas 
tecnológicas establecidas por la institución para realizar las capacitaciones 
mencionadas. 


 


• Deberá hacer las adquisiciones necesarias, coordinar con la o el Profesional en 
Informática de la zona para que les instalen los sistemas informáticos institucionales 
necesarios y desarrollar las tareas pertinentes para que puedan iniciar estas nuevas 
oficinas, e informar el momento en que podrán iniciar funciones. Adicionalmente, 
deberán supervisar el trabajo realizado por la nueva oficina. 


 


• Además, la Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur deberá 
Coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de 
Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la 
adaptación al cambio por parte de las personas involucradas. 


 


• Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o 
Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, a efecto 
de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de 
insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa 
Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite. 


 


• Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la 
nueva OCJ de Buenos Aires, a partir de los indicadores de gestión que corresponden 
a las OCJ y son de conocimiento de las Administraciones Regionales; lo anterior, 
aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, 
que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación 
frecuente con el Coordinador de Oficina. La matriz de indicadores se adjunta en el 
apartado de anexos del presente documento. 


 
5.5 A la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires: 
 


• Velar porque cada Técnica o Técnico en comunicaciones lleve una plantilla 
mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración 
Regional. 


 


• Coordinar una reunión con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial 
de la Zona Sur, con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración 
haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de 
Comunicaciones Judiciales en Pérez Zeledón, aprovechando la experiencia de la 
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creación de esa Oficina y que tendrá la particularidad de la separación geográfica 
con la Administración Regional que les corresponde. 


 


• La nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires deberá mostrar un 
comportamiento similar al que predomina en el resto de las zonas del país donde 
existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el 
Coordinador de la oficina. 
 


• Deberán mensualmente completar la matriz de indicadores de gestión establecida y 
llevar un control sobre el tipo de medio para notificar, por cantón y distrito, con el 
fin de conocer el detalle de la cantidad de comunicaciones que realizan, para que en 
el momento en que se requiera hacer una evaluación de la carga de trabajo se podría 
obtener la información estadística más detallada. 


 
5.6 La Competencia Territorial de la OCJ de Buenos Aires, será de acuerdo con lo indicado 
en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, que literalmente indica: 
 
“El Consejo Superior en sesión N.º 73-11, del 25 de agosto de este año, artículo III, dispuso modificar 
el acuerdo tomado en la sesión N.º 94-10 del 21 de octubre del año pasado, artículo V, en el sentido 
que el personal de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, deberán realizar citaciones y 
notificaciones de los despachos dentro de la competencia territorial que corresponde al Circuito o el 
despacho donde están ubicadas. (El resaltado no es del original). 
 
Por su parte, los despachos judiciales, en caso de no contar con Oficinas de Comunicaciones Judiciales, 
notificarán y citarán según su competencia territorial, y requerirán la colaboración de la Policía 
Administrativa cuando proceda.  
 
Y en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, los despachos, las Oficinas de 
Comunicaciones Judiciales y la Policía Administrativa, deberán ejecutar las notificaciones y 
citaciones en toda la jurisdicción de la oficina judicial de que se trate.”.  
 
5.7 A la Dirección de Planificación: 
 


• En caso de aprobarse la creación de la OCJ de Buenos Aires, la Dirección de 
Planificación deberá realizar una evaluación en esta oficia, un año después de entrar 
en funcionamiento para analizar las cargas de trabajo, matriz de indicadores y 
aspectos generales del servicio que brindan.  


 


• Deberá brindar la capacitación al personal de la OCJ del Primer Circuito Judicial de 
la Zona Sur y Buenos Aires, en cuanto al adecuado ingreso de información en la 
Matriz de Indicadores de Gestión.  


 


• En caso de acogerse la creación de la nueva OCJ de Buenos Aires, se recomienda que 
el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos 
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Institucional, asigne el respectivo código de oficina, así como que se realicen los 
ajustes necesarios a nivel presupuestario, para la actualización de las plazas en la 
relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana. 


 
5.8 A la Dirección de Gestión Humana, Subproceso de Análisis de Puestos 
  
Los llineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de 
Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-
19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX, indican: 
 
“En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, 
menciona que, a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de 
Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación 
y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a: 
 


✓ Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como 
producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el 
año 2019.  
 


✓ Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la 
Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte 
Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina 
judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos.  


 
Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las 
solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de 
Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano. 
 
Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender 
solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de 
grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 
de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley 
de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad 
presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe 
condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de 
la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos 
generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido: 
 


“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido 
económico suficiente, debidamente presupuestado.”.  


 
También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo 
XVII que señala:  
 


“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente 
con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente.”.  


 
La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos 
quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.”. 
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De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la 
existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el 
accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de 
puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la 
viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de 
Buenos Aires y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura 
analizada.  
  
En cuanto a lo externado por la Licda. Mora Zamora y debido a la adecuada estructura de 
la oficina que se está recomendando se solicita analizar los puestos de Técnicos en 
Comunicaciones Judiciales que conformarán la nueva OCJ de Buenos Aires y valorar 
reasignar uno de esos puestos en las funciones de Coordinador.  
 
Una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de 
Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Buenos Aires de modo 
permanente, realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la 
función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la 
rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando 
la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación 
constante y directa con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona 
Sur. 
  







                                                                Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José - Costa Rica 


Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 /planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               
con proyección e innovación 
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VI Anexos 
 
6.1 Respuesta por parte de la Licda. Ivannia Li Zúñiga, Fiscal Coordinadora de Buenos 
Aires. 
 


Resp. Fiscalía 
Buenos Aires.pdf


 
 
6.2 Oficio 0520-ARICJZS-2019, suscrito por parte de la MBA. Wendy Beita Ureña, 
Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. 
 


Resp. Adm. Zona Sur 
0520-ARICJZS-2019.docx


 
 
 
6.3 Correo Electrónico por parte del Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador 
del Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires. 
 


Resp. Jdo Contrav. 
Buenos Aires.docx


 
 
6.4 Matriz de indicadores de Gestión 
 


  
 
 


 


Realizado por: 
Laura Sánchez Córdoba y Denis Madrigal Quesada, Profesionales 2, 
Dirección de Planificación 


Aprobado por: 
Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso Organización 
Institucional 


Visto bueno: Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones 
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PODER JUDICIAL 
Gestión Humana 


Análisis de Puestos  
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COORDINADOR DE OFICINA DE APOYO JURISDICCIONAL 


 
 


I. NATURALEZA DEL TRABAJO 


 


Coordinar, asignar, controlar y supervisar  las actividades de una Unidad u Oficina de apoyo a la 
Jurisdicción. 
 


 
 


II. TAREAS TIPICAS  


 


      
✓ Coordinar, asignar, controlar y supervisar  las actividades de una Unidad u Oficina de 


apoyo a la Jurisdicción. 
 


✓ Trazar junto con los subalternos la ruta que permita obtener la máxima eficiencia y eficacia 
en la entrega de citaciones, notificaciones y otras comunicaciones judiciales  emitidas por 
los Tribunales de Justicia, realizar la distribución de labores correspondiente, así como 
participar activamente de las labores de notificaciones y citas por fax y la distribución de 
notificaciones personales o lugar señalado en las proximidades de la oficina, en caso que 
se requiera.  


 
✓ Distribuir entre los subalternos las labores de recepción, conducción y presentación de 


imputados, velando por los derechos del detenido, aspectos de seguridad, disciplina y el 
cumplimiento oportuno de las indicaciones emitidas por los Tribunales de Justicia.   


 
✓ Colaborar cuando se requiera con el traslado y custodia de detenidos, desde los Centros 


Penitenciarios o Celdas del Organismo de Investigación Judicial a los Despachos 
Judiciales, Complejo de Ciencias Forenses, Centros Hospitalarios o cualquier otro lugar 
señalado por la autoridad competente. 


 
✓ Participar activamente en las actividades que revistan carácter especial y tomar las 


previsiones necesarias. 
 


✓ Establecer procedimientos y preparar  programas de trabajo. 
 


✓ Controlar y evaluar la implantación de procedimientos y métodos de trabajo para la 
efectiva ejecución de las tareas y solución de problemas. 


 
✓ Efectuar labores administrativas diversas, tales como: trámites de movimientos de 


personal; solicitudes de suministros, equipo  y otros que se deriven del ejercicio del puesto. 
 
 


✓ Preparar y vigilar el cumplimiento de los roles de trabajo y distribución de labores, 
siguiendo las directrices establecidas y resolver los conflictos que se presenten. 
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✓ Orientar a sus colaboradores sobre la ejecución de las tareas y características del servicio, 


conforme a las disposiciones de Ley. 
 


✓ Determinar y gestionar los recursos humanos y materiales necesarios. 
 


✓ Velar por el buen estado, correcto uso y mantenimiento de los vehículos, materiales, 
equipos y demás instrumentos de trabajo. 


 
✓ Controlar la existencia de materiales y equipo. 


 
✓ Controlar que los registros y archivos de la Unidad u Oficina se mantengan actualizados. 


 
✓ Solicitar los equipos y vehículos necesarios para las labores de citación, notificación y 


otras comunicaciones judiciales al despacho correspondiente. 
 


✓ Coordinar actividades con instancias internas y externas. 
 


✓ Asistir a reuniones de trabajo, conferencias, visitas y similares. 
 


✓ Rendir, revisar y refrendar informes. 
 


✓ Colaborar con la atención al público y evacuar consultas relacionadas con los asuntos 
propios de la oficina, según lo permita la ley. 


 
✓ Realizar otras labores propias del cargo. 
 
 
IV.  FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES 


 


 
Responsabilidad 


 


Por funciones 


Debe ejercer eficientemente las labores a su cargo; las actividades 
que ejecuta demanda responsabilidad para la calidad, precisión y 
cantidad de los resultados; así como por la exactitud de los procesos 
y la información que se suministra. Debe aplicar los procedimientos, 
disposiciones administrativas y legales; así como las normas de 
seguridad e higiene ocupacional establecidas. Le  corresponde 
supervisar y coordinar diferentes actividades y personal de menor 
nivel.   


Por relaciones de 
trabajo 


Las actividades originan relacionarse con compañeros, superiores; 
funcionarios de otras oficinas y personas externas a la institución; la 
información que suministra puede causar fricciones o conflictos  y 
debe ser manejada con la debida discreción. 


Por equipo, materiales 
y valores 


Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo, 
materiales, y demás instrumentos asignados para el cumplimiento 
de sus actividades. 
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Condiciones de trabajo 


 


Esta actividad demanda esfuerzo mental para coordinar ideas y aplicar el juicio y el criterio para 
atender varias actividades en forma simultánea, resolver problemas de alguna complejidad y 
tomar decisiones con base en precedentes y procedimientos establecidos. 
  
Para el cumplimiento de esta labor el ocupante del cargo se encuentra sujeto a plazos 
establecidos.   


 
Consecuencia del error 


 


Los errores pueden acarrear inexactitud en la información que se suministra o en los registros, 
dañar equipos, causar pérdidas y retrasos con el consiguiente perjuicio en el envío de 
resultados definitivos en tanto el error se corrige. 


 
Supervisión 


 


Recibida 


Trabaja con cierta independencia siguiendo instrucciones 
generales, las normas que se dicten al efecto; procedimientos y 
disposiciones administrativas, técnicas y legales vigentes.  La labor 
es evaluada mediante la apreciación de la eficiencia y calidad de los 
resultados obtenidos. 


Ejercida Le corresponde supervisar personal de menor nivel. 


 
 


V. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL OCUPANTE DEL PUESTO 


 


Responsabilidad 
Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las 
consecuencias de sus actos. 


Iniciativa 
Capacidad personal orientada a la acción innovadora y creativa 
para hacer mejor sus funciones. 


Compromiso 
 
Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines 
institucionales. 


Orientación al Servicio 
Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la 
institución actuando con rectitud, transparencia y total apertura 
hacia la satisfacción de sus necesidades. 


Orientación a la 
calidad 


Capacidad para el cumplimiento de estándares de calidad que 
refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia. 


 
 
 


VI. REQUISITOS 
 


Para los cargos destacados en las Oficinas de Comunicaciones Judiciales: 
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Obligatorios 


Formación Académica Bachiller en Educación Media 


Experiencia 


Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas 
con el puesto. 
 
Requiere un mínimo de seis meses de experiencia en supervisión de 
personal. 


Requisitos Legales Licencia de conducir B1 y A-2, cuando el puesto así lo requiera al día. 


Otros Requerimientos 
Manejo de  los ambientes computadorizados  y  los sistemas de 
información existentes en el área de trabajo. 


 


 
Para los cargos destacados en las Delegaciones Regionales del OIJ: 
 


Obligatorios 


Formación Académica Bachiller en Educación Media 


Experiencia 


Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas 
con el puesto. 
 
Requiere un mínimo de seis meses de experiencia en supervisión de 
personal. 


Requisitos Legales 


 
Licencia de conducir B1 y A-2, cuando el puesto así lo requiera al día. 
 
Carné de portación de armas de fuego inscritas por el Poder Judicial 
(Vigente) ó “Certificado Psicológico de idoneidad mental para portar 
armas” y la aprobación del curso teórico-práctico para el manejo de 
armas de fuego. 
 


Otros Requerimientos 


Manejo de los ambientes computadorizados  y  los sistemas de 
información existentes en el área de trabajo. 
 
Aprobar el curso sobre Manejo y Custodia de Detenidos. 
 


 
VII. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA 
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CLASE DE PUESTO 
GRUPO 


OCUPACIONAL 
Ancha Angosta 


Coordinador 
Oficina de Apoyo 


Jurisdiccional 


Coordinador  
Oficina de Apoyo 


Jurisdiccional 


Técnico 
Jurisdiccional 


 
________ 
* Modificada en sesión del Consejo Superior Nº 94-19 celebrada el 29 de octubre del 
2019, artículo LXVII. 
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TÉCNICO EN 
COMUNICACIONES JUDICIALES 


 


PROPÓSITO DEL PUESTO 


 
Ejecutar labores relacionadas con la notificación de las 
resoluciones, entrega de citaciones y cualquier comunicado 
emitido por órganos de Justicia respectivos de conformidad con 
lo establecido por la ley. 
 


FUNCIONES PRINCIPALES 


 
Función Técnica: Ejecutar funciones de naturaleza técnica, 
para lo cual debe aplicar los procedimientos, disposiciones 
administrativas y legales. 
 
-Notificar resoluciones, entregar citaciones y cualquier 
comunicado judicial emitidos por los tribunales respectivos, 
según lo establecido por la ley. 
-Recibir, clasificar y hacer listas de las órdenes de citaciones a 
efectuar por expediente, además de revisar la lista de entrega y 
expedientes para corroborar el número de causa, foliatura, 
condición y partes involucradas entre otros datos similares. 
-Devolver expedientes a quien corresponda si la foliatura es 
errónea y los casos notificados al Secretario dentro del tercer 
día. 
-Confeccionar las boletas de Orden de Citación, cuando se 
requiera. 
-Registrar electrónicamente y en los libros correspondientes las 
boletas de órdenes de Citación ingresadas, indicando fecha de 
recibido y entrega, nombre de la persona a citar y número de 
expediente. 
-Verificar que la boleta de presentación ingresada corresponda 
a una citación realizada. 
-Indicar el recibido en la boleta de citación, lo cual comprende 
fecha, dirección exacta y nombre de quien recibe. 
-Notificar por edicto cuando así se ordena. 
-Confeccionar el rotulado de las cédulas y las actas de 
notificación para consignar: partes y direcciones a  notificar, así 


como las constancias cuando no se haya podido efectuar la 
tarea. 
-Devolver las citaciones indicando si fue efectuada o no la 
diligencia, con la respectiva justificación. 
-Clasificar y agregar folios junto con las actas de notificación a 
sus respectivos expedientes. 
-Colaborar recibiendo escritos y buscando expedientes 
archivados y en otras labores de la oficina. 
-Tramitar las comisiones a notificar en materias a cargo del 
despacho. 
-Velar por el buen uso, mantenimiento, limpieza y conservación 
del equipo de trabajo asignado. 
-Rendir informes sobre la labor efectuada cuando sea 
necesario. 
-Colaborar con la atención al público y evacuar consultas 
relacionadas con los asuntos propios de la oficina, según lo 
permita la ley. 
-Realizar otras labores propias del cargo. 
 


FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES 


 
Responsabilidad por funciones  
 
Debe ejercer eficientemente las labores a su cargo; las 
actividades que ejecuta demanda responsabilidad para la 
calidad, precisión y cantidad de los resultados; así como por la 
exactitud de los procesos y la información que se suministra.  
Debe aplicar los procedimientos, disposiciones administrativas 
y legales; así como las normas de seguridad e higiene 
ocupacional establecidas.  
 
Por relaciones de trabajo  
 
Las actividades originan relacionarse con compañeros, 
superiores; funcionarios de otras oficinas y personas externas a 
la institución; la información que suministra puede causar 
fricciones o conflictos  y debe ser manejada con la debida 
discreción. 
 
Por equipo materiales y valores 


Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo, 
materiales, y demás instrumentos asignados para el 
cumplimiento de sus actividades. 
 
Condiciones de trabajo 
 
Esta actividad demanda esfuerzo mental para coordinar ideas y 
aplicar el juicio y el criterio para atender varias actividades en 
forma simultánea, resolver problemas de alguna complejidad y 
tomar decisiones con base en precedentes y procedimientos 
establecidos. 
Para el cumplimiento de esta labor el ocupante del cargo debe 
desplazarse a diversos lugares, zonas marginales y conflictivas 
así como extender su jornada laboral en caso que se requiera. 
Para el cumplimiento de esta labor el ocupante del cargo se 
encuentra sujeto a plazos establecidos.   
 
Consecuencia del error 
 
Los errores que eventualmente se cometan pueden causar 
inconvenientes y atrasos en los procesos judiciales, además de 
poder acarrear inexactitud en la información que se suministra. 
 
Supervisión ejercida  
 
No ejerce supervisión. 
 
Supervisión recibida  
 
Trabaja con cierta independencia siguiendo instrucciones 
generales, las normas que se dicten al efecto; procedimientos y 
disposiciones administrativas, técnicas y legales vigentes.  La 
labor es evaluada mediante la apreciación de la eficiencia y 
calidad de los resultados obtenidos. 
 
COMPETENCIAS GENÉRICAS 
 


 Dominio de la competencia 


COMPETENCIAS  
GENÉRICAS 


Aceptable  Eficiente  Superior 


Compromiso    
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Ética y transparencia    
Excelencia    
Responsabilidad    
Servicio de calidad    


 
Compromiso 
 
Actuar con responsabilidad cumpliendo con los deberes y 
obligaciones asignados. 
 
-Conductas observables: 
 


• Demuestra un alto nivel de compromiso con la institución y  
las personas usuarias, perseverando en la obtención de los 
resultados pese a los obstáculos o dificultades.  


• Se esfuerza por hacer bien su trabajo y pone en práctica 
nuevas formas sin dejar de hacerlo de una manera eficiente. 


• Pone en práctica diferentes alternativas o estrategias para 
lograr los objetivos institucionales cuando el procedimiento 
inicialmente planteado no funciona. 


 
Ética y transparencia 
 
Guiarse con apego a los principios de integridad y honradez; 
sentir y obrar en todo momento con transparencia para que 
mediante sus actuaciones promueva la credibilidad y confianza 
de las personas con las que se relaciona durante el ejercicio de 
su responsabilidad. 
 
-Conductas observables: 
 


• Actúa permanentemente dentro de las normas éticas y 
morales. 


• Muestra disposición a actuar honestamente incluso en 
situaciones riesgosas y difíciles. 


• Demuestra un comportamiento intachable desde lo personal 
hacia lo laboral, actuando siempre conforme a los 
lineamientos y políticas establecidas por la institución. 


 
Excelencia 


Cumplir con los deberes y obligaciones en un marco de 
innovación y creatividad que asegure el desarrollo de las 
funciones con un alto nivel de desempeño. 
 
-Conductas observables: 
 


• Se preocupa por progresar continuamente en la efectividad 
del trabajo. 


• Muestra interés por aprender prácticas, conceptos y 
herramientas útiles para desempeñar su trabajo. 


• Identifica, desarrolla y aplica alternativas de cumplimiento y 
solución en la consecución de los objetivos planteados. 


 
Responsabilidad 
 
Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos 
asumiendo las consecuencias de sus actos, por encima de sus 
propios intereses, esforzándose por dar más de lo que se le 
pide y colaborando, con los demás. 
 
-Conductas observables: 
 


• Realiza esfuerzos adicionales, cumpliendo tareas que van 
más allá de sus responsabilidades. 


• Demuestra capacidad para establecer prioridades y enfocar 
esfuerzos hacia el logro de los deberes, obligaciones y 
compromisos de la institución como si fuera suyos. 


• Rinde cuentas de los resultados de su gestión, mostrando un 
alto grado de responsabilidad por las consecuencias de sus 
resultados. 


 
Servicio de Calidad 
 
Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a los 
usuarios internos y externos de la institución. 
 
-Conductas observables: 
 


• Demuestra interés por comprender adecuadamente las 
necesidades de los usuarios internos y externos. 


• Responde a los requerimientos de servicio de los usuarios 
internos y externos en forma oportuna y efectiva. 


• Mantiene una actitud proactiva, cordial y asertiva con 
relación a los usuarios internos y externos. 


 


COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 
 


 Dominio de la competencia 


COMPETENCIAS  
ESPECÌFICAS 


Aceptable  Eficiente  Superior 


Actitud de 
colaboración 


   


Comunicación escrita    


Objetividad    
Orden    


Precisión    


 
Actitud de colaboración 
 
Disposición para colaborar. Mostrar apertura para la flexibilidad 
en los horarios, así como en el traslado y la ejecución de las 
tareas.  
 
-Conductas Observables 


 


• Aporta su colaboración tanto dentro como fuera de su área, 
lo que permite impactar positivamente en la imagen que 
proyecta a los demás y en sus metas. 


• Se interesa por ser una persona flexible y anuente a ejecutar 
sus labores en diferentes lugares o áreas. 


• Ejecuta acciones de colaboración aportando el esfuerzo que 
sea necesario para que el trabajo sea de calidad y en el 
tiempo requerido, cumpliendo con los estándares de la 
institución. 
 


Comunicación escrita 
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Transmitir información, ideas y criterios a través de la escritura, 
aplicando la terminología adecuada y adaptándola a los 
procedimientos del Poder Judicial, de manera que sea 
comprensible e unívoco; comprender los mensajes escritos y 
los documentos técnicos elaborados por otras personas que 
tengan relevancia para desempeñar su labor.  
 
-Conductas Observables: 
  


• Transmite la información requerida de forma entendible para 
el usuario, destinatario o público en general. 


• Emplea el lenguaje y forma adecuada para hacer llegar el 
mensaje. 


• Es coherente y concreto en sus informes escritos lo cual se 
evidencia con la comprensión del mensaje. 


 
Objetividad  
 
Manejar con justicia y coherencia la información recolectada y 
atender de manera objetiva las necesidades y requerimientos 
de los usuarios, a través de los debidos procesos y 
procedimientos, desligándose de sus convicciones personales y 
valoraciones subjetivas.  
 
-Conductas Observables: 
  


• Su actuación profesional se sustenta en razonamientos 
acordes a los  contextos, evitando que circunstancias o 
personas afecten el hecho central que está tratando de 
resolver. 


• Se enfoca en los hechos y pruebas y no en las personas o 
circunstancias, lo que le permite ver los problemas con un 
enfoque equilibrado.  


• Controla en todo momento las convicciones personales y 
subjetivas que puedan afectar su juicio y razonamientos. 


 
Orden 


 
Organizar eficazmente las actividades asignadas o las 
responsabilidades adquiridas, utilizando el tiempo en la forma 
más eficiente posible.  


-Conductas Observables: 
 


• Organiza el desarrollo de sus tareas, priorizando las 
actividades de acuerdo a los objetivos y a los procedimientos 
establecidos. 


• Considera experiencias previas para anticiparse y responder 
con mayor efectividad a las exigencias de su función. 


• Establece prioridades y plazos y aprovecha el tiempo. 
 
Precisión  
 
Realizar tareas, actividades o procesos con minuciosidad, 
exactitud y apego total a los estándares que las circunscriben.  
 
-Conductas Observables: 
 


• Da seguimiento riguroso a los datos o información generada, 
garantizando que ésta responda a las expectativas de los 
usuarios. 


• Realiza una generación de datos dentro de los márgenes de 
tiempos requeridos y apegado a los estándares de calidad 
esperados para su puesto. 


• Los resultados de su trabajo se caracterizan por un eficiente 
nivel de precisión y atención al detalle, lo que da como 
resultado un rendimiento consistente de conocimiento. 
 


COMPETENCIAS TÉCNICAS  


 
ÁREAS DE CONOCIMIENTO 


 


CULTURA INSTITUCIONAL  
 
• Ética y Valores compartidos que orientan el accionar 


institucional 
• Atención a la persona usuaria 
• Políticas institucionales 
 


TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN  EFECTIVA 
 
• Redacción y ortografía 


• Comunicación oral 
• Servicio de calidad a la persona usuaria 
 


SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCIÓN  
 
• Dominio de herramientas informáticas y de los sistemas 


operativos de uso institucional 
 


REQUISITOS ACADÉMICOS 


 


• Bachiller en Educación Media 
 


EXPERIENCIA  
 


• Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores 
relacionadas con el puesto 


 


OTROS REQUERIMENTOS OBLIGATORIOS  
 


• Licencia de conducir B1 y A-2, cuando el puesto así lo 
requiera al día. 


 
CLASE ANCHA: TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES    
PERFIL COMPETENCIAL (CLASE ANGOSTA): TÉCNICO EN 
COMUNICACIONES JUDICIALES 
 
Grupo Ocupacional: Técnico Jurisdiccional 


 
Aprobada: Corte Plena  
Sesión: Nº 41-15 del 16 de noviembre  2015 
Artículo: XII 
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De: Jose Leonardo Céspedes Vargas <jcespedesva@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 9 de junio de 2022 10:33
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 504-PLA-EV-2022



 



Buenos día estimados



 



Leído el documento y las recomendaciones a esta oficina no se tienen observaciones.-



 



Saludos cordiales.-
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA 


Tel. 2295-3333 San José 
Fax 2233-8438                                               direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr   Costa Rica 


 
N° 2000-DE-2022 
9 de junio del 2022 


 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez, Directora 
Dirección de Planificación 
Su Oficina 
 
 
Estimada señora: 
 
 


En atención a su oficio N° 504-PLA-EV-2022 de fecha 7 de junio en curso, referente al 


estudio realizado en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires, me permito 


indicar lo siguiente: 


 
Página Párrafo Observación concreta 


Pág. 47 
Recomendación 
6.18 
Mantenimiento 
de motocicletas 
OCJ Buenos 
Aires. 


6.18 Considerar el respectivo 
mantenimiento mecánico (máquina, 
afinamiento) constante para las 
motocicletas asignadas a la Oficina de 
Comunicaciones Judiciales de Buenos 
Aires, ya que por lo general solamente se 
da seguimiento al aceite, llantas, entre 
otros factores externos. Esto 
especialmente por el tipo de vías de 
comunicación terrestre en la zona de 
Buenos Aires.  
 


Esta recomendación debe dirigirse a 
la Administración Regional I Circuito 
Judicial Zona Sur, quienes son los 
responsables de verificar el 
mantenimiento de las motocicletas; al 
ser los encargados de la OCJ de 
Buenos Aires. 
 
 


Pág. 47 
Recomendación 
6.19 
Matriz de 
indicadores 
Oficina de 
Comunicaciones 
Judiciales del 
Circuito Judicial 
de Cartago 


6.1 Relacionado con la matriz de 
indicadores, se resalta que los datos de los 
parámetros establecidos en la matriz y 
estructura de cada oficina debe ser 
ajustada por la Dirección Ejecutiva para 
cada oficina, en línea con el Acta del 
Consejo Superior 71-2021, celebrada el 19 
de agosto del 2021, en su artículo XLVI, 
donde se  tuvo por rendido el Informe 787-
PLA-EV-2021 de la Dirección de 
Planificación, relacionado con “el estudio 
realizado en la Oficina de Recepción de 
Documentos y en la Oficina de 
Comunicaciones Judiciales del Circuito 
Judicial de Cartago: 


 
“3) Avalar las recomendaciones 
dadas en el mismo, por 


Esta Dirección Ejecutiva reitera lo 
indicado en el oficio N° 676-DE-2021 
de fecha 9 de marzo del año 2021, 
donde se solicitó a la Dirección a su 
cargo, realizar una intervención en las 
OCJ del resto de los Circuitos e 
implementar indicadores de gestión, 
que permitan estandarizar las labores 
y medir de manera certera las 
múltiples tareas de cada oficina; 
considerando las particularidades 
propias de las oficinas, como lo son: 
su competencia territorial, extensión 
geográfica de dicha competencia, tipo 
de población (urbana o rural, 
población indígena, zonas de conflicto 
donde deben asistir dos personas por 
motivos de seguridad), cantidad de 







consiguiente, se debe: … c) 
Aprobar e Implementar la matriz 
de Indicadores de Gestión 
propuesta para la Oficina de 
Comunicaciones Judiciales del 
Circuito Judicial de Cartago, así 
como en todas las demás 
Oficinas de Comunicaciones 
Judiciales del país, con el fin de 
que cuenten con la herramienta 
necesaria para el seguimiento de 
la gestión y toma decisiones. Se 
resalta que los datos de los 
parámetros establecidos en la 
matriz y estructura de cada 
oficina debe ser ajustada por la 
Dirección Ejecutiva.”. 


 


plazas de la oficina, cantidad de 
despachos que se atienden; entre 
otras variables que diferencian a las 
oficinas de comunicaciones en entre 
sí, según las particularidades y 
diversidad de los circuitos judiciales. 
 


 


 


  
 


 
Atentamente, 


 
 
 
 
 
 Ana Eugenia Romero Jenkins 
        Directora Ejecutiva 
 
 
 
 
 
 
AERJ/WKA/MAV/csch 
Ref.: 5262-2022 
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