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                           Secretaría General
San José, 11 de agosto de 2022
N° 8070-2022
Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación

Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2022 celebrada el 21 de julio de 2022, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc109162139]“ARTÍCULO XL

DOCUMENTO N° 6459, 6774, 7733-2022.
[bookmark: _Hlk95312795]
[bookmark: _Hlk105086598][bookmark: _Hlk109057204]Mediante oficio Nº 498-PLA-EV-2022 del 03 de junio de 2022, la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, remite el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa interina. del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial:

A esos efectos se transcriben las conclusiones y recomendaciones del citado informe: 

“[…]

[bookmark: _Toc71705913][bookmark: _Toc71706523][bookmark: _Toc74650576]4. Aspectos Conclusivos


0. [bookmark: _Toc71705915][bookmark: _Toc71706525][bookmark: _Toc74650577]El puesto 43741 de secretaria o secretario 1 del Archivo Judicial actualmente realiza 21 de las 24 labores operativas asignadas. Aún le falta por reasumir las tres siguientes:

· Actualizar la pizarra informativa.
· Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.
· Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.

El proceso de reincorporación de labores al puesto 43741 ha sido positivo y gradual; comparativamente, se incrementó en 133,3% ─de 9 a 21─ el número de labores propias asignadas y ejecutadas, desde que esta situación fue conocida por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI.

0. La reducida carga de trabajo generada en el área de atención al público de la Unidad de Procesos Administrativos del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial (San Joaquín de Flores), es insuficiente para obtener el pleno aprovechamiento de los dos puestos de asistente administrativo o administrativa 1 asignados originalmente a esta labor.

La Jefatura y el Consejo Consultivo del Archivo Judicial procedieron con la ejecución de la acción temporal prevista en el ítem “f.3)” del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, transcrito a continuación, justificada en la marcada tendencia a la baja en la carga de trabajo generada en el área de atención al público del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial:

“f.3) Ante la baja en los niveles de trabajo de las dos personas destacadas en la atención a las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, el Consejo Consultivo del Archivo Judicial valorará la pertinencia de asignar un puesto temporalmente en otra Unidad del Archivo Judicial, y así fortalecer la atención de otras labores tales como: el mantenimiento del depósito documental.”

0. La Dirección de Planificación, en respuesta a la solicitud planteada por el Consejo Superior en el ítem “l)” del acuerdo tomado en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, propone transferir un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1, de los que se encuentran actualmente adscritos al Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, considerando la subutilización de recurso humano verificada en el área de atención al público del Archivo Judicial con asiento en la Ciudad Judicial; y reasignarlo a la categoría de profesional en planificación, para que asuma de forma exclusiva las labores profesionales del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” ubicados en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.

La transferencia del puesto de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, permitiría atender satisfactoriamente la necesidad planteada en dos ocasiones por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, avalada por la Dirección Ejecutiva y respaldada por la Dirección de Planificación, de proveer un puesto profesional específico para que asuma de forma exclusiva las labores del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.
Subsidiariamente, es decir, en caso de no ser acogida la transferencia y reasignación del puesto en mención, la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe continuar atendiendo las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” de ese circuito judicial con personal propio. 

[bookmark: _Toc71705917][bookmark: _Toc71706527][bookmark: _Toc74650580]5. Recomendaciones

Al Consejo Superior:

0. Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.

La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.

En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido.

La Dirección de Planificación reconoce la visión estratégica y el acierto técnico de la Corte Plena, de incorporar el “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” dentro de las acciones estratégicas que conforman el Plan Estratégico Institucional (PEI) en ejecución; porque en esencia es un elemento consustancial de los proyectos orientados a aumentar “… la capacidad de un proyecto para generar beneficios duraderos, con una vigencia mayor al periodo de ejecución del proyecto.”; y es en ese sentido que a esta Dirección le corresponde gestionar la asignación de la plaza propuesta de forma prioritaria, para garantizar el logro de los objetivos, la sostenibilidad de los beneficios y la eficacia de los proyectos ya ejecutados, en proceso de ejecución y por ejecutar, en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, fundamentada la solicitud también por la Administración del Circuito, el Consejo de Administración y en su momento el Consejo Superior.

Las funciones del personal profesional del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, como ya es de conocimiento de la Corte Plena y del Consejo Superior, abarcan:

· Generar y transmitir información de calidad para apoyar la toma de decisiones, principalmente obtenida del análisis de las matrices de indicadores de gestión correspondientes, por parte de los equipos de mejora conformados en los despachos y oficinas judiciales, del Consejo de Administración y la Administración Regional del Circuito Judicial en donde se encuentre radicado, y a un nivel superior, por la Corte Plena y el Consejo Superior.

· Formular y dar seguimiento a los planes de trabajo orientados a mejorar la efectividad de los procesos críticos; en concreto, la reducción de los tiempos de respuesta en la tramitación de los procesos judiciales, y la atención a las personas usuarias judiciales, principalmente de aquellas que forman parte de grupos vulnerables.


· Ejercer dirección funcional en la formulación y el seguimiento de los planes remediales y las propuestas de mejora, a cargo de los equipos de mejora conformados en los despachos y las oficinas judiciales del circuito judicial.

Las labores ejecutadas por el personal profesional del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales”,  así como el soporte directo brindado a la administración regional de ese circuito judicial con el planteamiento de propuestas de mejora, aportan valor de forma directa al cumplimiento sostenido de la Misión del Poder Judicial, al proceso de toma de decisiones institucional, y de manera general, a la administración eficiente de la justicia costarricense, mediante la aplicación de la técnica administrativa.

De forma resumida, la Dirección de Planificación requiere la plaza solicitada de forma prioritaria para garantizar la sostenibilidad y efectividad de los proyectos desarrollados en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, que son compromisos vigentes adquiridos tanto por la Corte Plena y el Consejo Superior , que se encuentran declarados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 en ejecución, siendo la razón fundamental del mismo la disminución de la mora judicial Aclarando que si bien es cierto la adscripción es a la Dirección de Planificación, la persona radica directamente en el Circuito Judicial al que le brinda soporte, atendiendo los despachos y necesidades de la zona. 

0. Concomitantemente con  el ítem “5.1.” anterior, disponer la reasignación del puesto a transferir mencionado en el ítem anterior, del Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, de asistente administrativo o administrativa 1 a Profesional en Planificación, para que asuma de forma exclusiva las funciones profesionales propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” de ese circuito judicial ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo. Este circuito resalta por tener altos índices de delincuencia y aumento en criminalidad, por lo que la entrada de asuntos en la zona, los alto circulantes y oficinas destacadas en la zona requieren de atención oportuna.

La estimación del costo promedio de reasignar este puesto de asistente administrativo o administrativa 1 a profesional en planificación es 23.023.682,00, de los cuales 21.471.000,00 colones serían para sufragar la reasignación hacia arriba; y los 1.552.000,00 colones restantes para adquirir el mobiliario y equipo requerido por el puesto. 

A la Jefatura del Archivo Judicial:

0. En el eventual caso que el Consejo Superior disponga la ejecución de la recomendación “5.1.” anterior, la Jefatura del Archivo Judicial indicará oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario, vacante, de asistente administrativo o administrativa 1, seleccionado para ser trasladado definitivamente al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación.

La Dirección de Planificación verificó la condición actual de vacantes de los puestos 103067, 103070 y 103031 adscritos al Archivo Judicial, en el “Reporte de Relación de puestos” generado el 21 de marzo de 2022, y remitido a esta Dirección por la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Dirección de Gestión Humana, mediante correo electrónico del 25 de marzo de 2022.

0. Concomitantemente con la acción anterior, la Jefatura del Archivo Judicial realizará la sustitución permanente de labores realizadas por el puesto seleccionado para ser transferido al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, a uno de los dos puestos de asistente administrativo o administrativa 1 asignados a la atención al público en la sede del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial; así como el traslado interno de este último puesto seleccionado de la Unidad de Procesos Administrativos a la unidad del Archivo Judicial de donde se tome el puesto a transferir.

0. Transferir la ejecución de las tres siguientes labores al puesto secretarial 43741 del Archivo Judicial:

· Actualizar la pizarra informativa.
· Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.
· Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.

0. Actualizar permanentemente el “Manual de Funciones para el Personal del Archivo Judicial” incluido en los anexos del número 11 al número 16 del informe número 343-PLA-OI-2021 del 24 de marzo de 2021, como parte de las acciones dirigidas a fortalecer el Sistema de control interno del Archivo Judicial.

A la Dirección de Gestión Humana:

0. En el eventual caso que el Consejo Superior disponga la ejecución de la recomendación “5.1.” de este informe, la Dirección de Gestión Humana transferirá definitivamente el número de puesto indicado por la Jefatura del Archivo Judicial al Consejo Superior en atención al ítem “5.3.” anterior, de la relación de puestos del Archivo Judicial (código de oficina # 909) al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación (código de oficina # 115) con el nuevo perfil competencial de Profesional en Planificación.

0. En el eventual caso que el Consejo Superior disponga la ejecución de la recomendación “5.2.” de este informe, la Dirección de Gestión Humana reasignará el número de puesto indicado por la Jefatura del Archivo Judicial al Consejo Superior en atención al ítem “5.3.” anterior, de asistente administrativo o administrativa 1 a profesional en planificación.

Los concursos de personal para ocupar este puesto de Profesional en planificación indicarán el nombre del circuito judicial en el que le corresponde radicarse permanentemente para ejecutar sus funciones.

El financiamiento de esta reasignación sería en principio vía presupuesto.
[bookmark: _Toc71705921][bookmark: _Toc71706531][bookmark: _Toc74650584]6. Anexo

La documentación referenciada al Anexo del presente informe evaluativo se enlista a continuación:

	# Documento
	Descripción del Documento
	Documento

	1
	Insumos solicitados mediante oficio # 31-PLA-EV-2022 al Archivo Judicial y recibidos de esta oficina a través de oficio # AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022.
	…

	2
	Insumos solicitados a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
	…

	3
	Observaciones realizadas por la Dirección Ejecutiva mediante oficio número 1604-DE-2022 al contenido del informe preliminar número 359-PLA-EV-2022.
	…

	4
	Observaciones realizadas por el Archivo Judicial mediante informe número AJ-J-16-2022 al contenido del informe preliminar número 359-PLA-EV-2022. Este informe es remitido por la Dirección Ejecutiva mediante oficio número 1669-DE-2022.
	…

	5
	Reporte de cumplimiento general de las metas estratégicas asignadas a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el Plan Estratégico Institucional (PEI), con corte al 13 de mayo de 2022.
	…

	
	Reporte de cumplimiento por meta estratégica asignada a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el Plan Estratégico Institucional (PEI), con corte al 13 de mayo de 2022.
	…



[…]”.

Con relación a este informe, la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, mediante oficio N ° 2006-DE-2022 de fecha 20 de junio de 2022, manifestó lo siguiente: 

“Mediante el oficio 498-PLA-EV-2022 del 3 de junio de 2022, la Dirección de Planificación remitió para conocimiento del Consejo Superior el informe suscrito por el Subproceso de Evaluación, referente a los “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial” (ref SICE:967-2021). En dicho informe se estableció la siguiente recomendación:

[…] 5.1 Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.

La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.

En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido…”

Al respecto; me permito informar que esta Dirección Ejecutiva se opone a la recomendación emitida por parte de la Dirección de Planificación; por cuanto actualmente en esta Dirección existen necesidades de recurso humano claramente identificadas para la atención de proyectos institucionales; lo cual es del conocimiento de la Dirección de Planificación conforme lo informado mediante oficio N° 1604-DE-2022 de fecha 6 de mayo del 2022, donde se solicitó:

“[…] a la Dirección de Planificación que toda propuesta de movimiento de plazas desde y hacia oficinas adscritas a esta Dirección Ejecutiva, deberán ser consultadas de previo con esta Dirección, además de considerar la atención de las necesidades que existen a nivel administrativo en la institución, en aras de asignar de mejor manera los recursos, según las prioridades de asignación indicadas anteriormente.” 

Dentro de las necesidades de recurso humano por parte de esta Dirección Ejecutiva se encuentran:

1.  Existen permisos con goce de salario (PCGS) otorgados al amparo del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial a la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, para atender proyectos institucionales que requieren de una asignación continua de recursos, tal como fue aprobado en sesión del Consejo Superior, N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo del 2022, artículo XXV, a este momento se encuentran vigentes los siguientes permisos, asociados a proyectos estratégicos y operativos:

	Oficina
	Nombre del Proyecto
	Descripción del Puesto
	Cantidad Recursos

	Dirección Ejecutiva
	Implementación del Sistema de Compras Públicas
	COORDINADOR DE UNIDAD 3
	1

	
	
	PROFESIONAL 1
	1

	
	
	PROFESIONAL 2
	1

	
	Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA-PJ)
	PROFESIONAL 2
	1

	
	Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables y el Sistema Institucional del Control de Activos (SICAPJ)
	PROFESIONAL 1
	1

	
	Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa
	PROFESIONAL 1
	1

	
	
	PROFESIONAL 1
	1

	
	
	PROFESIONAL 2
	1

	
	
	PROFESIONAL 2
	1

	
	
	PROFESIONAL 2
	1

	
	
	PROFESIONAL 2
	1

	
	Manejo de Bienes en Comiso
	TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1
	1

	
	Migración del Sistema Integrado de Ejecución Presupuestario (SIGA-PJ)
	PROFESIONAL 1
	1



En cuanto a dichos permisos, resalta el proyecto denominado “Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa”, ya que este tiene recursos asignados de manera continua desde el año 2015, que son plazas dedicadas a labores operativas y permanentes; lo cual demuestra la carencia de recurso humano para atender esta labor, que hasta la fecha solo ha podido ser solventada por medio de permisos con goce de salario para el proyecto operativo 0117-DE-P18. 

II.  Existen otras necesidades, incluso valoradas en estudios técnicos de la Dirección de Planificación, donde se ha recomendado la creación de plazas; no obstante, estas no se han otorgado en vista de las restricciones presupuestarias de cada período, en cuanto a la creación de plazas nuevas.

	Nombre proyecto
	Justificación

	Proyecto de Implementación de Gobierno Abierto, proyecto de contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa (SIGA-PJ).
	Según informe 674-PLA-RH-OI-2019, considera necesario otorgar un recurso extraordinario.

	Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables SICA – PJ.
	 Según informe 649-PLA-RH-OI-2019, se recomienda la creación de las plazas de forma extraordinaria.

	Proyecto Manejo de Bienes en Comiso
	Según informe 673-PLA-RH-OI-2019, recomienda otorgar una plaza de Técnico(a) Administrativo(a). 

	Apoyo para atender la carga de trabajo del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual.
	Según informe 647-PLA-RH-OI-2019, recomienda apoyar al Subproceso con personal.



En estos casos, el mismo criterio de la Dirección de Planificación ha mostrado la necesidad del recurso humano para la atención de estas labores.

III. Existe la necesidad de crear una plaza de jefatura para la oficina que tendrá a cargo los puestos de peritos del Poder Judicial, lo cual se encuentra en revisión por parte de la Dirección de Planificación (referencia 1693-18) en el estudio de la nueva propuesta de estructura y organización de la Unidad de Reparaciones del Departamento de Proveeduría, caso que está vinculado a informe emitido por la Auditoría Judicial en el estudio de advertencia N° 288-9-IAD-SAF-2021 del 2 de marzo de 2021.

IV. Como es del conocimiento de la Dirección de Planificación, el Consejo Superior en la sesión 17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, artículo XVI, solicitó una propuesta para conformar una estructura mínima temporal, así como una propuesta para la estructura permanente, para una oficina que se ocupen del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Tal como se ha analizado, esta oficina se podría conformar con un puesto de Jefatura Administrativa 4, 3 Profesionales 2 y Técnico o Técnica Administrativa.

Sobre el particular, es menester indicar que la línea de la Dirección de Planificación ha sido destinar los recursos evidenciados como “subutilizados” a otras áreas afines. Ejemplo de ello, fue la solicitud realizada la Consejo Superior en estudio denominado “Reestructuración y abordaje de la Oficina de Recepción de Documentos y Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, con el fin de proponer nuevas mejoras a la gestión de las oficinas sobre aspectos y condicionantes que han variado luego de haber sido rediseñadas en el 2015”, aprobado en sesión 71-2021 artículo XLVI, donde se acordó reasignar una plaza a atender necesidades del propio Circuito y no a otras dependencias como se había requerido, no obstante ahora vemos un criterio distinto. 

Por lo antes expuesto, se solicita al Consejo Superior lo siguiente:

1. No aprobar la recomendación 5.1. del informe “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”; por el contrario, reasignar a esta Dirección Ejecutiva la plaza vacante correspondiente a un Asistente Administrativo 1 del Archivo Judicial, para atender necesidades propias de esta Dirección ya identificadas. El consecutivo de la plaza será comunicado oportunamente al Consejo Superior por parte de la jefatura de dicha oficina. Los puestos vacantes a la fecha son 103067, 103070 y 103071. 

1. Autorizar la recalificación de la plaza de Asistente Administrativo 1 a Profesional 2, con la finalidad presidir de uno de los permisos con goce salarial para realizar las funciones de este proyecto para que atienda el proyecto del Plan de Continuidad del servicio Institucional; conforme la propuesta de estructura informada a ese Órgano Colegiado mediante oficio N° 1959-DE-2022 / 1499-DTI-2022 / 501-PLA-2022/ DP-356-2022 del 6 de junio de 2022, ya que como quedó evidenciado, trata de una necesidad de carácter permanente.

Solicitar a la Dirección de Planificación, que cuando se logré identificar que plazas asignadas a las oficinas adscritas a la Dirección Ejecutiva requieren reubicarse como resultado de un estudio técnico; informe previamente a esa Dirección, para su respectiva reasignación, contemplando las necesidades de recurso humano existentes y que constan en estudios técnicos de esa Dirección.


Por su parte, el Lic. Manuel Sánchez Sánchez, Jefe del Archivo Judicial, mediante oficio N° AJ-J-19-2022 del 20 de junio de 2022, dirigido a la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, señala con relación al informe bajo estudio, lo siguiente: 

“En atención, al oficio 498-PLA-EV-2022 del 3 de junio de 2022, en el cual la Dirección de Planificación remitió para conocimiento del Consejo Superior el informe suscrito por el Subproceso de Evaluación, referente a los “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”, en el que se desprende la siguiente recomendación:

 […] 5.1 Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.

La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.

En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido…”
 
Sobre este particular, la Dirección Ejecutiva mediante oficio 2006-DE-2022, suscrito el 20 junio de 2022, solicita se considere lo siguiente:

“Por lo antes expuesto, se solicita al Consejo Superior lo siguiente:

1. No aprobar la recomendación 5.1. del informe “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”; por el contrario, reasignar a esta Dirección Ejecutiva la plaza vacante correspondiente a un Asistente Administrativo 1 del Archivo Judicial, para atender necesidades propias de esta Dirección ya identificadas. El consecutivo de la plaza será comunicado oportunamente al Consejo Superior por parte de la jefatura de dicha oficina. Los puestos vacantes a la fecha son 103067, 103070 y 103071. 

1. Autorizar la recalificación de la plaza de Asistente Administrativo 1 a Profesional 2, con la finalidad presidir de uno de los permisos con goce salarial para realizar las funciones de este proyecto para que atienda el proyecto del Plan de Continuidad del servicio Institucional; conforme la propuesta de estructura informada a ese Órgano Colegiado mediante oficio N° 1959-DE-2022 / 1499-DTI-2022 / 501-PLA-2022/ DP-356-2022 del 6 de junio de 2022, ya que como quedó evidenciado, trata de una necesidad de carácter permanente..”

Al respecto, es importante poner en conocimiento de esa Dirección, que actualmente el Archivo Judicial, además de las labores ordinarias también tiene a cargo los siguientes proyectos:

	Proyecto
	Descripción
	Impacto
	Riesgo Institucional

	Archivo Histórico Institucional
	Labor diaria de investigación cuya información se obtiene por medios de prensa, medios oficiales de comunicación, personas usuarias, profesionales en historia, entre otros, que permiten identificar y seleccionar los expedientes para recopilación en la base de datos que integra la información de los expedientes históricos, con valor científico-cultural, con interés institucional y patrimonio de la nación desde 1869.
	Proyecto institucional que permite divulgar el acervo documental custodiado en el Archivo Judicial, para conocimiento de las personas usuarias que solicitan los servicios del Poder Judicial, actividad realizada el 9 de marzo en el Auditorio de Medicina Legal para conocimiento de las jerarquías institucionales.
	Pérdida del patrimonio documental de la nación y de la institución.
Afectación del servicio público que brinda el Archivo Judicial a la persona usuaria interna y externa.
Demandas o quejas por la afectación de los intereses particulares de las personas usuarias.
Transferencia oportuna al Archivo Nacional para su custodia definitiva.

	Procedimiento de alerta para identificar expedientes objeto de quejas ante el SIDH
	Mecanismo de coordinación y comunicación entre el Poder Judicial y la Cancillería, que permita al Poder Judicial conocer de forma más célere y oportuna, las peticiones y casos existentes en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
	Convenio específico de cooperación y colaboración entre PJ-Cancillería. Acuerdo de la CISED sesión N°5-2021,art, II y del Consejo Superior en sesión N°73-2021, art. LIII, Circular N°194-2021. 
	Pérdida de información para la efectiva defensa del Estado ante el Sistema de Derechos Humanos.
Demandas o quejas por afectación del servicio público.

	Mantenimiento del Depósito Documental
	Labor diaria de optimización del depósito documental para identificar condiciones actuales, disposición o limitación de espacio disponible, mediante la adecuada ubicación física de las remesas, tratamiento adecuado y archivístico para la conservación y acceso de los expedientes y tipos documentales custodiados.
	Administración adecuada del acervo documental que permite un acceso oportuno para identificar las remesas y paquetes de expedientes de todas las materias jurisdiccionales solicitadas por las personas usuarias. 
	Afectación del servicio público.
Deterioro del patrimonio documental del Poder Judicial.


	Digitalización y remisión de expedientes judiciales
	Labor diaria de digitalización (escaneo) y remisión de expedientes judiciales para agilizar el trámite de actualización de los sistemas SOAP, Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, el cual constituye un aproximado de 9.000 folios mensuales.
	Optimiza el acceso a los expedientes custodiados en el Archivo Judicial mediante la digitalización para agilizar la gestión jurisdiccional en la resolución de los asuntos
	Retraso judicial en las gestiones de los despachos judiciales.
Quejas demandas y recursos por insuficiencia en el servicio publico que brinda la institución.




Criterio del Archivo Judicial

Es importante aclarar, que la Dirección de Planificación, refiere en su recomendación que “obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial”, esto demuestra el resultado de un informe desfasado en tiempo y que no contó con visita “in situ”, por lo tanto, no es de recibo por esta jefatura tal aseveración, ya que atenta contra las disposiciones legales de Control Interno pues no se encuentran puestos en esa categoría de “subutilización”, de ser así, se habría puesto en conocimiento a la Dirección Ejecutiva oportunamente para su efectiva disposición y aprovechar estos recursos.

Esta jefatura utiliza la rotación de personal para asignar el recurso en los procesos y labores que demuestren incremento sustancial acorde a los objetivos institucionales, pues las reformas son constantes y las prioridades cambian continuamente y es necesario el ajuste adecuado para brindar un servicio público eficiente.

Por otra parte, el recurso humano asignado a esta oficina históricamente ha contado con la justificación necesaria, criterio técnico, el respaldo legal y administrativo, el visto bueno de las distintas jerarquías de la institución, pues se ha evidenciado su pertinencia y necesidad para hacerle frente a los múltiples proyectos del Poder Judicial, aun así, no es suficiente el personal que cuenta para atender la diversidad de labores y funciones actuales por las razones indicadas.

Valoración del riesgo

El cumplimiento a los proyectos indicados anteriormente cuenta con el aval de esa Dirección, de prescindir de recursos para abordar integralmente los objetivos autorizados por la institución, los planes operativos y estratégicos, conllevaría a la afectación directa del servicio público que brinda el Archivo Judicial, ente rector de la gestión documental del Poder Judicial. 

Conclusión 

Solicitamos respetuosamente a su autoridad, reconsiderar la recomendación de transferir un puesto del Archivo Judicial para que atienda las necesidades propias identificadas en esa Dirección, puesto que en el Archivo Judicial no existen recursos “subutilizados” como lo asevera la Dirección de Planificación en un estudio que no cuenta con sustento actualizado, que carece de conocimiento de las labores realizadas en esta oficina por falta de visita “in situ” para concluir con recomendaciones pertinentes y ajustadas a derecho”.

Este Consejo Superior, efectuando un análisis del informe N ° 498-PLA-EV-2022 y los argumentos expuestos por la Máster Romero Jenkins y el Lic. Sánchez Sánchez, por su orden Directora Ejecutiva y Jefe del Archivo Judicial, considera que el estudio efectuado por la Dirección de Planificación es omiso en información relevante para arribar a la conclusión de que el recurso se encuentra efectivamente subutilizado en el Archivo Judicial y que por ello, deba asignársele a la Dirección de Planificación para el proyecto de “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

Asimismo, debe indicarse que no es de recibo para este Superior, que para un estudio técnico que analiza labores del puesto secretarial y los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial, no se haya realizado una visita de campo (presencial),  al Archivo Judicial, para conocer no sólo las funciones que realizan las personas que ocupan dichas plazas sino también, los procesos en los que participan, los proyectos que se desarrollan en la instancia bajo estudio, las cargas y dinámica de trabajo, ya que el informe es ayuno en esa información de importancia. 

Por lo que no es admisible, para este Órgano Colegiado, que un informe sin estos detalles técnicos determine la movilización de una plaza para que se asigne a la propia Dirección de Planificación. Cuando realmente no se ha ejecutado un estudio pormenorizado del recurso, que permita en primera instancia recomendar el traslado del recurso humano dentro del mismo Archivo Judicial, o sino en algún área de la Dirección Ejecutiva, máxime se trata de una plaza adscrita a la administración, todo ello, de previo a que este puesto pueda ser asignado a la Dirección de Planificación o a otra dependencia.

Lo anterior, con base en lo dispuesto por este Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, en el que se asigna la ejecución de la siguiente acción de interés para el trabajo evaluativo a la dirección del Archivo Judicial:

“f.3) Ante la baja en los niveles de trabajo de las dos personas destacadas en la atención a las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, el Consejo Consultivo del Archivo Judicial valorará la pertinencia de asignar un puesto temporalmente en otra Unidad del Archivo Judicial, y así fortalecer la atención de otras labores tales como: el mantenimiento del depósito documental.”. (La negrita no es del original, resalta aspecto relevante).

Más adelante, dentro del mismo acuerdo en mención, solicita a la Dirección de Planificación procurar el máximo el aprovechamiento de esos dos puestos asignados a la atención al público en los siguientes términos:

“l) La Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación procederá a incorporar en el plan de trabajo para el 2021 ─mediante oficio número 1432-PLA-EV-2021 del 17 de diciembre de 2021 se comunicó a la Secretaría General de la Corte las consideraciones y la fecha programada para atender este trabajo─ una evaluación de los puestos administrativos con que cuenta el Archivo Judicial, específicamente el puesto 43741 de Secretaria 1 ─este punto ya se desarrolló en el apartado 3.1. de este informe─ y las dos personas destacadas en el área de atención de las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, a fin de revisar si las funciones, tareas y responsabilidades; así como, el nivel de desempeño se ha incrementado. Caso contrario, poder disponer de uno de los recursos para maximizar el recurso en otras oficinas de la Ciudad Judicial que sean requeridas, o bien, en alguna otra dependencia.”. (Subrayado no pertenece al original).

Es decir, el orden de prelación de aprovechamiento del recurso se encuentra claramente definido por esta Cámara, aspecto que en el presente informe no se ha observado. 

Por tanto, se rechaza el informe y se ordena a la Dirección de Planificación a efectuar nuevamente el estudio, realizando una visita(s) de campo (presencial), al Archivo Judicial e incorporando los aspectos técnicos de relevancia para determinar si existe o no subutilización del recurso y si se requiere su movilización a otra área del Archivo Judicial, o de la Administración, máxime por ser una plaza adscrita a esta área. 




-0-

Se acordó: 1) No acoger las recomendaciones del informe N° 498-PLA-EV-2022 con los resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial. 2) Deberá la Dirección de Planificación, desarrollar nuevamente el estudio aludido, sobre los puestos designados a la atención al público del Archivo Judicial, realizando visita de campo (presencial) al Archivo Judicial y considerando los diferentes procesos, funciones, proyectos, carga laboral, capacidad y dinámica de trabajo relacionados con esta instancia, para determinar el adecuado aprovechamiento del recurso humano dando prioridad en su asignación  al Archivo Judicial o alguna dependencia de la administración por tratarse de una plaza de su adscripción; en caso contrario determinar su necesidad en otra dependencia. 3) Hacer este informe de conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Archivo Judicial, Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Dirección de Planificación, para lo que corresponda.”


Atentamente, 




Kenneth Aguilar Hernández
Prosecretario General
Secretaría General de la Corte




 
Cc:
Dirección Ejecutiva
Dirección de Gestión Humana
Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
Archivo Judicial
Diligencias / Refs: (8766-17 / 6459-2022 / 6774-2022 / 7733-2022) 
naguilars
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[bookmark: _Hlk105086598]Mediante oficio Nº 498-PLA-EV-2022 del 03 de junio de 2022, la Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación, remite el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial, que literalmente dice:



“[…]



		Dirección de Planificación

		Fecha:

		03/06/2022



		Oficina remitente:

		Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.

		# Informe:

		498-PLA-EV-2022



		Temática:

		Resultados definitivos obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos designados a la atención al público del Archivo Judicial.



		Para:

		Secretaría General de la Corte



		Copias: 

		Dirección Ejecutiva

Dirección de Gestión Humana

Administración Regional II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

Archivo Judicial



		Oficios y Referencias:

		· Nota número 3496-2021 del 22 de abril de 2021, mediante la cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI.



· Nota número 1056-2022 del 02 de febrero de 2022, mediante la cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 03-2022 celebrada el 11 de enero de 2022, artículo XLIX, respecto de la consideración a tomar en cuenta y la fecha para rendir la presente evaluación, comunicadas mediante oficio número 1432-PLA-EV-2021 del 17 de diciembre de 2021 por la Dirección de Planificación.



· La Inga. Elena Gabriela Picado González, en su condición de Jefa del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, solicita la actualización de la fecha de entrega del presente informe en el control de vencimientos de la Secretaría General de la Corte, “… al finalizar el mes de mayo de 2022, una vez que se atiendan las observaciones de las partes involucradas, así como la revisión de las jefaturas de la Dirección de Planificación, según los plazos otorgados.”, mediante correo electrónico dirigido a la cuenta de correo electrónico ediazo@poder-judicial.go.cr de la Secretaría General de la Corte el 02 de mayo de 2022.



		Realizado por:

		Lic. Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Unidad de Evaluación Operativa.



		Revisado por:

		Licda. Rocío Picado Vargas, Coordinadora.



		Visto Bueno

		Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. Subproceso Evaluación



		Aprobado por:

		Máster Erick Mora Leiva, Jefe Proceso Planeación y Evaluación.









1. [bookmark: _Toc71705907][bookmark: _Toc71706517][bookmark: _Toc74650570]Antecedentes



[bookmark: _Toc71200253]1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, dentro del cual se tuvo por rendido el informe número 343-PLA-OI-2021 elaborado por la Dirección de Planificación, cuya temática es el “Análisis de la Estructura, Organización y Distribución de Funciones del personal adscrito al Archivo Judicial.”; y se le solicitó a la Dirección de Planificación evaluar específicamente el puesto número 43741 de secretaria o secretaría 1, y los dos puestos asignados a la atención de las personas usuarias en el Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial.



2. [bookmark: _Toc71705908][bookmark: _Toc71706518][bookmark: _Toc74650571]Justificación



La solicitud de evaluar tres puestos del Archivo Judicial, el número 43741 de secretaria o secretaría 1, y los dos designados a la atención de las personas usuarias en la Ciudad Judicial, encuentra su justificación dentro del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, cuyo extracto de interés es el siguiente: 



“l) La Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación procederá a incorporar en el plan de trabajo para el 2021 una evaluación de los puestos administrativos con que cuenta el Archivo Judicial, específicamente el puesto 43741 de Secretaria 1 y las dos personas destacadas en el área de atención de las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, a fin de revisar si las funciones, tareas y responsabilidades; así como, el nivel de desempeño se ha incrementado. Caso contrario, poder disponer de uno de los recursos para maximizar el recurso en otras oficinas de la Ciudad Judicial que sean requeridas, o bien, en alguna otra dependencia.”



3. [bookmark: _Toc71705909][bookmark: _Toc71706519][bookmark: _Toc74650572]Aspectos Resolutivos



El presente ejercicio evaluativo desarrolla cuatro temas puntuales:



1) La determinación del grado de cumplimiento de las labores asignadas al puesto secretarial 43741 del Archivo Judicial;



2) El pleno aprovechamiento de los dos puestos de asistente administrativo o administrativa 1 asignados a la atención al público, en el asiento del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial (San Joaquín de Flores); y 



3) La oportunidad para designar un puesto ordinario en condición de transferible, para que asuma de forma exclusiva las labores derivadas de la aplicación del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

4) La atención de las observaciones realizadas por las partes que se pronuncian sobre el contenido de la versión preliminar, el número 359-PLA-EV-2022, del presente informe evaluativo.









3.1. La determinación del grado de cumplimiento de las labores asignadas al puesto secretarial 43741 del Archivo Judicial.



La Dirección de Planificación informa mediante oficio número 343-PLA-OI-2021 de 23 labores asignadas al puesto secretarial 43741 del Archivo Judicial, de las cuales realiza 9 (39%) y no realiza 14 (61%). Estos resultados fueron conocidos por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, resolviendo al respecto que tanto la Jefatura como las Coordinaciones del Archivo Judicial “f.1) Procederán a devolver al puesto 43741 de Secretaria 1 la ejecución de labores operativas propias de ese puesto. . .”.



La nueva información proporcionada por el Archivo Judicial mediante oficio número AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022, informa de 24 labores asignadas ─una más respecto de las contabilizadas en el informe número 343-PLA-OI-2021 recién mencionado─, de la cuales realiza 21 (87,5%) y no realiza 3 (12,5%).



En concreto, el puesto secretarial 43741 aumenta la cantidad de labores operativas propias realizadas de 9 a 21, lo que en términos porcentuales equivale a un incremento de 133,3%. 



La Tabla 1 siguiente presenta cada una de las 24 labores asignadas actualmente al puesto 43741 con su grado de cumplimiento.



		Tabla 1

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS LABORES ASIGNADAS A LA PERSONA SERVIDORA JUDICIAL OCUPANTE DEL PUESTO # 43741 DE SECRETARIA O SECRETARIO 1 DEL ARCHIVO JUDICIAL





		Descripción de la Labor Asignada

		Estado de Cumplimiento de la Labor Asignada



		Labores típicas realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, según el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:



		a- “Realizar las certificaciones (implica sellarlas hoja por hoja, firmarlas, entregarlas al usuario, pegar los timbres que se manejan por enteros).”

		Sí la realiza.

Aclaración: "La mayoría de las certificaciones se emiten de forma física o sea cuando se presenta el usuario las solicita y si son de pocas copias se realizan el mismo día para ser entregadas.”



		b- “Recibir las constancias de expedientes eliminados elaboradas por la Unidad de Selección y Eliminación de Documentos (si son físicas, las sella, las firma y las entrega al usuario; cuando son por remitidas por correo electrónico, las imprime, las sella, las firma, las escanea y las devuelve por correo electrónico al Coordinador de la Unidad de Selección y Eliminación de Documentos.”

		Sí la realiza.

Aclaración: “Este año ─en el 2020─ la Jefatura procedió hacer el cambio para que el área de la Unidad de Selección y Eliminación procediera a imprimir las constancias de expedientes eliminados y mi persona le corresponde firmarlas, ponerles el sello para luego de forma inmediata se le entregue mediante libro de conocimiento al usuario.”



		c- “Incluir los registros de nombramientos del personal del Archivo Judicial y del Archivo del II Circuito Judicial de San José, a través del sistema PIN. La actual jefatura le solicita que las proposiciones registradas se las comunique por escrito a la mitad de la segunda audiencia del día, en lugar de hacerlo vía correo electrónico (en su opinión más fácil y menos complicado)”.

		Sí la realiza.



		d- “Elaborar el informe del registro de asistencia[footnoteRef:1] (de forma mensual). Lo traslada a la Jefatura para revisión y firma.” [1:  Este registro se lleva de forma física.] 


		Sí la realiza.

Aclaración: “En la actualidad; una vez cada quince días hago la revisión en la PIN el Registro de Asistencia de forma electrónica de todo el personal, para luego pasarlo a la jefatura y proceda a justificar las tardías, ausencias y demás.”



		e- “Recibir vía correo electrónico los informes mensuales de los coordinadores de unidad (los recibe, los registra en una hoja de Excel, los traslada a los coordinadores para revisión y aprobación, y una vez devueltos los remite a la jefatura).”

		Sí la realiza.



		f- “Custodiar los materiales y suministros en una bodega (implica realizar los pedidos de materiales, recibirlos y custodiarlos, atender las solicitudes del personal y anotar las entregas en un registro de control de salida de suministros).”

		Sí la realiza.



		g- “Custodiar los expedientes personales de todas las servidoras y servidores del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		h- “Revisar la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial, y distribuir la documentación recibida.”

		Sí la realiza.



		i- “Atender la línea telefónica, y cuando corresponda, evacuar consultas a usuarios o dependencias del Poder Judicial).”

		Sí la realiza.



		Labores típicas no realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, según el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:



		j-” Actualizar la pizarra informativa.”

		No la realiza. Esta labor se encuentra asignada a otro puesto del Archivo Judicial.



		k-” Redactar cartas, notas, oficios de acuerdo con los requerimientos del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.  



		l-” Imprimir y llevar el control de todas las circulares emitidas por los entes superiores.”

		Sí la realiza.



		m-” Confeccionar cuadros numéricos, informes y otros documentos semejantes.”

		Sí la realiza.



		n-” Redactar la minuta de reuniones o planes de mejora del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		o-” Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.”

		No la realiza. La Jefatura del Archivo Judicial y cada Coordinación actualiza directamente su agenda de reuniones y otras actividades.



		p-” Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.”. Excepto la documentación recibida por medio de la cuenta del correo electrónico oficial del Archivo Judicial que se contabiliza por aparte en el ítem “h-” anterior.

		No la realiza. Esta labor se encuentra asignada al personal de la Unidad de Procesos Administrativos del Archivo Judicial.



		q-” Actualizar el registro del personal del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		r-” Llevar un control actualizado de los currículums entregados en el Archivo Judicial para posibles nombramientos.”

		Sí la realiza.



		s-” Confeccionar los reportes de labores mensuales, trimestrales y anuales del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		t-” Llevar el control actualizado del registro de vacaciones del personal administrativo.”

		Sí la realiza.



		u- “Asistir a las sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		v- “Participar en las reuniones convocadas por la jefatura del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		w- “Tramitar las solicitudes de capacitación del personal del Archivo Judicial.”

		Sí la realiza.



		Labores realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, no incluidas en el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:



		x-Emitir certificaciones de expedientes escaneados solicitadas con urgencia por los despachos judiciales o la Procuraduría General de la República.

		Sí la realiza.



		Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el informe número 343-PLA-OI-2021 elaborado por la Dirección de Planificación, y en el oficio número AJ-J-08-2022 remitido por el Archivo Judicial (se incluye una copia de este documento en el Anexo de este informe evaluativo).







El licenciado Manuel Sánchez Sánchez, jefe del Archivo Judicial, mediante oficio número AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022, informa del trabajo que realiza para reincorporar a la persona servidora judicial ocupante del puesto 43741 en sus labores:



“Es importe mencionar que, a partir del mes de setiembre del 2019, esta jefatura ha devuelto de forma paulativa al puesto N° 43741, todas las labores propias a su cargo, que en su momento fueron recargadas a los Coordinadores de Unidad.”.





3.2. El pleno aprovechamiento de los dos puestos de asistente administrativo o administrativa 1 asignados a la atención al público, en el asiento del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial (San Joaquín de Flores).



El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, asigna la ejecución de la siguiente acción de interés para este trabajo evaluativo a la dirección del Archivo Judicial:



“f.3) Ante la baja en los niveles de trabajo de las dos personas destacadas en la atención a las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, el Consejo Consultivo del Archivo Judicial valorará la pertinencia de asignar un puesto temporalmente en otra Unidad del Archivo Judicial, y así fortalecer la atención de otras labores tales como: el mantenimiento del depósito documental.”.



Más adelante, dentro del mismo acuerdo en mención, solicita a la Dirección de Planificación procurar el máximo el aprovechamiento de esos dos puestos asignados a la atención al público en los siguientes términos:



“l) La Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación procederá a incorporar en el plan de trabajo para el 2021 ─mediante oficio número 1432-PLA-EV-2021 del 17 de diciembre de 2021 se comunicó a la Secretaría General de la Corte las consideraciones y la fecha programada para atender este trabajo─ una evaluación de los puestos administrativos con que cuenta el Archivo Judicial, específicamente el puesto 43741 de Secretaria 1 ─este punto ya se desarrolló en el apartado 3.1. de este informe─ y las dos personas destacadas en el área de atención de las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, a fin de revisar si las funciones, tareas y responsabilidades; así como, el nivel de desempeño se ha incrementado. Caso contrario, poder disponer de uno de los recursos para maximizar el recurso en otras oficinas de la Ciudad Judicial que sean requeridas, o bien, en alguna otra dependencia.”.



El Archivo Judicial, mediante oficio número AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022, informa de los siguientes resultados obtenidos del cumplimiento del ítem “f.3)” antes mencionado:



“Es importante mencionar, que esta jefatura en conjunto con el licenciado Eric Pow Hing Cordero, Coordinador de la Unidad de Procesos Técnicos, hemos venido monitoreando si el nivel de desempeño en las labores, tareas y responsabilidades han variado en comparación con años anteriores (se adjunta información) ─la información antes mencionada se presenta en el Cuadro 1 de forma resumida─.



Ante esta situación y como se muestra en la información adjunta ─ver Cuadro 1─, se evidencia una disminución notoria en las labores que desempeñan los servidores judiciales que se encuentran en el área de atención al público, es por ello, que la posición de esta Jefatura, la del Coordinador de la Unidad de Procesos Técnicos y del Consejo Consultivo, es fortalecer otras Unidades de este Archivo como, por ejemplo:



- Unidad de Acopio y Remesado para el mantenimiento del depósito documental.

- Unidad de Procesos Técnicos para la verificación de la información electrónica de los despachos que se han recibo de la Jurisdicción Penal, (cronograma autorizado por la Dirección mediante Circular N° 41-2021).

- Unidad de Selección y Eliminación de Expedientes debido a la saturación del depósito documental.



Todas estas labores específicas de cada una de las Unidades del Archivo Judicial, son de mucha importancia para mantener un óptimo y adecuado servicio que brinda al usuario interno y externo, sin embargo, se determinó trasladar temporalmente la plaza N° 43742 asignada al señor Steven Porras Loría, a la Unidad de Selección y Eliminación de Expedientes, con la finalidad de apoyar a este equipo de trabajo para abrir espacio en el depósito documental, pues nos permitirá dar soporte en el recibo de expedientes de los despachos y oficinas judiciales que así lo requieran.”.



Efectivamente, la información cuantitativa suministrada por el Archivo Judicial y presentada en el Cuadro 1, evidencia la disminución generalizada en la carga de trabajo asignada al personal encargado de la atención de las personas usuarias en la sede principal del Archivo Judicial ubicada en la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, excepto en la de Expedientes notariales consultados que muestra tendencia al alza en el último año considerado en el análisis estadístico.



		Cuadro 1

LABORES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DESIGNADO A LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA CIUDAD JUDICIAL DURANTE EL PERIODO 2016-2021



		Labor Realizada

		Cantidad Anual



		

		2016

		2017

		2018

		2019

		2020

		2021



		Expedientes consultados:

		7858

		6518

		5590

		4810

		1568

		2666



		Expedientes archivados:

		6918

		6128

		5212

		4993

		1738

		3054



		Expedientes entregados por conocimiento:

		887

		628

		178

		202

		95

		134



		Expedientes notariales consultados:

		25

		16

		12

		12

		2

		1487



		Consultas varias:

		1454

		990

		1374

		3900

		1815

		3280



		Solicitudes de información urgentes atendidas a los despachos judiciales por medio del correo electrónico.

		789

		265

		281

		125

		661

		433



		Solicitudes de información atendidas a oficinas públicas externas por medio del correo electrónico.

		338

		113

		120

		53

		283

		186



		Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el oficio número AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022, remitido por el Archivo Judicial (se incluye una copia de este documento en el Anexo de este informe evaluativo).







La Dirección de Planificación ante el panorama expuesto considera, y así lo recomienda en este informe, la transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 en condición vacante del Archivo Judicial (código de oficina = 909) al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación (código de oficina = 115), con el doble propósito de corregir, por un lado, la subutilización de recurso humano identificada en el área de atención al público de la Unidad de Procesos Administrativos del Archivo Judicial ubicada en la Ciudad Judicial, debido principalmente a la baja en la carga de trabajo que atienden de forma conjunta los dos puestos asignados originalmente a esta labor; y por el otro, de ampliar la cobertura y concentrar de forma exclusiva las labores derivadas de la aplicación del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, ubicados en la actualidad en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo.



De acogerse el planteamiento antes expuesto, el puesto 43742 ocupado actualmente en propiedad y asignado a la Unidad de Procesos Administrativos del Archivo Judicial, asumiría el rol del puesto vacante ─en estos momentos el 103067, 103070 y 103071([footnoteRef:2])─ que eventualmente se transfiera al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación propiamente para que asuma de forma exclusiva, como ya se indicó, las funciones derivadas de la aplicación del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales” ubicados en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo. [2: : La condición de vacante de los puestos # 103067, # 103070 y # 103071 se verifica en el documento denominado “Reporte de Relación de puestos”, generado el 21 de marzo de 2022 y remitido a la Dirección de Planificación el 25 de marzo de 2022 vía correo electrónico por la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Dirección de Gestión Humana.] 




3.3. La oportunidad para designar un puesto ordinario en condición de transferible, para que asuma de forma exclusiva las labores derivadas de la aplicación del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.





La Dirección de Planificación, mediante oficio número 1257-PLA-EV-2021 del 05 de noviembre de 2021, dio respuesta a la necesidad de proveer un puesto profesional en planificación específico para que asuma las labores del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, planteada en dos ocasiones por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica ante el Consejo Superior y la Dirección de Planificación, con el aval de la Dirección Ejecutiva, para dar cumplimiento pleno a lo establecido en la Circular número 19-2021 del 02 de febrero de 2021, emitida por la Secretaría General de la Corte y publicada el 18 de febrero de 2021. El detalle de estas gestiones realizadas tanto por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, como por la Dirección Ejecutiva, constan en el contenido del Acta número 99-2021 del Consejo Superior correspondiente a la sesión celebrada el 18 de noviembre de 2021, artículo XXVI.



Esta necesidad se encuentra pendiente de atender debido principalmente a las limitaciones presupuestarias por la que atraviesa actualmente el Poder Judicial y, de forma general, las demás instituciones públicas del país; sin embargo; es posible satisfacerla mediante la reasignación del puesto que se encuentra en condición de transferible en el Archivo Judicial, de asistente administrativo o administrativa 1 a profesional en planificación, por las razones explicadas en el apartado anterior de este ejercicio evaluativo.



Las principales funciones que asumiría el puesto en mención luego de ser transferido del Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, y reasignado de asistente administrativo o administrativa 1 a profesional en planificación, constan en el contenido del Acta número 16-2020 del Consejo Superior, correspondiente a la sesión celebrada el 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, las cuales se transcriben a continuación:

· Efectuar un diagnóstico en las oficinas que no cuenten con rediseños de procesos, de conformidad con criterios de prioridad establecidos.

· Efectuar análisis estadísticos históricos de la carga de trabajo con la finalidad de analizar la evolución de la carga de trabajo.

· Establecer y revisar Indicadores de Gestión de las diferentes oficinas.

· Elaborar, revisar y modificar acciones inmediatas implementadas como los planes de trabajo, de forma conjunta con las oficinas judiciales cuando así se requiera.

· Implantar el Modelo de Sostenibilidad.

· Participar de las reuniones mensuales de los Consejos de Administración con la finalidad de retroalimentar acerca de los alcances y resultados obtenidos de planes de trabajo y rediseños que se han llevado a cabo.



La ejecución de estas funciones profesionales propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, se deben de realizar directamente desde el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y abarca los despachos y las oficinas judiciales ubicadas en la actualidad en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo.



La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, mediante oficio número 91-ARIICJZA-2022 del 06 de abril de 2022, informa de “13 despachos con rediseño” y 3 más “en dicho proceso de rediseño” en ese circuito judicial. Una copia del oficio número 91-ARIICJZA-2022 se adjunta en el “Anexo” de este informe evaluativo.






La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica también participa en la ejecución de 36 metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, las cuales promedian 40,28% de avance a la fecha, valor que representa un aporte directo al cumplimiento de la Misión del Poder Judicial, según el siguiente detalle:



		Cuadro 2

PARTICIPACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN REGIONAL DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (ARIICJZA) EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL VIGENTE Y EL CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN INSTITUCIONAL POR TEMA Y ACCIÓN ESTRATÉGICA



		Tema Estratégico

		Acción Estratégica

		Metas Estratégicas Asignadas a la ARIICJZA



		

		

		Cantidad

		Porcentaje de Avance al 25/05/2022



		Total:

		

		36

		40,28%



		“Optimización e innovación de los servicios judiciales “

		“OE.1.5 – DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.”

		1

		13,00%



		“Resolución oportuna de conflictos”

		“OE. 1.2 – CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.”

		25

		38,12%



		

		“OE. 1.3 – MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y a fomentar la paz social.”

		10

		48,40%



		Fuente: Elaboración propia, a partir de la información tomada del sistema ubicado en la siguiente dirección electrónica https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/SitioExternoPEI el 25 de mayo de 2022. Los reportes generados por este sistema se encuentran identificados con el número “5”, bajo la columna “# Documento” del recuadro ubicado en el “Anexo” de este informe evaluativo.







Destacar un profesional responsable del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en ese circuito, colaborará al cumplimiento de las acciones estratégicas aprobadas y priorizadas por Corte Plena (discusión de la mora judicial), citadas en el cuadro anterior, mediante la implementación de matrices de Indicadores de Gestión, seguimiento mensual de los resultados de la gestión de los despachos, dirección funcional en planes remediales para los Equipos de mejora, elaboración de planes de trabajo y la asignación con criterio técnico de los recursos supernumerarios disponibles en el circuito, así como para mantener informado al Consejo de Administración, de la situación mensual del circuito apoyado en datos estadísticos y recomendaciones técnicas, que posibiliten una mejor toma de decisiones por parte de ese cuerpo colegiado; todo con la finalidad de estandarizar los procesos en todos los despachos judiciales para agilizar y mejorar el servicio de administración de justicia que se brinda a los usuarios con mejores tiempos de respuesta.



Adicionalmente cabe manifestar que la aplicación del Modelo de Sostenibilidad con la asignación de un profesional de Planificación permite descongestionar los asuntos que llegan a Consejo Superior o Corte Plena y que pueden resolverse desde la parte operativa por las Administraciones Regionales y Consejos de Administración según las potestadas dadas por los distintos reglamentos.



Las ventajas del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, publicitadas a través del informe número 1201-PLA-EV-2021 del 21 de octubre de 2021 elaborado por la Dirección de Planificación, son las siguientes:

· Acompañamiento técnico en la implementación del proceso de mejora continua en los despachos y oficinas judiciales del Circuito Judicial.

· Seguimiento continuo de los despachos con mayor criticidad en su gestión conforme la información suministrada por la Administración Regional derivado del análisis de indicadores.

· Cooperación en la formulación en implementación de planes de mejora generados a partir de las reuniones de los Equipos de Mejora.

· Análisis de las cargas de trabajo y estructuras organizacionales, que permita contar con modelo flexible y oportuno para afrontar los incrementos de las demandas de servicio que se presentan en los despachos y oficinas judiciales, esto como parte de planes de trabajo o planes remediales.

· Coadyuvar a las administraciones regionales en la formulación de los planes de trabajo del recurso humano supernumerario tomando como base el comportamiento de los indicadores de gestión.

· Brindar la información que requieran los Consejos de Administración en cuanto a la gestión de los despachos judiciales, para la toma de decisiones.



Los beneficios que genera el “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales” son importantes para la Corte Plena, lo cual se refleja a través de su incorporación en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, para que articule con las demás acciones estratégicas que lo conforman.

El “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, cabe entenderlo como la clave estratégica para mantener el éxito de los proyectos implementados en las oficinas y despachos judiciales en el largo plazo, y también para el retorno eficiente de la inversión social realizada.



El “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, genera información de calidad para apoyar la toma de decisiones institucionales, tanto a nivel operativo como estratégico; contribuye a la estandarización de los procesos judiciales; y constituye un canal de comunicación oficial entre las oficinas adscritas a los circuitos judiciales y la Dirección de Planificación.



3.4. La atención de las observaciones realizadas por las partes que se pronuncian sobre el contenido de la versión preliminar, el número 359-PLA-EV-2022, del presente informe evaluativo.



La Dirección de Planificación, mediante oficio número 359-PLA-EV-2022 del 28 de abril de 2022, solicita a la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Archivo Judicial, pronunciarse sobre el contenido de la versión preliminar del informe evaluativo denominado “Resultados definitivos obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos designados a la atención al público del Archivo Judicial.”.



Las observaciones realizadas por la Dirección Ejecutiva en el oficio número 1604-DE-2022 del 05 de mayo de 2022, y en el número 1669-DE-2022 del 10 de mayo de 2022, en atención a las realizadas por el Archivo Judicial en el informe número AJ-J-16-2022 del 10 de mayo de 2022, se atienden en la siguiente tabla:



		Tabla # 2

ATENCIÓN DE LA OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA Y EL ARCHIVO JUDICIAL AL CONTENIDO DEL INFORME PRELIMINAR # 359-PLA-EV-2022





		# de Ob-

servación

		Observación Realizada

		Criterio de la Dirección

de Planificación



		Observación realizada por la Dirección Ejecutiva:



		1

		La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial, mediante oficio número 1604-DE-2022 del 05 de mayo de 2022, objeta la recomendación “5.1.” del informe preliminar número 359-PLA-EV-2022, cuyo contenido literal es el siguiente:

“5.1. Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.

La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.

En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido.”

Los argumentos expuestos son los siguientes:

“I.	Existen permisos con goce de salario (PCGS) otorgados al amparo del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial a la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, para atender proyectos institucionales que requieren de una asignación continua de recursos. 

Tal como fue aprobado en sesión del Consejo Superior, N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo del 2022, artículo XXV, a este momento se encuentran vigentes los siguientes permisos, asociados a proyectos estratégicos y operativos:

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Word

Descripción generada automáticamente]

En cuanto a dichos permisos, resalta el proyecto denominado “Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa”, ya que este tiene recursos asignados de manera continua desde el año 2015, que son plazas dedicadas a labores operativas y permanentes; lo cual demuestra la carencia de recurso humano para atender esta labor, que hasta la fecha solo ha podido ser solventada por medio de permisos con goce de salario para el proyecto operativo 0117-DE-P18.

II.	Existen otras necesidades, incluso valoradas en estudios técnicos de la Dirección de Planificación, donde se ha recomendado la creación de plazas; no obstante, estas no se han otorgado en vista de las restricciones presupuestarias de cada período, en cuanto a la creación de plazas nuevas.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Word
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En estos casos, el mismo criterio de la Dirección de Planificación ha mostrado la necesidad del recurso humano para la atención de estas labores.

III.	Existe la necesidad de crear una plaza de jefatura para la oficina que tendrá a cargo los puestos de peritos del Poder Judicial, lo cual se encuentra en revisión por parte de la Dirección de Planificación (referencia 1693-18) en el estudio de la nueva propuesta de estructura y organización de la Unidad de Reparaciones del Departamento de Proveeduría, caso que está vinculado a informe emitido por la Auditoría Judicial en el estudio de advertencia N° 288-9-IAD-SAF-2021 del 2 de marzo de 2021.

IV.	Como es del conocimiento de la Dirección de Planificación, el Consejo Superior en la sesión 17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, artículo XVI, solicitó una propuesta para conformar una estructura mínima temporal, así como una propuesta para la estructura permanente, para una oficina que se ocupen del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Tal como se ha analizado, esta oficina se podría conformar con un puesto de Jefatura Administrativa 4, 3 Profesionales 2 y Técnico o Técnica Administrativa.

En relación con lo indicado en los puntos anteriores, preocupa a esta Dirección Ejecutiva que, a pesar de existir necesidades de recurso humano claramente identificadas en la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, lo cual es del conocimiento de la Dirección de Planificación, se emita recomendación para reasignar una plaza de una oficina de la Dirección Ejecutiva a otras labores; cuando la prioridad debería ser la atención de las carencias ya identificadas en esta Dirección. Cabe señalar que este ha sido el criterio aplicado por la propia Dirección de Planificación por ejemplo en un estudio desarrollado en Cartago, donde al surgir la posibilidad de disponer de una plaza en la oficina de Recepción de Documentos, primó destinarla a atender necesidades del Circuito y no de otras dependencias.

Debido a lo anterior, solicita esta Dirección que caso de identificar recurso humano de oficinas adscritas, que en virtud de estudio técnico que determine la posibilidad de reubicación, es primordial que esta se realice considerando las siguientes prioridades:

1.	Necesidades propias de la oficina analizada, para una reubicación o recalificación de la plaza.

2.	Necesidad para atender proyectos institucionales de la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, de manera que se permita disminuir permisos con goce de salario concedidos dentro de la estructura funcional y jerárquica en la que la oficina se encuentra.

3.	Necesidades institucionales nuevas, priorizando las que pertenecen a esta Dirección Ejecutiva.

Dicho lo anterior y sin detrimento de lo que aporte como información complementaria la jefatura del Archivo Judicial sobre la plaza de Asistente Administrativo sujeta a análisis, contemplada en la recomendación 5.1 del informe de “resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”; se solicita a la Dirección de Planificación que toda propuesta de movimiento de plazas desde y hacia oficinas adscritas a esta Dirección Ejecutiva, deberán ser consultadas de previo con esta Dirección, además de considerar la atención de las necesidades que existen a nivel administrativo en la institución, en aras de asignar de mejor manera los recursos, según las prioridades de asignación  indicadas anteriormente.”



		· Tomar nota de lo manifestado por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial, lo cual no genera cambios en el contenido del informe número 359-PLA-EV-2022 sometido a su consideración, aunque se comparten las necesidades planteadas, lo anterior, ya que según la priorización de la Corte Plena en los objetivos se orienta a la disminución de la mora judicial, lo cual, se impacta con la propuesta de redireccionamiento de recurso que se propone en este informe

· Efectivamente, los Proyectos mencionados en el ítem “I.” del oficio número 1604-DE-2022 en análisis, tienen asignadas licencias con goce de salario y sustitución vigentes para puestos adscritos a la Dirección Ejecutiva, de conformidad con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 28-2022 celebrada el 31 de marzo de 2022, artículo XXV,  luego de serles aplicado el procedimiento denominado “Alineamiento Metodológico del Proceso de solicitud de licencias con goce de salario para la aplicación de los principios de la Administración de Proyectos”, comunicado mediante la Circular número 59-2018 del 15 de mayo de 2018, emitida por la Secretaría General de la Corte, y que les tiene asignados los siguientes códigos:

· Proyecto estratégico denominado Implementación del Sistema de Compras Públicas, código 0117-DE-P14.

· Proyecto operativo denominado Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA-PJ), código 0117-DE-P16.

· Proyecto operativo denominado Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables y el Sistema Institucional del Control de Activos (SICAPJ), código 0117-DE-P17.

· Proyecto operativo denominado Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa, código 0117-DE-P18.

· Proyecto operativo denominado Manejo de Bienes en Comiso, código 0117-DE-P19.

· Proyecto estratégico denominado Migración del Sistema Integrado de Ejecución Presupuestario (SIGA-PJ), código 0122-DTI-P14.

· Las necesidades de personal mencionadas en el ítem “II.” del oficio número 1604-DE-2022, están siendo atendidas o se han atendido según el siguiente detalle:

· Informe número 674-PLA-RH-OI-2019 denominado “Proyecto de Implementación de Gobierno Abierto, Proyecto de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa.”, recomienda una plaza extraordinaria de profesional 2 para el Departamento de Proveeduría durante el 2020; la cual es aprobada por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria número 44-2019 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo XI; y luego excluida del Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2020, debido a “… las prioridades para el ejercicio en relación a las solicitudes de recurso humano en el periodo presupuestario 2020…”, establecidas por la Corte Plena en la sesión número 04-2019 celebrada el 04 de febrero de 2019, artículo XIX. 

La atención de esta necesidad de personal se mantiene por tres años y seis meses, hasta el 30 de junio de 2019, mediante el otorgamiento de licencias con goce de salario y sustitución, de acuerdo con los indicado en el ítem “3.1.1.-Iniciativa “Gobierno Abierto” del informe número 674-PLA-RH-OI-2019, que dice:

“Se observa que los permisos con goce de salario aquí analizados tienen 3 años y medio de apoyar a lo interno del Departamento de Proveeduría, lo que denota la relevancia de las labores encomendadas en la gestión cotidiana de esa dependencia.”

Luego, las licencias con goce de salario y sustitución para atender esta necesidad de personal se mantienen hasta el último día hábil de 2019, de conformidad con los acuerdos tomados por el Consejo Superior en la sesión número 58-2019 celebrada el 27 de junio de 2019, artículo LXXV, y posteriormente, en la número 83-2019 celebrada el 24 de setiembre de 2019, artículo XV.

· Informe número 649-PLA-RH-OI-2019 denominado “Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables y el Sistema Institucional del Control de Activos (SICA-PJ).”, recomienda una plaza extraordinaria de profesional 2 para el Departamento Financiero Contable, y dos plazas extraordinarias de profesional 2 para el Departamento de Proveeduría, todas durante el 2020; las cuales son aprobadas por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria número 44-2019 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo VII; y luego excluidas del Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2020, debido a “… las prioridades para el ejercicio en relación a las solicitudes de recurso humano en el periodo presupuestario 2020…”, establecidas por la Corte Plena en la sesión número 04-2019 celebrada el 04 de febrero de 2019, artículo XIX.

La atención de esta necesidad de personal inicia el 19 de setiembre de 2016, con el otorgamiento de licencias con goce de salario y sustitución, de acuerdo con los indicado en el informe 649-PLA-RH-OI-2019, y continúa extendiéndose de forma ininterrumpida hasta el 30 de junio de 2022, ya convertida en el Proyecto operativo código 0117-DE-P17.

Esta necesidad de personal se analiza de nuevo en el informe número 334-PLA-RH-OI-2020 a solicitud del Consejo Superior, con el siguiente resultado aprobado por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria número 21-2020 celebrada el 13 de marzo de 2020, artículo XXIII:

“De lo expuesto se evidencia que la Dirección de Planificación ya emitió un criterio técnico respecto de esta solicitud, asimismo en atención a lo dispuesto por el órgano superior para el Presupuesto 2021,  no se crearán plazas nuevas, por lo que se considera pertinente que la Dirección Ejecutiva debe realizar una valoración interna para redireccionar los recursos hacia la atención de las necesidades críticas (áreas sensibles) y de esa forma maximizar los recursos humanos, que ayuden a equilibrar las cargas de trabajo entre las dependencias a su cargo y atender las prioridades institucionales, ya que aunque se evidencia la necesidad del recurso no hay posibilidad de crearlo.

Por otra parte, de conformidad con la Ley Orgánica del Poder Judicial en su artículo 44, donde se confiere al Consejo Superior la asignación de recursos con permisos con goce de salario y sustitución para atender situaciones o requerimientos de carácter transitorio; se sugiere en el mediano plazo analizar la urgencia y constancia del recurso, ya que la necesidad establecida reviste un carácter permanente y de naturaleza ordinaria.”

· Informe número 673-PLA-RH-OI-2019 denominado “Proyecto Manejo de Bienes en Comiso.”, recomienda una plaza extraordinaria de técnico administrativo o técnica administrativa 1 para el Departamento de Proveeduría durante el 2020; la cual es aprobada por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria número 44-2019 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo X; y luego excluida del Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2020, debido a “… las prioridades para el ejercicio en relación a las solicitudes de recurso humano en el periodo presupuestario 2020…”, establecidas por la Corte Plena en la sesión número 04-2019 celebrada el 04 de febrero de 2019, artículo XIX.

La atención de esta necesidad de personal inicia el 04 de enero de 2016, con el otorgamiento de una licencia con goce de salario y sustitución al puesto número 112406, de acuerdo con los indicado en el informe 673-PLA-RH-OI-2019, y continúa extendiéndose de forma ininterrumpida hasta el 30 de junio de 2022, ya convertida en el Proyecto operativo código 0117-DE-P19.

· Informe número 647-PLA-RH-OI-2019 denominado “Estudio de cargas de trabajo del Subproceso Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría.”, dentro del cual no se propone la creación de plazas, en su lugar, se recomienda “5.2 … apoyar este Subproceso ─el Subproceso Verificación y Ejecución Contractual─ con los permisos con goce de salario para atender la carga de trabajo por todo el 2019.”, la cual es aprobada dentro de acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria número 44-2019 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo V; y las licencias son otorgados a dos puestos de profesional 2, del 07 de enero al 31 de marzo de 2019, en la sesión número 110-2018 celebrada el 19 de diciembre de 2018, artículo único; y del 1° de abril al 30 de junio de 2018, en la sesión número 28-2019 celebrada el 28 de marzo de 2019, artículo VI; destinadas a conformar el “Equipo de trabajo de verificación y Ejecución Contractual para minimizar el circulante de procesos sancionatorios”.

Posteriormente, el informe número 326-PLA-RH-OI-2020 recomienda la creación de dos plazas ordinarias de profesional 2, para el Subproceso Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría, las cuales son aprobadas de forma tentativa por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 21-2020 celebrada el 13 de marzo de 2020, artículo XVII, en el entendido que “… la aprobación definitiva por parte del Consejo Superior de las plazas que se recomiendan en este estudio técnico, quedará sujeta a un análisis final e integral que hará el Consejo Superior de todas las plazas que finalmente queden aprobadas, con antelación al envío del proyecto de presupuesto a Corte Plena.”.

Finalmente, ambas plazas quedan excluidas del Proyecto de presupuesto del Poder Judicial para 2021, como consecuencia de la vigencia de “… las prioridades para el ejercicio en relación a las solicitudes de recurso humano en el periodo presupuestario…” 2021, específicamente para la creación de plazas nuevas, establecidas por la Corte Plena en la sesión número 04-2019 celebrada el 04 de febrero de 2019, artículo XIX.

· La versión preliminar del informe denominado “Estructura y Organización de la “Unidad de Reparación de Vehículos” del Departamento de Proveeduría.”, número 268-PLA-OI-2021 del 29 de marzo de 2021, registrada en el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE) dentro de la referencia interna número 1693-2018, mencionada en el ítem “III.” del oficio número 1604-DE-2022 en análisis, no recomienda la creación de plazas nuevas ordinarias ni extraordinarias.

La Dirección de Planificación, mediante oficio número 362-PLA-OI-2022 del 1° de marzo de 2022, solicita a la Secretaría General de la Corte actualizar el plazo de entrega del informe definitivo para finales de junio de 2022, por las razones que en este último informe se mencionan.

· La versión definitiva del informe número 390-PLA-OI-2022 del 06 de mayo de 2022, denominado “Propuestas para conformar un equipo de trabajo que asuma el Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial”, mencionada en el ítem “IV.” del oficio número 1604-DE-2022 en análisis, se encuentra pendiente de ser conocida por el Consejo Superior, y sí propone la creación de plazas nuevas en cualquiera de los dos escenarios planteados.

· La preocupación expuesta por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial, ante la propuesta de transferir la plaza ordinaria planteada en la recomendación “5.1.” del informe número 359-PLA-EV-2022, del Archivo Judicial al Subproceso Evaluación, sin considerar las necesidades de personal propias de la Dirección Ejecutiva, no es de recibo en este momento, porque esa plaza que se encuentra bajo el control de la Dirección Ejecutiva evidencia subutilización desde el 2019, de acuerdo con los datos presentados en el Cuadro 1 del informe 359-PLA-EV-2022, y además, no haber sido tomada en cuenta desde ese año dentro del marco de necesidades de personal expuesto en el oficio número 1604-DE-2022, que están siendo o han sido atendidas mediante el otorgamiento de licencias con goce de salario y sustitución.

· La Dirección de Planificación toma nota de las prioridades internas establecidas por la Dirección Ejecutiva, para la transferencia (reubicación) de puestos bajo su control por razones de naturaleza técnica; no obstante, la Dirección de Planificación considera que esa transferencia siempre debe contar con el aval o aprobación del Consejo Superior o de la Corte Plena, de conformidad con sus competencias.

· La Dirección de Planificación informa que la metodología de trabajo establecida para todo estudio administrativo a su cargo, incluye la comunicación del estudio preliminar de forma integral a las partes o instancias involucradas, así como el otorgamiento de plazo para que se refieran a su contenido; en el caso que nos ocupa, el estudio preliminar número 359-PLA-EV-2022 del 28 de abril de 2022 es comunicado a la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, así como al Archivo Judicial, y se les otorga el plazo común de cinco días hábiles para planear observaciones al documento comunicado; por lo que esta parte de la solicitud planteada en el último párrafo del oficio número 1604-DE-2022 se encuentra cumplida.

La Dirección de Planificación informa respecto de segunda parte de la solicitud incluida en el párrafo final del oficio número 1604-DE-2022, “… de considerar la atención de las necesidades que existen a nivel administrativo en la institución, en aras de asignar de mejor manera los recursos, según las prioridades de asignación indicadas anteriormente ─es decir, las atendidas en el ítem anterior─.”, que también se encuentra cumplida, en el sentido que las recomendaciones formuladas en el informe número 359-PLA-EV-2022 se encuentran alineadas con las políticas, prioridades y los lineamientos vigentes, establecidos por la Corte Plena o el Consejo Superior, para la gestión efectiva de los recursos a nombre del Poder Judicial, y también orientadas a obtener el pleno aprovechamiento de la una plaza ordinaria de asistente administrativa o administrativo 1, que se encuentra subutilizada desde el 2019 en el Archivo Judicial.

Adicionalmente, es importante indicar que el destacar un profesional responsable del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en ese circuito, colaborará al cumplimiento de las acciones estratégicas aprobadas y priorizadas por Corte Plena (discusión de la mora judicial), citadas en el cuadro 2 de este informe, mediante la implementación de matrices de Indicadores de Gestión, seguimiento mensual de los resultados de la gestión de los despachos, dirección funcional en planes remediales para los Equipos de mejora, elaboración de planes de trabajo y la asignación con criterio técnico de los recursos supernumerarios disponibles en el circuito, así como para mantener informado al Consejo de Administración, de la situación mensual del circuito apoyado en datos estadísticos y recomendaciones técnicas, que posibiliten una mejor toma de decisiones por parte de ese cuerpo colegiado; todo con la finalidad de estandarizar los procesos en todos los despachos judiciales para agilizar y mejorar el servicio de administración de justicia que se brinda a los usuarios con mejores tiempos de respuesta.

Adicionalmente cabe manifestar que la aplicación del Modelo de Sostenibilidad con la asignación de un profesional de Planificación permite descongestionar los asuntos que llegan a Consejo Superior o Corte Plena y que pueden resolverse desde la parte operativa por las Administraciones Regionales y Consejos de Administración según las potestades dadas por los distintos reglamentos, como parte del impacto en la Administración de Justicia.



Igualmente, el Consejo Superior ha ordenado a la Dirección de Planificación hacer llegar estos recursos a los distintos circuitos judiciales a partir de los estudios que se realicen, aspecto que se está cumpliendo con este informe, es de rescatar que si bien se indica que la plaza está adscrita a Planificación, es conocido que la persona se destaca en el Circuito Judicial que se defina y se trabaja en coordinación directa con la administración, impulsando también desde el ámbito administrativo la mejora en la prestación del servicio administrativo.





		

Observación realizada por el Archivo Judicial:



		1

		El licenciado Manuel Sánchez Sánchez, Jefe del Archivo Judicial, mediante oficio número AJ-J-16-2022 del 10 de mayo de 2022, solicita reconsiderar la recomendación “5.1.” planteada en el informe preliminar número 359-PLA-EV-2022, por los siguientes motivos:

“a.	La modificación a la nueva estructura corre el riesgo de desmejorar el servicio público a la persona usuaria.

b.	No fue considerado en el estudio de esa Dirección la aprobación del “Reglamento de Gestión Documental Institucional” por parte de la Dirección Jurídica, por lo que no se estima prudente realizar cambios ante esta variable.

c.	La recomendación surge de un análisis que no contempló visita de campo para determinar no solo el impacto cuantitativo sino la gestión interna del Archivo Judicial e n la atención de sus diversos servicios.

d.	Seguimiento adecuado de las posibles variables que afecten el incremento de labores dadas las nuevas circunstancias que involucran cambios sustanciales el contexto actual de pandemia y reformas legales venideras.

e.	Disminución de acciones en la rectoría que le concierne legalmente.

f.	Incidencia directa en los proyectos institucionales en materia de gestión documental atribuibles por disposición legal.

g.	En apego a la Ley General de Administración Pública los actos administrativos serán válidos sustancialmente conforme lo dispuesto en la ley, siendo congruentes, efectivos y eficaces por el motivo que los origina.”

La Dirección Ejecutiva, en atención al informe número AJ-J-16-2022 rendido por el Archivo Judicial, comunica lo siguiente mediante oficio número 1669-DE-2022 del 11 de mayo de 2022:

“Es importante aclarar que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones por agregar en cuanto al contenido de lo aportado por el Archivo Judicial; pero considera procedente analizar lo expuesto por el licenciado Sánchez Sánchez, con el fin de que se reconsidere la recomendación de traslado de la plaza de Asistente Administrativo o Administrativa 1, según la recomendación 5.1 del informe de la Dirección de Planificación.

[…]

No obstante, en caso de que la valoración técnica de la Dirección a su cargo determine que procede mantener la reasignación de esta plaza, deberá considerar los criterios de prioridades indicados por la Dirección Ejecutiva en el oficio 1604-DE-2022; en el que literalmente se indicó:

“[…] Debido a lo anterior, solicita esta Dirección que caso de identificar recurso humano de oficinas adscritas, que en virtud de estudio técnico que determine la posibilidad de reubicación, es primordial que esta se realice considerando las siguientes prioridades:

1.	Necesidades propias de la oficina analizada, para una reubicación o recalificación de la plaza.

2.	Necesidad para atender proyectos institucionales de la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, de manera que se permita disminuir permisos con goce de salario concedidos dentro de la estructura funcional y jerárquica en la que la oficina se encuentra.

3.	Necesidades institucionales nuevas, priorizando las que pertenecen a esta Dirección Ejecutiva. […]””

		· Tomar nota de lo manifestado por el licenciado Manuel Sánchez Sánchez, Jefe del Archivo Judicial, lo cual no genera cambios en el contenido del informe número 359-PLA-EV-2022 sometido a su consideración.

· La Dirección de Planificación informa que las consecuencias invocadas en los ítems “a.”, “e.” y “f.” del oficio número AJ-J-16-2022, omiten demostrar su relación de causalidad eficiente con la eventual transferencia de la plaza (la causa), para proceder con la respectiva valoración.

· La Dirección de Planificación informa que la valoración de los efectos invocados en los ítems “b.” (aplicación del Reglamento de Gestión Documental Institucional), “c.” (gestión interna del Archivo Judicial en la atención de sus diversos servicios) y “d.” (posible incremento de labores por la situación nacional Covid-19, y eventuales reformas legales) del oficio número AJ-J-16-2022, excede el alcance de la evaluación solicita por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, que se circunscribe al puesto secretarial, y a los dos puestos designados a la atención al público, en las instalaciones del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial; y además, se omite precisar o especificar cómo estos efectos están afectando o afectarían el trabajo que realizan las dos plazas designadas a la atención al público en la Ciudad Judicial, para proceder con la respectiva valoración.

· La Dirección de Planificación solo toma nota y no se refiere a la razón invocada en el ítem “g.” del oficio número AJ-J-16-2022, por ser de naturaleza estrictamente jurídica, no administrativa; además, agrega que la transferencia de puesto mencionado en la recomendación “5.1.” de este informe, la motiva su pleno aprovechamiento en labores estratégicas sin atender por falta de personal disponible.

· La Dirección de Planificación toma nota de las prioridades establecidas por la Dirección Ejecutiva, para la transferencia (reubicación) de plazas bajo su control por razones técnicas en el oficio número 1669-DE-2022 del 11 de mayo de 2022; no obstante, se debe entender que estas prioridades ceden o son de grado inferior en orden de prelación, respecto de las establecidas o las que a futura establezca la Corte Plena o el Consejo Superior, sobre este tema de la reubicación o transferencia de plazas ordinarias vacantes que se encuentren subutilizadas, siendo lo procedente en este caso solicitarle el respectivo aval o aprobación del Consejo Superior, respecto del destino propuesto para la plaza ordinaria y vacante de asistente administrativo o administrativa 1, identificada en estado de subutilización en el Archivo Judicial.







El oficio número 1604-DE-2022 del 05 de mayo de 2022 de la Dirección Ejecutiva se encuentra identificado con el número “3”, bajo la columna titulada “# Documento” del recuadro incluido en el “Anexo” del presente informe evaluativo; y el oficio número 1669-DE-2022 del 11 de mayo de 2022 de la Dirección Ejecutiva, así como el número AJ-J-16-2022 del 10 de mayo de 2022 del Archivo Judicial, se encuentran identificados con el número “4” en esa mima ubicación.

















4. [bookmark: _Toc71705913][bookmark: _Toc71706523][bookmark: _Toc74650576]Aspectos Conclusivos











4.1. [bookmark: _Toc71705915][bookmark: _Toc71706525][bookmark: _Toc74650577]El puesto 43741 de secretaria o secretario 1 del Archivo Judicial actualmente realiza 21 de las 24 labores operativas asignadas. Aún le falta por reasumir las tres siguientes:



· Actualizar la pizarra informativa.

· Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.

· Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.



El proceso de reincorporación de labores al puesto 43741 ha sido positivo y gradual; comparativamente, se incrementó en 133,3% ─de 9 a 21─ el número de labores propias asignadas y ejecutadas, desde que esta situación fue conocida por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI.



4.2. La reducida carga de trabajo generada en el área de atención al público de la Unidad de Procesos Administrativos del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial (San Joaquín de Flores), es insuficiente para obtener el pleno aprovechamiento de los dos puestos de asistente administrativo o administrativa 1 asignados originalmente a esta labor.



La Jefatura y el Consejo Consultivo del Archivo Judicial procedieron con la ejecución de la acción temporal prevista en el ítem “f.3)” del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, transcrito a continuación, justificada en la marcada tendencia a la baja en la carga de trabajo generada en el área de atención al público del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial:



“f.3) Ante la baja en los niveles de trabajo de las dos personas destacadas en la atención a las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, el Consejo Consultivo del Archivo Judicial valorará la pertinencia de asignar un puesto temporalmente en otra Unidad del Archivo Judicial, y así fortalecer la atención de otras labores tales como: el mantenimiento del depósito documental.”



4.3. La Dirección de Planificación, en respuesta a la solicitud planteada por el Consejo Superior en el ítem “l)” del acuerdo tomado en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, propone transferir un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1, de los que se encuentran actualmente adscritos al Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, considerando la subutilización de recurso humano verificada en el área de atención al público del Archivo Judicial con asiento en la Ciudad Judicial; y reasignarlo a la categoría de profesional en planificación, para que asuma de forma exclusiva las labores profesionales del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” ubicados en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.



La transferencia del puesto de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, permitiría atender satisfactoriamente la necesidad planteada en dos ocasiones por el Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, avalada por la Dirección Ejecutiva y respaldada por la Dirección de Planificación, de proveer un puesto profesional específico para que asuma de forma exclusiva las labores del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.

Subsidiariamente, es decir, en caso de no ser acogida la transferencia y reasignación del puesto en mención, la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe continuar atendiendo las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” de ese circuito judicial con personal propio. 





5. [bookmark: _Toc71705917][bookmark: _Toc71706527][bookmark: _Toc74650580]Recomendaciones



Al Consejo Superior:







5.1. Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.



La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.



En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido.



La Dirección de Planificación reconoce la visión estratégica y el acierto técnico de la Corte Plena, de incorporar el “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” dentro de las acciones estratégicas que conforman el Plan Estratégico Institucional (PEI) en ejecución; porque en esencia es un elemento consustancial de los proyectos orientados a aumentar “… la capacidad de un proyecto para generar beneficios duraderos, con una vigencia mayor al periodo de ejecución del proyecto.”; y es en ese sentido que a esta Dirección le corresponde gestionar la asignación de la plaza propuesta de forma prioritaria, para garantizar el logro de los objetivos, la sostenibilidad de los beneficios y la eficacia de los proyectos ya ejecutados, en proceso de ejecución y por ejecutar, en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, fundamentada la solicitud también por la Administración del Circuito, el Consejo de Administración y en su momento el Consejo Superior.



Las funciones del personal profesional del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, como ya es de conocimiento de la Corte Plena y del Consejo Superior, abarcan:



· Generar y transmitir información de calidad para apoyar la toma de decisiones, principalmente obtenida del análisis de las matrices de indicadores de gestión correspondientes, por parte de los equipos de mejora conformados en los despachos y oficinas judiciales, del Consejo de Administración y la Administración Regional del Circuito Judicial en donde se encuentre radicado, y a un nivel superior, por la Corte Plena y el Consejo Superior.

· Formular y dar seguimiento a los planes de trabajo orientados a mejorar la efectividad de los procesos críticos; en concreto, la reducción de los tiempos de respuesta en la tramitación de los procesos judiciales, y la atención a las personas usuarias judiciales, principalmente de aquellas que forman parte de grupos vulnerables.

· Ejercer dirección funcional en la formulación y el seguimiento de los planes remediales y las propuestas de mejora, a cargo de los equipos de mejora conformados en los despachos y las oficinas judiciales del circuito judicial.



Las labores ejecutadas por el personal profesional del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales”,  así como el soporte directo brindado a la administración regional de ese circuito judicial con el planteamiento de propuestas de mejora, aportan valor de forma directa al cumplimiento sostenido de la Misión del Poder Judicial, al proceso de toma de decisiones institucional, y de manera general, a la administración eficiente de la justicia costarricense, mediante la aplicación de la técnica administrativa.



De forma resumida, la Dirección de Planificación requiere la plaza solicitada de forma prioritaria para garantizar la sostenibilidad y efectividad de los proyectos desarrollados en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, que son compromisos vigentes adquiridos tanto por la Corte Plena y el Consejo Superior , que se encuentran declarados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 en ejecución, siendo la razón fundamental del mismo la disminución de la mora judicial Aclarando que si bien es cierto la adscripción es a la Dirección de Planificación, la persona radica directamente en el Circuito Judicial al que le brinda soporte, atendiendo los despachos y necesidades de la zona. 



5.2. Concomitantemente con  el ítem “5.1.” anterior, disponer la reasignación del puesto a transferir mencionado en el ítem anterior, del Archivo Judicial al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, de asistente administrativo o administrativa 1 a Profesional en Planificación, para que asuma de forma exclusiva las funciones profesionales propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” de ese circuito judicial ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo. Este circuito resalta por tener altos índices de delincuencia y aumento en criminalidad, por lo que la entrada de asuntos en la zona, los alto circulantes y oficinas destacadas en la zona requieren de atención oportuna.



La estimación del costo promedio de reasignar este puesto de asistente administrativo o administrativa 1 a profesional en planificación es 23.023.682,00, de los cuales 21.471.000,00 colones serían para sufragar la reasignación hacia arriba; y los 1.552.000,00 colones restantes para adquirir el mobiliario y equipo requerido por el puesto. 









A la Jefatura del Archivo Judicial:



5.3. En el eventual caso que el Consejo Superior disponga la ejecución de la recomendación “5.1.” anterior, la Jefatura del Archivo Judicial indicará oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario, vacante, de asistente administrativo o administrativa 1, seleccionado para ser trasladado definitivamente al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación.



La Dirección de Planificación verificó la condición actual de vacantes de los puestos 103067, 103070 y 103031 adscritos al Archivo Judicial, en el “Reporte de Relación de puestos” generado el 21 de marzo de 2022, y remitido a esta Dirección por la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Dirección de Gestión Humana, mediante correo electrónico del 25 de marzo de 2022.



5.4. Concomitantemente con la acción anterior, la Jefatura del Archivo Judicial realizará la sustitución permanente de labores realizadas por el puesto seleccionado para ser transferido al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, a uno de los dos puestos de asistente administrativo o administrativa 1 asignados a la atención al público en la sede del Archivo Judicial en la Ciudad Judicial; así como el traslado interno de este último puesto seleccionado de la Unidad de Procesos Administrativos a la unidad del Archivo Judicial de donde se tome el puesto a transferir.



5.5. Transferir la ejecución de las tres siguientes labores al puesto secretarial 43741 del Archivo Judicial:



· Actualizar la pizarra informativa.

· Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.

· Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.



5.6. Actualizar permanentemente el “Manual de Funciones para el Personal del Archivo Judicial” incluido en los anexos del número 11 al número 16 del informe número 343-PLA-OI-2021 del 24 de marzo de 2021, como parte de las acciones dirigidas a fortalecer el Sistema de control interno del Archivo Judicial.



A la Dirección de Gestión Humana:



5.7. En el eventual caso que el Consejo Superior disponga la ejecución de la recomendación “5.1.” de este informe, la Dirección de Gestión Humana transferirá definitivamente el número de puesto indicado por la Jefatura del Archivo Judicial al Consejo Superior en atención al ítem “5.3.” anterior, de la relación de puestos del Archivo Judicial (código de oficina # 909) al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación (código de oficina # 115) con el nuevo perfil competencial de Profesional en Planificación.



5.8. En el eventual caso que el Consejo Superior disponga la ejecución de la recomendación “5.2.” de este informe, la Dirección de Gestión Humana reasignará el número de puesto indicado por la Jefatura del Archivo Judicial al Consejo Superior en atención al ítem “5.3.” anterior, de asistente administrativo o administrativa 1 a profesional en planificación.



Los concursos de personal para ocupar este puesto de Profesional en planificación indicarán el nombre del circuito judicial en el que le corresponde radicarse permanentemente para ejecutar sus funciones.



El financiamiento de esta reasignación sería en principio vía presupuesto.




6. [bookmark: _Toc71705921][bookmark: _Toc71706531][bookmark: _Toc74650584]Anexo



La documentación referenciada al Anexo del presente informe evaluativo se enlista a continuación:



		# Documento

		Descripción del Documento

		Documento



		1

		Insumos solicitados mediante oficio # 31-PLA-EV-2022 al Archivo Judicial y recibidos de esta oficina a través de oficio # AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022.

		





		2

		Insumos solicitados a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

		





		3

		Observaciones realizadas por la Dirección Ejecutiva mediante oficio número 1604-DE-2022 al contenido del informe preliminar número 359-PLA-EV-2022.

		





		4

		Observaciones realizadas por el Archivo Judicial mediante informe número AJ-J-16-2022 al contenido del informe preliminar número 359-PLA-EV-2022. Este informe es remitido por la Dirección Ejecutiva mediante oficio número 1669-DE-2022.

		





		5

		Reporte de cumplimiento general de las metas estratégicas asignadas a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el Plan Estratégico Institucional (PEI), con corte al 13 de mayo de 2022.

		





		

		Reporte de cumplimiento por meta estratégica asignada a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el Plan Estratégico Institucional (PEI), con corte al 13 de mayo de 2022.

		











[…]”.





Con relación a este informe, la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, mediante oficio N ° 2006-DE-2022 de fecha 20 de junio de 2022, manifestó lo siguiente: 



“Mediante el oficio 498-PLA-EV-2022 del 3 de junio de 2022, la Dirección de Planificación remitió para conocimiento del Consejo Superior el informe suscrito por el Subproceso de Evaluación, referente a los “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial” (ref SICE:967-2021). En dicho informe se estableció la siguiente recomendación:



[…] 5.1 Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.



La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.



En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido…”

Al respecto; me permito informar que esta Dirección Ejecutiva se opone a la recomendación emitida por parte de la Dirección de Planificación; por cuanto actualmente en esta Dirección existen necesidades de recurso humano claramente identificadas para la atención de proyectos institucionales; lo cual es del conocimiento de la Dirección de Planificación conforme lo informado mediante oficio N° 1604-DE-2022 de fecha 6 de mayo del 2022, donde se solicitó:



“[…] a la Dirección de Planificación que toda propuesta de movimiento de plazas desde y hacia oficinas adscritas a esta Dirección Ejecutiva, deberán ser consultadas de previo con esta Dirección, además de considerar la atención de las necesidades que existen a nivel administrativo en la institución, en aras de asignar de mejor manera los recursos, según las prioridades de asignación indicadas anteriormente.” 



Dentro de las necesidades de recurso humano por parte de esta Dirección Ejecutiva se encuentran:



I.  Existen permisos con goce de salario (PCGS) otorgados al amparo del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial a la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, para atender proyectos institucionales que requieren de una asignación continua de recursos, tal como fue aprobado en sesión del Consejo Superior, N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo del 2022, artículo XXV, a este momento se encuentran vigentes los siguientes permisos, asociados a proyectos estratégicos y operativos:



		Oficina

		Nombre del Proyecto

		Descripción del Puesto

		Cantidad Recursos



		Dirección Ejecutiva

		Implementación del Sistema de Compras Públicas

		COORDINADOR DE UNIDAD 3

		1



		

		

		PROFESIONAL 1

		1



		

		

		PROFESIONAL 2

		1



		

		Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA-PJ)

		PROFESIONAL 2

		1



		

		Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables y el Sistema Institucional del Control de Activos (SICAPJ)

		PROFESIONAL 1

		1



		

		Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa

		PROFESIONAL 1

		1



		

		

		PROFESIONAL 1

		1



		

		

		PROFESIONAL 2

		1



		

		

		PROFESIONAL 2

		1



		

		

		PROFESIONAL 2

		1



		

		

		PROFESIONAL 2

		1



		

		Manejo de Bienes en Comiso

		TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1

		1



		

		Migración del Sistema Integrado de Ejecución Presupuestario (SIGA-PJ)

		PROFESIONAL 1

		1







En cuanto a dichos permisos, resalta el proyecto denominado “Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa”, ya que este tiene recursos asignados de manera continua desde el año 2015, que son plazas dedicadas a labores operativas y permanentes; lo cual demuestra la carencia de recurso humano para atender esta labor, que hasta la fecha solo ha podido ser solventada por medio de permisos con goce de salario para el proyecto operativo 0117-DE-P18. 



II.  Existen otras necesidades, incluso valoradas en estudios técnicos de la Dirección de Planificación, donde se ha recomendado la creación de plazas; no obstante, estas no se han otorgado en vista de las restricciones presupuestarias de cada período, en cuanto a la creación de plazas nuevas.



		Nombre proyecto

		Justificación



		Proyecto de Implementación de Gobierno Abierto, proyecto de contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa (SIGA-PJ).

		Según informe 674-PLA-RH-OI-2019, considera necesario otorgar un recurso extraordinario.



		Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables SICA – PJ.

		 Según informe 649-PLA-RH-OI-2019, se recomienda la creación de las plazas de forma extraordinaria.



		Proyecto Manejo de Bienes en Comiso

		Según informe 673-PLA-RH-OI-2019, recomienda otorgar una plaza de Técnico(a) Administrativo(a). 



		Apoyo para atender la carga de trabajo del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual.

		Según informe 647-PLA-RH-OI-2019, recomienda apoyar al Subproceso con personal.











En estos casos, el mismo criterio de la Dirección de Planificación ha mostrado la necesidad del recurso humano para la atención de estas labores.



III. Existe la necesidad de crear una plaza de jefatura para la oficina que tendrá a cargo los puestos de peritos del Poder Judicial, lo cual se encuentra en revisión por parte de la Dirección de Planificación (referencia 1693-18) en el estudio de la nueva propuesta de estructura y organización de la Unidad de Reparaciones del Departamento de Proveeduría, caso que está vinculado a informe emitido por la Auditoría Judicial en el estudio de advertencia N° 288-9-IAD-SAF-2021 del 2 de marzo de 2021.



IV. Como es del conocimiento de la Dirección de Planificación, el Consejo Superior en la sesión 17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, artículo XVI, solicitó una propuesta para conformar una estructura mínima temporal, así como una propuesta para la estructura permanente, para una oficina que se ocupen del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Tal como se ha analizado, esta oficina se podría conformar con un puesto de Jefatura Administrativa 4, 3 Profesionales 2 y Técnico o Técnica Administrativa.



Sobre el particular, es menester indicar que la línea de la Dirección de Planificación ha sido destinar los recursos evidenciados como “subutilizados” a otras áreas afines. Ejemplo de ello, fue la solicitud realizada la Consejo Superior en estudio denominado “Reestructuración y abordaje de la Oficina de Recepción de Documentos y Oficina de Comunicaciones Judiciales del Circuito Judicial de Cartago, con el fin de proponer nuevas mejoras a la gestión de las oficinas sobre aspectos y condicionantes que han variado luego de haber sido rediseñadas en el 2015”, aprobado en sesión 71-2021 artículo XLVI, donde se acordó reasignar una plaza a atender necesidades del propio Circuito y no a otras dependencias como se había requerido, no obstante ahora vemos un criterio distinto. 



Por lo antes expuesto, se solicita al Consejo Superior lo siguiente:



1. No aprobar la recomendación 5.1. del informe “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”; por el contrario, reasignar a esta Dirección Ejecutiva la plaza vacante correspondiente a un Asistente Administrativo 1 del Archivo Judicial, para atender necesidades propias de esta Dirección ya identificadas. El consecutivo de la plaza será comunicado oportunamente al Consejo Superior por parte de la jefatura de dicha oficina. Los puestos vacantes a la fecha son 103067, 103070 y 103071. 



2. Autorizar la recalificación de la plaza de Asistente Administrativo 1 a Profesional 2, con la finalidad presidir de uno de los permisos con goce salarial para realizar las funciones de este proyecto para que atienda el proyecto del Plan de Continuidad del servicio Institucional; conforme la propuesta de estructura informada a ese Órgano Colegiado mediante oficio N° 1959-DE-2022 / 1499-DTI-2022 / 501-PLA-2022/ DP-356-2022 del 6 de junio de 2022, ya que como quedó evidenciado, trata de una necesidad de carácter permanente.



Solicitar a la Dirección de Planificación, que cuando se logré identificar que plazas asignadas a las oficinas adscritas a la Dirección Ejecutiva requieren reubicarse como resultado de un estudio técnico; informe previamente a esa Dirección, para su respectiva reasignación, contemplando las necesidades de recurso humano existentes y que constan en estudios técnicos de esa Dirección.





Por su parte, el Lic. Manuel Sánchez Sánchez, Jefe del Archivo Judicial, mediante oficio N° AJ-J-19-2022 del 20 de junio de 2022, dirigido a la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, señala con relación al informe bajo estudio, lo siguiente: 

“En atención, al oficio 498-PLA-EV-2022 del 3 de junio de 2022, en el cual la Dirección de Planificación remitió para conocimiento del Consejo Superior el informe suscrito por el Subproceso de Evaluación, referente a los “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”, en el que se desprende la siguiente recomendación:



 […] 5.1 Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.



La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.



En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido…”

 

Sobre este particular, la Dirección Ejecutiva mediante oficio 2006-DE-2022, suscrito el 20 junio de 2022, solicita se considere lo siguiente:



“Por lo antes expuesto, se solicita al Consejo Superior lo siguiente:



3. No aprobar la recomendación 5.1. del informe “Resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”; por el contrario, reasignar a esta Dirección Ejecutiva la plaza vacante correspondiente a un Asistente Administrativo 1 del Archivo Judicial, para atender necesidades propias de esta Dirección ya identificadas. El consecutivo de la plaza será comunicado oportunamente al Consejo Superior por parte de la jefatura de dicha oficina. Los puestos vacantes a la fecha son 103067, 103070 y 103071. 



4. Autorizar la recalificación de la plaza de Asistente Administrativo 1 a Profesional 2, con la finalidad presidir de uno de los permisos con goce salarial para realizar las funciones de este proyecto para que atienda el proyecto del Plan de Continuidad del servicio Institucional; conforme la propuesta de estructura informada a ese Órgano Colegiado mediante oficio N° 1959-DE-2022 / 1499-DTI-2022 / 501-PLA-2022/ DP-356-2022 del 6 de junio de 2022, ya que como quedó evidenciado, trata de una necesidad de carácter permanente..”

Al respecto, es importante poner en conocimiento de esa Dirección, que actualmente el Archivo Judicial, además de las labores ordinarias también tiene a cargo los siguientes proyectos:



		Proyecto

		Descripción

		Impacto

		Riesgo Institucional



		Archivo Histórico Institucional

		Labor diaria de investigación cuya información se obtiene por medios de prensa, medios oficiales de comunicación, personas usuarias, profesionales en historia, entre otros, que permiten identificar y seleccionar los expedientes para recopilación en la base de datos que integra la información de los expedientes históricos, con valor científico-cultural, con interés institucional y patrimonio de la nación desde 1869.

		Proyecto institucional que permite divulgar el acervo documental custodiado en el Archivo Judicial, para conocimiento de las personas usuarias que solicitan los servicios del Poder Judicial, actividad realizada el 9 de marzo en el Auditorio de Medicina Legal para conocimiento de las jerarquías institucionales.

		Pérdida del patrimonio documental de la nación y de la institución.

Afectación del servicio público que brinda el Archivo Judicial a la persona usuaria interna y externa.

Demandas o quejas por la afectación de los intereses particulares de las personas usuarias.

Transferencia oportuna al Archivo Nacional para su custodia definitiva.



		Procedimiento de alerta para identificar expedientes objeto de quejas ante el SIDH

		Mecanismo de coordinación y comunicación entre el Poder Judicial y la Cancillería, que permita al Poder Judicial conocer de forma más célere y oportuna, las peticiones y casos existentes en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

		Convenio específico de cooperación y colaboración entre PJ-Cancillería. Acuerdo de la CISED sesión N°5-2021,art, II y del Consejo Superior en sesión N°73-2021, art. LIII, Circular N°194-2021. 

		Pérdida de información para la efectiva defensa del Estado ante el Sistema de Derechos Humanos.

Demandas o quejas por afectación del servicio público.



		Mantenimiento del Depósito Documental

		Labor diaria de optimización del depósito documental para identificar condiciones actuales, disposición o limitación de espacio disponible, mediante la adecuada ubicación física de las remesas, tratamiento adecuado y archivístico para la conservación y acceso de los expedientes y tipos documentales custodiados.

		Administración adecuada del acervo documental que permite un acceso oportuno para identificar las remesas y paquetes de expedientes de todas las materias jurisdiccionales solicitadas por las personas usuarias. 

		Afectación del servicio público.

Deterioro del patrimonio documental del Poder Judicial.





		Digitalización y remisión de expedientes judiciales

		Labor diaria de digitalización (escaneo) y remisión de expedientes judiciales para agilizar el trámite de actualización de los sistemas SOAP, Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, el cual constituye un aproximado de 9.000 folios mensuales.

		Optimiza el acceso a los expedientes custodiados en el Archivo Judicial mediante la digitalización para agilizar la gestión jurisdiccional en la resolución de los asuntos

		Retraso judicial en las gestiones de los despachos judiciales.

Quejas demandas y recursos por insuficiencia en el servicio publico que brinda la institución.







Criterio del Archivo Judicial

Es importante aclarar, que la Dirección de Planificación, refiere en su recomendación que “obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial”, esto demuestra el resultado de un informe desfasado en tiempo y que no contó con visita “in situ”, por lo tanto, no es de recibo por esta jefatura tal aseveración, ya que atenta contra las disposiciones legales de Control Interno pues no se encuentran puestos en esa categoría de “subutilización”, de ser así, se habría puesto en conocimiento a la Dirección Ejecutiva oportunamente para su efectiva disposición y aprovechar estos recursos.

Esta jefatura utiliza la rotación de personal para asignar el recurso en los procesos y labores que demuestren incremento sustancial acorde a los objetivos institucionales, pues las reformas son constantes y las prioridades cambian continuamente y es necesario el ajuste adecuado para brindar un servicio público eficiente.

Por otra parte, el recurso humano asignado a esta oficina históricamente ha contado con la justificación necesaria, criterio técnico, el respaldo legal y administrativo, el visto bueno de las distintas jerarquías de la institución, pues se ha evidenciado su pertinencia y necesidad para hacerle frente a los múltiples proyectos del Poder Judicial, aun así, no es suficiente el personal que cuenta para atender la diversidad de labores y funciones actuales por las razones indicadas.

Valoración del riesgo



El cumplimiento a los proyectos indicados anteriormente cuenta con el aval de esa Dirección, de prescindir de recursos para abordar integralmente los objetivos autorizados por la institución, los planes operativos y estratégicos, conllevaría a la afectación directa del servicio público que brinda el Archivo Judicial, ente rector de la gestión documental del Poder Judicial. 

Conclusión 

Solicitamos respetuosamente a su autoridad, reconsiderar la recomendación de transferir un puesto del Archivo Judicial para que atienda las necesidades propias identificadas en esa Dirección, puesto que en el Archivo Judicial no existen recursos “subutilizados” como lo asevera la Dirección de Planificación en un estudio que no cuenta con sustento actualizado, que carece de conocimiento de las labores realizadas en esta oficina por falta de visita “in situ” para concluir con recomendaciones pertinentes y ajustadas a derecho”.



Este Consejo Superior, efectuando un análisis del informe N ° 498-PLA-EV-2022 y los argumentos expuestos por la Máster Romero Jenkins y el Lic. Sánchez Sánchez, por su orden Directora Ejecutiva y Jefe del Archivo Judicial, considera que el estudio efectuado por la Dirección de Planificación es omiso en información relevante para arribar a la conclusión de que el recurso se encuentra efectivamente subutilizado en el Archivo Judicial y que por ello, deba asignársele a la Dirección de Planificación para el proyecto de “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales”, en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



Asimismo, debe indicarse que no es de recibo para este Superior, que para un estudio técnico que analiza labores del puesto secretarial y los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial, no se haya realizado una visita de campo (presencial),  al Archivo Judicial, para conocer no sólo las funciones que realizan las personas que ocupan dichas plazas sino también, los procesos en los que participan, los proyectos que se desarrollan en la instancia bajo estudio, las cargas y dinámica de trabajo, ya que el informe es ayuno en esa información de importancia. 



Por lo que no es admisible, para este Órgano Colegiado, que un informe sin estos detalles técnicos determine la movilización de una plaza para que se asigne a la propia Dirección de Planificación. Cuando realmente no se ha ejecutado un estudio pormenorizado del recurso, que permita en primera instancia recomendar el traslado del recurso humano dentro del mismo Archivo Judicial, o sino en algún área de la Dirección Ejecutiva, máxime se trata de una plaza adscrita a la administración, todo ello, de previo a que este puesto pueda ser asignado a la Dirección de Planificación o a otra dependencia.



Lo anterior, con base en lo dispuesto por este Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, en el que se asigna la ejecución de la siguiente acción de interés para el trabajo evaluativo a la dirección del Archivo Judicial:



“f.3) Ante la baja en los niveles de trabajo de las dos personas destacadas en la atención a las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, el Consejo Consultivo del Archivo Judicial valorará la pertinencia de asignar un puesto temporalmente en otra Unidad del Archivo Judicial, y así fortalecer la atención de otras labores tales como: el mantenimiento del depósito documental.”. (La negrita no es del original, resalta aspecto relevante).



Más adelante, dentro del mismo acuerdo en mención, solicita a la Dirección de Planificación procurar el máximo el aprovechamiento de esos dos puestos asignados a la atención al público en los siguientes términos:



“l) La Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación procederá a incorporar en el plan de trabajo para el 2021 ─mediante oficio número 1432-PLA-EV-2021 del 17 de diciembre de 2021 se comunicó a la Secretaría General de la Corte las consideraciones y la fecha programada para atender este trabajo─ una evaluación de los puestos administrativos con que cuenta el Archivo Judicial, específicamente el puesto 43741 de Secretaria 1 ─este punto ya se desarrolló en el apartado 3.1. de este informe─ y las dos personas destacadas en el área de atención de las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, a fin de revisar si las funciones, tareas y responsabilidades; así como, el nivel de desempeño se ha incrementado. Caso contrario, poder disponer de uno de los recursos para maximizar el recurso en otras oficinas de la Ciudad Judicial que sean requeridas, o bien, en alguna otra dependencia.”. (Subrayado no pertenece al original).



Es decir, el orden de prelación de aprovechamiento del recurso se encuentra claramente definido por esta Cámara, aspecto que en el presente informe no se ha observado. 



Por tanto, se rechaza el informe y se ordena a la Dirección de Planificación a efectuar nuevamente el estudio, realizando una visita(s) de campo (presencial), al Archivo Judicial e incorporando los aspectos técnicos de relevancia para determinar si existe o no subutilización del recurso y si se requiere su movilización a otra área del Archivo Judicial, o de la Administración, máxime por ser una plaza adscrita a esta área. 



Se acordó: 1) Rechazar el informe N° 498-PLA-EV-2022 con los resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial. 2) Deberá la Dirección de Planificación, desarrollar nuevamente el estudio aludido, sobre los puestos designados a la atención al público del Archivo Judicial, realizando visita de campo (presencial) al Archivo Judicial y considerando los diferentes procesos, funciones, proyectos, carga laboral, capacidad y dinámica de trabajo relacionados con esta instancia, para determinar el adecuado aprovechamiento del recurso humano dando prioridad en su asignación  al Archivo Judicial o alguna dependencia de la administración por tratarse de una plaza de su adscripción; en caso contrario determinar su necesidad en otra dependencia. 3) Hacer este informe de conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Archivo Judicial, Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Dirección de Planificación, para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme. 
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Buenas tardes





 





Se remito documentación referente al puesto de la secretaria y atención al público del Archivo Judicial





 





Muchas gracias





 











 





De: Archivo Judicial <archivo_judicial@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 17 de enero de 2022 13:49
Para: Manuel Sánchez Sánchez <msanchezsa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: 31-PLA-EV-2022





 





Manuel, le remito este correo para lo que corresponda. Gracias.














-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





31-PLA-EV-2022





Fecha: 





Mon, 17 Jan 2022 19:14:06 +0000





De: 





Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>





Para: 





Manuel Sánchez Sánchez <msanchezsa@Poder-Judicial.go.cr>, Archivo Judicial <archivo_judicial@Poder-Judicial.go.cr>














 





 





(Se adjunta un archivo)





 





CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN





 





planificacion@poder-judicial.go.cr
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  Poder Judicial – Dirección de Planificación 



San José - Costa Rica
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Ref. SICE: 967-2021







14 de enero del 2022















Licenciado



Manuel Sánchez Sánchez, Jefe



Archivo Judicial 











Estimado señor:







Le transcribo el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso Evaluación:







“El Consejo Superior en su sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI, tuvo por rendido el Informe número 343-PLA-OI-2021 del 24 de marzo de 2021 relacionado con “el Análisis de la Estructura, Organización y Distribución de Funciones del personal adscrito al Archivo Judicial.”; además, tomó nota de los elementos conclusivos informados, y aprobó las recomendaciones formuladas en los términos establecidos dentro del acuerdo tomado, el cual fue comunicado a la Dirección de Planificación mediante nota número 3496-2021 del 22 de abril de 2021 por la Secretaría General de la Corte.







El Consejo Superior, dentro del acuerdo tomado en la sesión de referencia, solicitó a la Dirección de Planificación realizar un seguimiento específico a las personas servidoras judiciales ocupantes de tres puestos ordinarios del Archivo Judicial, en los siguientes términos:







“l) La Dirección de Planificación, Subproceso de Evaluación procederá a incorporar en el plan de trabajo para el 2021 una evaluación de los puestos administrativos con que cuenta el Archivo Judicial, específicamente el puesto 43741 de Secretaria 1 y las dos personas destacadas en el área de atención de las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, a fin de revisar si las funciones, tareas y responsabilidades; así como, el nivel de desempeño se ha incrementado. Caso contrario, poder disponer de uno de los recursos para maximizar el recurso en otras oficinas de la Ciudad Judicial que sean requeridas, o bien, en alguna otra dependencia.”.







La realización de la evaluación solicitada por el Consejo Superior requiere del suministro de la siguiente información por parte del Archivo Judicial:







1. Las labores asignadas y el tiempo ocupado en ejecutarlas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741 de Secretaria o Secretario 1.







La Jefatura del Archivo Judicial debe remitir el formulario adjunto denominado “Solicitud de Información Tabla # 2” a la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, girarle instrucciones de completarlo y devolvérselo para revisarlo, validarlo y remitirlo a la Dirección de Planificación, junto con toda la información solicitada en el presente oficio en el plazo de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil de recibida esta solicitud















2. Las labores realizadas y el tiempo ocupado en ejecutarlas por cada una de las dos personas servidoras judiciales adscritas a la Unidad Procesos Administrativos del Archivo Judicial, designadas a la atención al público en las instalaciones ubicadas en la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, Heredia.







La Jefatura del Archivo Judicial debe remitir el formulario adjunto denominado “Solicitud de Información Tabla # 3”, a cada una de las dos personas servidoras judiciales de la Unidad de Procesos Administrativos, designadas a la atención de las personas usuarias en la Ciudad Judicial, girarles instrucciones de completarlo y devolvérselo para revisarlos, validarlos y remitirlos a la Dirección de Planificación junto con toda la información solicitada en el presente oficio, en el plazo de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil de recibida esta solicitud.















3. La posición asumida tanto por la Jefatura del Archivo Judicial como por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial, ya sea de forma independiente o conjunta, en atención a los siguientes extremos del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, artículo XXXVI:







“f) La Jefatura y Coordinaciones de Unidad del Archivo Judicial: f.1) Procederán a devolver al puesto 43741 de Secretaria 1 la ejecución de labores operativas propias de ese puesto, para así liberar en mayor medida a los Profesionales 1 de los recargos que han venido asumiendo con anterioridad y así generarles condiciones más favorables para asesorar al personal de cada Unidad y al personal del Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José, desde sus respectivas áreas funcionales. Lo anterior al haberse determinado la baja en los niveles de trabajo del puesto de secretaria 1.”, y “f.3) Ante la baja en los niveles de trabajo de las dos personas destacadas en la atención a las personas usuarias que acuden a la Ciudad Judicial, el Consejo Consultivo del Archivo Judicial valorará la pertinencia de asignar un puesto temporalmente en otra Unidad del Archivo Judicial, y así fortalecer la atención de otras labores tales como: el mantenimiento del depósito documental.”







4. Los datos anuales correspondientes a los indicadores de gestión incluidos en el siguiente cuadro para el periodo 2016-2021:































				Cuadro # 1



INDICADORES DE GESTIÓN ANUALES DE LA UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DURANTE PARA EL PERIODO 2016-2021







				Indicador de Gestión



				Cantidad







				



				2016



				2017



				2018



				2019



				2020



				2021







				Expedientes consultados:



				



				



				



				



				



				







				Expedientes archivados:



				



				



				



				



				



				







				Expedientes entregados por conocimiento:



				



				



				



				



				



				







				Expedientes notariales consultados:



				



				



				



				



				



				







				Consultas varias:



				



				



				



				



				



				















La información requerida debe remitirse dentro el término de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente laborable de recibida la presente documentación, a la dirección de correo electrónico planificacion@poder-judicial.go.cr, con copia al correo rgonzalezf@poder-judicial.go.cr.







Las personas servidoras judiciales de contacto autorizadas para atender consultas son:







· Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, números de teléfono: 8312-6644 (lunes, martes y miércoles) y 2295-4434 (externo) o 01-4434 (interno) los jueves y viernes; dirección de correo electrónico: epicadog@poder-judicial.go.cr; y MS Teams: Elena Gabriela Picado González.







· Rodolfo González Fernández, Profesional del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, número de teléfono: 2295-3598 (externo) o 01-3598 (interno), correo electrónico: rgonzalezf@poder-judicial.go.cr y MS Teams: Rodolfo González Fernández.”.







Atentamente,











Máster Erick Mora Leiva, Jefe



Proceso Planeación y Evaluación







Copia:  Archivo



rqp/CCh.











				Elaborado por:



				Lic. Rodolfo González Fernández, Profesional 2







				Revisado por:



				Licda. Rocío Picado Vargas, Coordinadora







				Aprobado por:



				Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa Subproceso de Evaluación







				Visto bueno:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe Proceso de Planeación y Evaluación















Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia con proyección e innovación



1







image2.emf



Solicitud de  Información Tabla # 3








Solicitud de Información Tabla # 3








Poder Judicial – Dirección de Planificación 




San José - Costa Rica




Teléfonos: 2295-3600 / 3599.  Fax: 2257-5633.  Apartado: 95-1003. Correo electrónico: planificacion@poder-judicial.go.cr









Solicitud de Información









Se solicita a la persona servidora judicial del Archivo Judicial designada a la atención al público en la Ciudad Judicial, ubicada en San Joaquín de Flores, Heredia, completar la información solicitada en la Tabla # 3 siguiente, con el propósito de ser utilizada e incluida exclusivamente en el seguimiento solicitado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación, en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI.









Instrucciones:




Favor completar la Tabla # 3 siguiente con la información solicitada.




El plazo para completar la información solicitada es de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil de recibida esta documentación.




Remitir una copia de la Tabla # 3 completada con la información solicitada directamente a la Jefatura del Archivo Judicial dentro del plazo indicado.









Las personas servidoras judiciales de contacto para atender las consultas son:




Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación:




# teléfono de la oficina: 2295-4434 (externo) o 01-4434 (interno)




# teléfono personal durante el periodo de teletrabajo (lunes, martes y miércoles hábiles: 8312-6644.




Dirección de correo electrónico: epicadog@poder-judicial.go.cr 




MS Teams: Elena Gabriela Picado González









Rodolfo González Fernández, profesional del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación: 




# teléfono de la oficina: 2295-3598 (externo) o 01-3598 (interno)




Correo electrónico: rgonzalezf@poder-judicial.go.cr




MS Teams: Rodolfo González Fernández









De antemano se agradece su colaboración.









					Cuadro # 3




ESTADÍSTICAS PROPIAS Y LABORES REALIZADAS POR LA PERSONA SERVIDORA JUDICIAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DESIGNADA A LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA CIUDAD JUDICIAL DURANTE EL PERIODO 2016-2021









					# de puesto en el que se encuentra nombrado: 









					Estadísticas Propias (Indicadores de gestión propios)




					Cantidad









					




					2016




					2017




					2018




					2019




					2020




					2021









					Expedientes consultados:




					




					




					




					




					




					









					Expedientes archivados:




					




					




					




					




					




					









					Expedientes entregados por conocimiento:




					




					




					




					




					




					









					Expedientes notariales consultados:




					




					




					




					




					




					









					Consultas varias:




					




					




					




					




					




					









					Labores Realizadas




					2016




					2017




					2018




					2019




					2020




					2021









					Describa a partir de la siguiente línea las labores realizadas durante la jornada laboral, incluyendo la de atención al público, y a la derecha de cada una de ellas la cantidad de veces que las realizó por año.
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Solicitud de Información Tabla # 2








Poder Judicial – Dirección de Planificación 




San José - Costa Rica




Teléfonos: 2295-3600 / 3599.  Fax: 2257-5633.  Apartado: 95-1003. Correo electrónico: planificacion@poder-judicial.go.cr 









Solicitud de Información









Se solicita a la persona servidora judicial ocupante actual del puesto # 43741 de Secretaria o Secretario 1 adscrito al Archivo Judicial, completar la información solicitada en la Tabla # 2 siguiente, con el propósito de ser utilizada e incluida exclusivamente en el seguimiento solicitado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación, en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI.









Instrucciones:




Favor completar la Tabla # 2 siguiente con la información solicitada.




El plazo para completar la información solicitada es de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil de recibida esta documentación.




Remitir una copia de la Tabla # 2 completada con la información solicitada directamente a la Jefatura del Archivo Judicial dentro del plazo indicado.









Las personas servidoras judiciales de contacto autorizadas para atender consultas son:




Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación:




# teléfono de la oficina: 2295-4434 (externo) o 01-4434 (interno)




# teléfono personal durante el periodo de teletrabajo (lunes, martes y miércoles hábiles): 8312-6644.




Dirección de correo electrónico: epicadog@poder-judicial.go.cr 




MS Teams: Elena Gabriela Picado González









Rodolfo González Fernández, Profesional del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación: 




# teléfono de la oficina: 2295-3598 (externo) o 01-3598 (interno)




Correo electrónico: rgonzalezf@poder-judicial.go.cr




MS Teams: Rodolfo González Fernández




	




De antemano se agradece su colaboración.















					Tabla # 2




LABORES TÍPICAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS POR LA PERSONA SERVIDORA JUDICIAL OCUPANTE DEL PUESTO # 43741, SECRETARIA O SECRETARIO 1, ADSCRITO AL ARCHIVO JUDICIAL Y SU CUANTIFICACIÓN.



















					Descripción de la Labor Realizada




					Cuantificación de la Labor Realizada









					Labores típicas realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, según el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:









					a-“Realizar las certificaciones (implica sellarlas hoja por hoja, firmarlas, entregarlas al usuario, pegar los timbres que se manejan por enteros).”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas certificaciones emitió durante 2019? 




· ¿Cuántas certificaciones emitió durante 2020? 




· ¿Cuántas certificaciones emitió durante el 2021? 




· ¿El proceso de emisión de la certificación se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado. 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la emisión de una certificación en la actualidad? 









					b-“Recibir las constancias de expedientes eliminados elaboradas por la Unidad de Selección y Eliminación de Documentos (si son físicas, las sella, las firma y las entrega al usuario; cuando son por remitidas por correo electrónico, las imprime, las sella, las firma, las escanea y las devuelve por correo electrónico al Coordinador de la Unidad de Selección y Eliminación de Documentos.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió en formato físico durante 2019? 




· ¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió en formato físico durante 2020? 




· ¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió en formato físico durante 2021? 




· ¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió por medio del correo electrónico durante 2019? 




· ¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió por medio del correo electrónico durante 2020? 




· ¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió por medio del correo electrónico durante 2021? 




· ¿La tramitación de la constancia de expedientes eliminados recibida en formato físico se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado. 




· ¿La tramitación de la constancia de expedientes eliminados recibida por medio del correo electrónico se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado. 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la tramitación de una constancia de expediente eliminado recibida en formato físico en la actualidad? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la tramitación de una constancia de expediente eliminado recibida por medio del correo electrónico en la actualidad? 









					c-“Incluir los registros de nombramientos del personal del Archivo Judicial y del Archivo del II Circuito Judicial de San José, a través del sistema PIN. La actual jefatura le solicita que las proposiciones registradas se las comunique por escrito a la mitad de la segunda audiencia del día, en lugar de hacerlo vía correo electrónico (en su opinión más fácil y menos complicado)”.




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas proposiciones de nombramiento de personal registró en el sistema PIN durante 2019? 




· ¿Cuántas proposiciones de nombramiento de personal registró en el sistema PIN durante 2020? 




· ¿Cuántas proposiciones de nombramiento de personal registró en el sistema PIN durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, registrar una proposición de nombramiento de personal en el sistema PIN? 









					d-“Elaborar el informe del registro de asistencia[footnoteRef:1]9 (de forma mensual). Lo traslada a la Jefatura para revisión y firma.” [1: 9 Este registro se lleva de forma física.] 





					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· Describa el procedimiento general ejecutado para elaborar el informe mensual del registro de asistencia del personal del Archivo Judicial. 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, elaborar el informe mensual del registro de asistencia del personal del Archivo Judicial? 









					e-“Recibir vía correo electrónico los informes mensuales de los coordinadores de unidad (los recibe, los registra en una hoja de Excel, los traslada a los coordinadores para revisión y aprobación, y una vez devueltos los remite a la jefatura).”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, tramitar un informe mensual de coordinación de unidad del Archivo Judicial? 









					f-“Custodiar los materiales y suministros en una bodega (implica realizar los pedidos de materiales, recibirlos y custodiarlos, atender las solicitudes del personal y anotar las entregas en un registro de control de salida de suministros).”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántos movimientos realizó en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial durante 2019? 




· ¿Cuántos movimientos realizó en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial durante 2020? 




· ¿Cuántos movimientos realizó en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial durante 2021? 




· ¿El movimiento en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado. 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, realizar un movimiento en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial? 









					g-“Custodiar los expedientes personales de todas las servidoras y servidores del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· Describa el procedimiento general ejecutado para custodiar los expedientes del personal del Archivo Judicial. 




· ¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) ejecuta el procedimiento general para custodiar los expedientes del personal del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, aproximadamente, ejecutar el procedimiento general para custodiar los expedientes del personal del Archivo Judicial?









					h-“Revisar la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial, y distribuir la documentación recibida.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántos correos electrónicos ingresaron a la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial durante el 2019? 




· ¿Cuántos correos electrónicos ingresaron a la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial durante el 2020? 




· ¿Cuántos correos electrónicos ingresaron a la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial durante el 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, revisar y distribuir la documentación recibida diariamente por medio de la cuenta del correo electrónico oficial del Archivo Judicial? 









					i-“Atender la línea telefónica, y cuando corresponda, evacuar consultas a usuarios o dependencias del Poder Judicial).”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas llamadas telefónicas atendió durante 2019? 




· ¿Cuántas llamadas telefónicas atendió durante 2020? 




· ¿Cuántas llamadas telefónicas atendió durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, atender una llamada telefónica y evacuar la consulta realizada?









					Labores típicas no realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, según el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:









					j-”Actualizar la pizarra informativa.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, mensual) actualiza la pizarra informativa del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar la pizarra informativa del Archivo Judicial? 









					k-”Redactar cartas, notas, oficios de acuerdo con los requerimientos del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas cartas, notas u oficios redactó durante 2019? 




· ¿Cuántas cartas, notas u oficios redactó durante 2020? 




· ¿Cuántas cartas, notas u oficios redactó durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, redactar una carta, nota u oficio? 









					l-”Imprimir y llevar el control de todas las circulares emitidas por los entes superiores.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual, bimensual) actualiza el registro de circulares judiciales emitidas de interés o relevancia para el personal del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro de circulares judiciales emitidas de interés o relevancia para el personal del Archivo Judicial? 









					m-”Confeccionar cuadros numéricos, informes y otros documentos semejantes.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántos cuadros numéricos, informes u otros documentos semejantes, que no sean cartas, notas y oficios porque se están contabilizando por aparte en el ítem k, confeccionó durante 2019? 




· ¿Cuántos cuadros numéricos, informes u otros documentos semejantes, que no sean cartas, notas y oficios porque se están contabilizando por aparte en el ítem k, confeccionó durante 2020? 




· ¿Cuántos cuadros numéricos, informes u otros documentos semejantes, que no sean cartas, notas y oficios porque se están contabilizando por aparte en el ítem k, confeccionó durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, confeccionar un cuadro numérico, informe u otro documento semejante, que no sea una carta, una nota o un oficio porque se están contabilizando por aparte en el ítem k? 









					n-”Redactar la minuta de reuniones o planes de mejora del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas minutas de reunión y de planes de mejora redactó durante 2019? 




· ¿Cuántas minutas de reunión y de planes de mejora redactó durante 2020? 




· ¿Cuántas minutas de reunión y de planes de mejora redactó durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, redactar una minuta de reunión o un plan de mejora? 









					o-”Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) actualiza la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial? 




· ¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) da seguimiento e informa a sus superiores sobre lo acontecido con los temas anotados en la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, dar seguimiento e informar a sus superiores sobre lo acontecido con los temas anotados en la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial? 









					p-”Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.”. Excepto la documentación recibida por medio de la cuenta del correo electrónico oficial del Archivo Judicial que se contabiliza por aparte en el ítem “h-”.




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· La cantidad de personas atendidas que entregaron documentación al Archivo Judicial según el medio utilizado y el año:




					Medio Utilizado




					Año









					




					2019




					2020




					2021









					Presencial




					




					




					









					Facsímil




					




					




					









					MS Teams




					




					




					









					Agregue más medios, excepto el correo electrónico




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					














· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, recibir y distribuir la documentación entregada diariamente por las personas usuarias del Archivo Judicial, excepto por medio de la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial? 









					q-”Actualizar el registro del personal del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) actualiza el registro del personal del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro del personal del Archivo Judicial? 









					r-”Llevar un control actualizado de los currículums entregados en el Archivo Judicial para posibles nombramientos.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Con qué frecuencia (quincenal, mensual, bimensual) actualiza el registro de los currículums entregados por las personas aspirantes a ocupar puestos dentro del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro de los currículums entregados por las personas aspirantes a ocupar puestos dentro del Archivo Judicial? 









					s-”Confeccionar los reportes de labores mensuales, trimestrales y anuales del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, confeccionar un reporte mensual de labores del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, confeccionar un reporte trimestral de labores del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, confeccionar el reporte anual de labores del Archivo Judicial? 









					t-”Llevar el control actualizado del registro de vacaciones del personal administrativo.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Con qué frecuencia (diaria, semanal, quincenal, mensual) actualiza el registro de vacaciones del personal del Archivo Judicial? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro de vacaciones del personal del Archivo Judicial? 









					u-“Asistir a las sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial apoyó durante 2019? 




· ¿Cuántas sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial apoyó durante 2020? 




· ¿Cuántas sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial apoyó durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la celebración de una sesión del Consejo Consultivo del Archivo Judicial a la que brindó apoyo? 









					v-“Participar en las reuniones convocadas por la jefatura del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿En cuántas reuniones de trabajo, eventos y presentaciones realizadas brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial durante 2019? 




· ¿En cuántas reuniones de trabajo, eventos y presentaciones realizadas brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial durante 2020? 




· ¿En cuántas reuniones de trabajo, eventos y presentaciones realizadas brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, una reunión de trabajo realizada en la que brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial? 









					w-“Tramitar las solicitudes de capacitación del personal del Archivo Judicial.”




					Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:




· ¿Cuántas solicitudes de capacitación para el personal del Archivo Judicial tramitó durante 2019? 




· ¿Cuántas solicitudes de capacitación para el personal del Archivo Judicial tramitó durante 2020? 




· ¿Cuántas solicitudes de capacitación para el personal del Archivo Judicial tramitó durante 2021? 




· ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, tramitar una solicitud de capacitación para el personal del Archivo Judicial en la actualidad? 









					Labores realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, no incluidas en el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:









					x-“Realizar otras labores propias del cargo.”









Describa a partir de la siguiente fila cada una de las labores que realiza en la actualidad y no aparece en la lista anterior.




Anote en la columna de la derecha de cada labor que incluya su cuantificación (cantidad realizada por año a partir del 2019, o bien, frecuencia de realización y tiempo consumido).
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25 de enero de 2022.
AJ-J-08-2022.

Master

Erick Mora Leiva, jefe

Proceso Planeacién y Evaluacion
Direccién de Planificaciéon

S. D.

Estimado don Erick

En atencién al oficio N° 31-PLA-EV-2022 de fecha 14 de enero del 2022,
suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado Gonzalez, jefa a.i. del Subproceso
de Evaluacién, de la Direccién de Planificacion, en el cual, solicita informacion para
realizar una evaluacion sobre el puesto N° 43741 de la Secretaria y del personal
judicial destacado en el area de atencion a las personas usuarias que acuden a este
Archivo; con la finalidad de verificar sus cargas laborales, responsabilidades y

determinar su nivel de desempeno.

En razén a lo anterior, se adjunta el formulario denominado “Solicitud de
Informacién Tabla # 2”, presentado por la sefiora Leda Gonzalez Carrillo, que ocupa
el puesto N° 43741, en el cual contiene todas las labores y funciones que
desempefia como secretaria del Archivo Judicial.

Es importe mencionar que, a partir del mes de setiembre del 2019, esta
jefatura ha devuelto de forma paulativa al puesto N° 43741, todas las labores
propias a su cargo, que en su momento fueron recargadas a los Coordinadores de
Unidad.

A su vez, se adjunta el formulario denominado “Solicitud de Informacién Tabla
# 37, presentado por el licenciado Erick Pow Hin Cordero, Coordinador de la Unidad
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de Procesos Administrativos, sobre las labores que desempefian el personal judicial
que atiende a las personas usuarias que se presentan al Archivo Judicial. Los
nameros de puestos de dichos servidores judiciales son los siguientes:

- 43742 Steven Porras Loria
- 43761 Cristian Villalobos Barrantes

Es importante mencionar, que esta jefatura en conjunto con el licenciado Eric
Pow Hing Cordero, Coordinador de la Unidad de Procesos Técnicos, hemos venido
monitoreando si el nivel de desemperio en las labores, tareas y responsabilidades

han variado en comparacidén con afos anteriores (se adjunta informacion).

Ante esta situacién y como se muestra en la informacién adjunta, se
evidencia una disminucién notoria en las labores que desempefian los servidores
judiciales que se encuentran en el area de atencién al publico, es por ello, que la
posicién de esta Jefatura, la del Coordinador de la Unidad de Procesos Técnicos y
del Consejo Consultivo, es fortalecer otras Unidades de este Archivo como, por
ejemplo:

- Unidad de Acopio y Remesado para el mantenimiento del depdésito

documental.

- Unidad de Procesos Técnicos para la verificacion de la informacion
electrénica de los despachos que se han recibo de la Jurisdiccién Penal,
(cronograma autorizado por la Direccidon mediante Circular N° 41-2021).

- Unidad de Seleccion y Eliminacién de Expedientes debido a la saturacion

del depésito documental.

Todas estas labores especificas de cada una de las Unidades del Archivo
Judicial, son de mucha importancia para mantener un 6ptimo y adecuado servicio
que brinda al usuario interno y externo, sin embargo, se determind trasladar
temporalmente la plaza N° 43742 asignada al sefior Steven Porras Loria, a la
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Unidad de Seleccion y Eliminacion de Expedientes, con la finalidad de apoyar a este
equipo de trabajo para abrir espacio en el depdsito documental, pues nos permitira
dar soporte en el recibo de expedientes de los despachos y oficinas judiciales que

asi lo requieran.

Sin otro particular, a su disposicidén para cualquier consulta, se suscribe.

Atentamente,

MANUEL Firmado

digitalmente por

SANCHEZ  maNUEL SANCHEZ
SANCHEZ  SANCHEZ (FIRMA)

Fecha:2022.01.25

(FIRMA) 14:57:15 -06'00"

Lic. Manuel Sanchez Sanchez
Jefe Archivo Judicial
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				MANUEL SANCHEZ SANCHEZ (FIRMA)






















Solicitud de Información Secretaria (003).odt






Solicitud de Información







Se solicita a la persona servidora judicial ocupante actual del puesto # 43741 de Secretaria o Secretario 1 adscrito al Archivo Judicial, completar la información solicitada en la Tabla # 2 siguiente, con el propósito de ser utilizada e incluida exclusivamente en el seguimiento solicitado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación, en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI.







Instrucciones:



Favor completar la Tabla # 2 siguiente con la información solicitada.



El plazo para completar la información solicitada es de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil de recibida esta documentación.



Remitir una copia de la Tabla # 2 completada con la información solicitada directamente a la Jefatura del Archivo Judicial dentro del plazo indicado.







Las personas servidoras judiciales de contacto autorizadas para atender consultas son:



Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación:



# teléfono de la oficina: 2295-4434 (externo) o 01-4434 (interno)



# teléfono personal durante el periodo de teletrabajo (lunes, martes y miércoles hábiles): 8312-6644.



Dirección de correo electrónico: epicadog@poder-judicial.go.cr



MS Teams: Elena Gabriela Picado González







Rodolfo González Fernández, Profesional del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación:



# teléfono de la oficina: 2295-3598 (externo) o 01-3598 (interno)



Correo electrónico: rgonzalezf@poder-judicial.go.cr



MS Teams: Rodolfo González Fernández



	



De antemano se agradece su colaboración.











				Tabla # 2



LABORES TÍPICAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS POR LA PERSONA SERVIDORA JUDICIAL OCUPANTE DEL PUESTO # 43741, SECRETARIA O SECRETARIO 1, ADSCRITO AL ARCHIVO JUDICIAL Y SU CUANTIFICACIÓN.















				Descripción de la Labor Realizada



				Cuantificación de la Labor Realizada







				Labores típicas realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, según el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:







				a-“Realizar las certificaciones (implica sellarlas hoja por hoja, firmarlas, entregarlas al usuario, pegar los timbres que se manejan por enteros).”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas certificaciones emitió durante 2019?







				Se emitieron 1201 expedientes certificados







				¿Cuántas certificaciones emitió durante 2020?







				 Se emitieron 729 expedientes certificados de los cuales a partir de julio hasta diciembre se extendieron certificaciones de forma digital y remitidas al usuario o partes interesadas.







				¿Cuántas certificaciones emitió durante el 2021?







				Se emitieron 647 expedientes certificados, tanto de forma física como digital.







				¿El proceso de emisión de la certificación se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado.







				No, se hace meramente manual.







				La mayoría de las certificaciones se emiten de forma física o sea cuando se presenta el usuario las solicita y si son de pocas copias se realizan el mismo día para ser entregadas.







				Si.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la emisión de una certificación en la actualidad?







				El tiempo de consumo varía por cada certificación, pero toda la diligencia desde que la recibo hasta que se entregue, la mayoría de las veces se le entrega al usuario para que no tenga que desplazarse nuevamente por las distancias. Por una certificación pequeña y todo el proceso que se le hace, desde que lo recibo hasta que la entrega al usuario se puede tardar de 20 a 30 minutos (cuando son pequeñas de menos de las 100 hojas con interrupciones). Si son certificaciones de más de 100, 150 y 200, hojas, puede tener una duración aproximada de una hora, sin interrupciones desde recibe hasta que se le entregue al usuario. Las que tienen más de la cantidad anteriormente indicada puede durar uno o más días, con interrupciones.















				b-“Recibir las constancias de expedientes eliminados elaboradas por la Unidad de Selección y Eliminación de Documentos (si son físicas, las sella, las firma y las entrega al usuario; cuando son por remitidas por correo electrónico, las imprime, las sella, las firma, las escanea y las devuelve por correo electrónico al Coordinador de la Unidad de Selección y Eliminación de Documentos.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió en formato físico durante 2019?







				En el 2019, se recibieron 1657







				¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió en formato físico durante 2020?







				 Este año la Jefatura procedió hacer el cambio para que el área de la Unidad de Selección y Eliminación procediera a imprimir las constancias de expedientes eliminados y mi persona le corresponde firmarlas, ponerles el sello para luego de forma inmediata se le entregue mediante libro de conocimiento al usuario. El total en el año 2020 se entregaron 410 constancias de expedientes eliminados y las solicitadas vía correo electrónico







				¿Cuántas constancias de expedientes eliminados recibió en formato físico durante 2021?







				En el 2021 recibí 362 constancias de expedientes eliminados







				¿La tramitación de la constancia de expedientes eliminados recibida en formato físico se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado.







				Le corresponde a la Unidad de Selección y Eliminación realizarlas.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la tramitación de una constancia de expediente eliminado recibida en formato físico en la actualidad?







				 La tramitación le corresponde a la Unidad de Selección y Eliminación.



















				c-“Incluir los registros de nombramientos del personal del Archivo Judicial y del Archivo del II Circuito Judicial de San José, a través del sistema PIN. La actual jefatura le solicita que las proposiciones registradas se las comunique por escrito a la mitad de la segunda audiencia del día, en lugar de hacerlo vía correo electrónico (en su opinión más fácil y menos complicado)”.



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas proposiciones de nombramiento de personal registró en el sistema PIN durante 2019?







				Se registraron 311 en el Archivo Central y en el II Circuito 44.







				¿Cuántas proposiciones de nombramiento de personal registró en el sistema PIN durante 2020?







				Se registraron 295 del Archivo Central y del II Circuito 76







				¿Cuántas proposiciones de nombramiento de personal registró en el sistema PIN durante 2021?







				Se registraron 161 del Archivo Central y del II Circuito 45.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, registrar una proposición de nombramiento de personal en el sistema PIN?







				De 5 minutos por proposición, cada una.















				d-“Elaborar el informe del registro de asistencia1 9 Este registro se lleva de forma física. 9 (de forma mensual). Lo traslada a la Jefatura para revisión y firma.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				Describa el procedimiento general ejecutado para elaborar el informe mensual del registro de asistencia del personal del Archivo Judicial.







				En la actualidad; una vez cada quince días hago la revisión en la PIN el Registro de Asistencia de forma electrónica de todo el personal, para luego pasarlo a la jefatura y proceda a justificar las tardías, ausencias y demás.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, elaborar el informe mensual del registro de asistencia del personal del Archivo Judicial?







				Día y medio aproximadamente, porque debo revisar en la PIN si ya se encuentran justificados las ausencias, permisos y otros, con interrupciones.















				e-“Recibir vía correo electrónico los informes mensuales de los coordinadores de unidad (los recibe, los registra en una hoja de Excel, los traslada a los coordinadores para revisión y aprobación, y una vez devueltos los remite a la jefatura).”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, tramitar un informe mensual de coordinación de unidad del Archivo Judicial?











 Los primeros cinco días de cada mes espero que cada coordinador me remita vía correo electrónico cada informe, se va incluyendo en la tabla de exel. Al tener todo montado lo reviso, luego los remito a cada uno de ellos, dicha tabla para que la revisen y espero sus respuestas de confirmación o corrección para luego remitirlo a la Jefatura. La duración es de cinco a seis días







				f-“Custodiar los materiales y suministros en una bodega (implica realizar los pedidos de materiales, recibirlos y custodiarlos, atender las solicitudes del personal y anotar las entregas en un registro de control de salida de suministros).”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántos movimientos realizó en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial durante 2019?







				Recibo cada trimestre todos los suministros de Proveeduría y se guardan en una bodega que está provisionalmente con la ayuda de uno de los compañeros de la Unidad de Procesos Técnicos, de forma manual.







				Por lo general se hacen movimientos del inventario casi todos los días. Eso depende las necesidades de cada unidad.







				¿Cuántos movimientos realizó en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial durante 2020?







				Por lo general se hacen movimientos del inventario casi todos los días y se registran en una tabla de excel que confeccionó el compañero Herlin Bolaños. Todos se lleva al día dependiendo las necesidades de cada unidad me lo pide y se registran o se incluyen lo que se recibe para custodiarlo.







				¿Cuántos movimientos realizó en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial durante 2021?







				Por lo general se hacen movimientos del inventario cada vez que requiera un compañero de unidad.  Se mantiene al día.







				¿El movimiento en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial se realiza por medio de un sistema informático?; en caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre del sistema informático utilizado, la fecha en que empezó a utilizarlo, así como el procedimiento general ejecutado.







				 No, se hace en una hoja de excel







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, realizar un movimiento en el inventario de materiales y suministros almacenados en la bodega del Archivo Judicial?







				Se hace de acuerdo con las solicitudes y necesidades de cada unidad.















				g-“Custodiar los expedientes personales de todas las servidoras y servidores del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				Describa el procedimiento general ejecutado para custodiar los expedientes del personal del Archivo Judicial.







				Se maneja en físico y mediante correo electrónico.







				De ambas formas. De forma manual mantengo carpetas colgantes en un archivero con los nombres de cada uno de los servidores en forma alfabética y cuando recibo algún documento en físico lo guardo donde corresponde.







				Igual de forma electrónico me correspondió hacer en común una carpeta general con cada nombre de ellos y cada una de esas carpetas las subdividí por en subcarpetas, con los nombres de vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario y otros. Cada vez que debo hacer un movimiento al personal los incluyo.







				¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) ejecuta el procedimiento general para custodiar los expedientes del personal del Archivo Judicial?







				De forma electrónica lo hago a diario. Cuando debo hacer movimientos en la PIN de vacaciones, incapacidades y permisos y otros.







				¿Cuánto tiempo consume, aproximadamente, ejecutar el procedimiento general para custodiar los expedientes del personal del Archivo Judicial?







				 Por lo general cuando recibo una comunicación vía correo electrónico por parte de los coordinadores principalmente espero recibir la aprobación de la jefatura para procederá ejecutar la información como: solicitudes de vacaciones, incapacidades, PCGS y PSGS, proposiciones de nombramientos y otros en la PIN. Se puede tardar aproximadamente de un movimiento de unos cinco a diez minutos















				h-“Revisar la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial, y distribuir la documentación recibida.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántos correos electrónicos ingresaron a la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial durante el 2019?







				Cantidad ingresados total en el 2019 se registraron 3297







				¿Cuántos correos electrónicos ingresaron a la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial durante el 2020?







				Cantidad ingresados total en el 2020 se registraron 4885







				¿Cuántos correos electrónicos ingresaron a la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial durante el 2021?







				Cantidad ingresados toral en el 2021, se registraron 5108







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, revisar y distribuir la documentación recibida diariamente por medio de la cuenta del correo electrónico oficial del Archivo Judicial?







				 El tiempo que se dedica es de una audiencia.















				i-“Atender la línea telefónica, y cuando corresponda, evacuar consultas a usuarios o dependencias del Poder Judicial).”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas llamadas telefónicas atendió durante 2019?







				No se lleva registro por cantidad, pero puedo decir que aproximadamente 200 a 250 llamadas por mes recibo.







				¿Cuántas llamadas telefónicas atendió durante 2020?







				Aproximadamente 200 a 250 llamadas por mes







				¿Cuántas llamadas telefónicas atendió durante 2021?







				A partir de este año he podido hacer un leve registro de las cantidades de llamadas que he recibido y contestado y aproximadamente 200 a 250 llamadas por mes.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, atender una llamada telefónica y evacuar la consulta realizada?







				Aproximadamente de unos 5 a 25 minutos. Dependiendo las necesidades del usuario o funcionario.















				Labores típicas no realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, según el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:







				j-”Actualizar la pizarra informativa.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, mensual) actualiza la pizarra informativa del Archivo Judicial?







				No lo realizo, está asignada otra compañera.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar la pizarra informativa del Archivo Judicial?







				No lo realizo, está asignada otra compañera.















				k-”Redactar cartas, notas, oficios de acuerdo con los requerimientos del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas cartas, notas u oficios redactó durante 2019?







				Son pocas las cartas que realicé y cuando la Jefatura me lo solicita. Ahora casi todo se contesta mediante correo electrónico en el momento.







				¿Cuántas cartas, notas u oficios redactó durante 2020?







				Todo se recibe y contesta mediante correo electrónico en el momento.







				¿Cuántas cartas, notas u oficios redactó durante 2021?







				Todo se contesta mediante correo electrónico y cuando la jefatura me lo solicita.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, redactar una carta, nota u oficio?







				Dependiendo la complejidad a que se refiere la carta, nota u oficio, pero se contesta en el momento que se lee y recibe.  















				l-”Imprimir y llevar el control de todas las circulares emitidas por los entes superiores.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual, bimensual) actualiza el registro de circulares judiciales emitidas de interés o relevancia para el personal del Archivo Judicial?







				Las leo y si son de relevancia general, las remito a la Jefatura y él se encarga de reenviarlas a todo el personal o cuando me lo solicita las transmito a cada servidor.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro de circulares judiciales emitidas de interés o relevancia para el personal del Archivo Judicial?







				El tiempo es relativo porque cuando se recibe mediante correo electrónico y observo que es para nuestra oficina, si es de relevancia, se la transmito a la jefatura, puede ser aproximadamente dos o tres, espero que me conteste para saber si es necesario reenviarla a todo el personal. Igual cada servidor tiene su propio correo y debe ser responsable en leer cada circular.















				m-”Confeccionar cuadros numéricos, informes y otros documentos semejantes.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántos cuadros numéricos, informes u otros documentos semejantes, que no sean cartas, notas y oficios porque se están contabilizando por aparte en el ítem k, confeccionó durante 2019?







				Dos cuadros números







				¿Cuántos cuadros numéricos, informes u otros documentos semejantes, que no sean cartas, notas y oficios porque se están contabilizando por aparte en el ítem k, confeccionó durante 2020?







				Cuatro cuadros numéricos.







				¿Cuántos cuadros numéricos, informes u otros documentos semejantes, que no sean cartas, notas y oficios porque se están contabilizando por aparte en el ítem k, confeccionó durante 2021?







				Mantengo los mismos del 2020







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, confeccionar un cuadro numérico, informe u otro documento semejante, que no sea una carta, una nota o un oficio porque se están contabilizando por aparte en el ítem k?







				 La duración de confeccionar un cuadro numérico va a depender de la cantidad de información que se va a meter y complejidad.















				n-”Redactar la minuta de reuniones o planes de mejora del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas minutas de reunión y de planes de mejora redactó durante 2019?







				10







				¿Cuántas minutas de reunión y de planes de mejora redactó durante 2020?







				 6







				¿Cuántas minutas de reunión y de planes de mejora redactó durante 2021?







				Dos







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, redactar una minuta de reunión o un plan de mejora?







				Depende la extensión de la reunión, pero se saca en una mañana o tarde con interrupciones















				o-”Llevar la agenda de reuniones y otras actividades de los coordinadores y jefatura y los mantiene informados de lo acontecido.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) actualiza la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial?







				La Jefatura y coordinadores se encargan de llevar sus propias agendas.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial?







				La Jefatura y coordinadores se encargan de llevar sus propias agendas.







				¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) da seguimiento e informa a sus superiores sobre lo acontecido con los temas anotados en la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial?







				La Jefatura y coordinadores se encargan de llevar sus propias agendas.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, dar seguimiento e informar a sus superiores sobre lo acontecido con los temas anotados en la agenda de reuniones y otras actividades de la jefatura y las coordinaciones del Archivo Judicial?







				La Jefatura y coordinadores se encargan de llevar sus propias agendas.















				p-”Recibir documentación variada y entregarla a los interesados.”. Excepto la documentación recibida por medio de la cuenta del correo electrónico oficial del Archivo Judicial que se contabiliza por aparte en el ítem “h-”.



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				La cantidad de personas atendidas que entregaron documentación al Archivo Judicial según el medio utilizado y el año:











				Medio Utilizado



				Año







				2019



				2020



				2021







				Presencial



				NO aplica



				No aplica



				No aplica







				Facsímil



				



				



				







				MS Teams



				



				



				







				Agregue más medios, excepto el correo electrónico



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				











				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, recibir y distribuir la documentación entregada diariamente por las personas usuarias del Archivo Judicial, excepto por medio de la cuenta de correo electrónico oficial del Archivo Judicial?







				Eso se encarga la Unidad de Procesos Administrativos















				q-”Actualizar el registro del personal del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Con qué frecuencia (a diario, semanal, quincenal, mensual) actualiza el registro del personal del Archivo Judicial?







				Se hace de forma quincenal.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro del personal del Archivo Judicial?







				Consumo medio tiempo.















				r-”Llevar un control actualizado de los currículums entregados en el Archivo Judicial para posibles nombramientos.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Con qué frecuencia (quincenal, mensual, bimensual) actualiza el registro de los currículums entregados por las personas aspirantes a ocupar puestos dentro del Archivo Judicial?







				En estos dos años de pandemia se han recibido unos tres a cinco Curriculum. Los anteriores se encuentran en físico dentro de un archivero y los del 2020 a la actualidad los llevo en el sistema informático mediante una carpeta, pero antes se los paso al jefe para que lo revise y luego me indica que los guarde.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro de los currículums entregados por las personas aspirantes a ocupar puestos dentro del Archivo Judicial?







				En estos dos años de pandemia se ha consumido unos cinco a diez minutos.  















				s-”Confeccionar los reportes de labores mensuales, trimestrales y anuales del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, confeccionar un reporte mensual de labores del Archivo Judicial?







				 Media jornada, siempre y cuando reciba de cada coordinador los informes de ellos, pero a veces puedo tardar más de un día, con interrupciones.



















				t-”Llevar el control actualizado del registro de vacaciones del personal administrativo.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Con qué frecuencia (diaria, semanal, quincenal, mensual) actualiza el registro de vacaciones del personal del Archivo Judicial?







				Cada vez que se tiene que hacer un movimiento en la PIN (diaria)







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, actualizar el registro de vacaciones del personal del Archivo Judicial?







				Unos cinco a diez minutos por persona.















				u-“Asistir a las sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial apoyó durante 2019?







				10







				¿Cuántas sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial apoyó durante 2020?







				6







				¿Cuántas sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Archivo Judicial apoyó durante 2021?







				Dos sesiones







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, la celebración de una sesión del Consejo Consultivo del Archivo Judicial a la que brindó apoyo?







				Aproximadamente de una a dos horas.















				v-“Participar en las reuniones convocadas por la jefatura del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿En cuántas reuniones de trabajo, eventos y presentaciones realizadas brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial durante 2019?







				Tres a cuatro reuniones con la participación de todo el personal







				¿En cuántas reuniones de trabajo, eventos y presentaciones realizadas brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial durante 2020?







				Cuatro a cinco reuniones con la participación de todo el personal







				¿En cuántas reuniones de trabajo, eventos y presentaciones realizadas brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial durante 2021?







				Cinco reuniones de trabajo, con la participación de todo el personal.







				¿Cuánto tiempo consume, en promedio, una reunión de trabajo realizada en la que brindó asistencia a la jefatura del Archivo Judicial?







				 Unos quince a veinte minutos con la participación de todo el personal.















				w-“Tramitar las solicitudes de capacitación del personal del Archivo Judicial.”



				Por favor, brinde la siguiente información, en caso de estar realizando esta labor y de estar disponible:



				¿Cuántas solicitudes de capacitación para el personal del Archivo Judicial tramitó durante 2019?







				Dos al año







				¿Cuántas solicitudes de capacitación para el personal del Archivo Judicial tramitó durante 2020?







				Dos al año







				¿Cuántas solicitudes de capacitación para el personal del Archivo Judicial tramitó durante 2021?







				Una.







				 ¿Cuánto tiempo consume, en promedio, tramitar una solicitud de capacitación para el personal del Archivo Judicial en la actualidad?







				Media jornada















				Labores realizadas por la persona servidora judicial ocupante del puesto # 43741, no incluidas en el Informe # 343-PLA-OI-2021 conocido por el Consejo Superior en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI:







				x-“Realizar otras labores propias del cargo.”







Describa a partir de la siguiente fila cada una de las labores que realiza en la actualidad y no aparece en la lista anterior.



Anote en la columna de la derecha de cada labor que incluya su cuantificación (cantidad realizada por año a partir del 2019, o bien, frecuencia de realización y tiempo consumido).



				 Certificaciones de Expedientes escaneados cuando lo solicita un despacho judicial u otra dependencia externa de forma urgente, ya sea certificado o corriente tanto de los usuarios como los de la Procuraduría General a partir del 2020 a causa de la Pandemia



La tabla en Word sobre el recibido y llamadas telefónicas.   







				



				







				



				







				



				







				



				



















Poder Judicial – Dirección de Planificación 



San José - Costa Rica



Teléfonos: 2295-3600 / 3599.  Fax: 2257-5633.  Apartado: 95-1003. Correo electrónico: planificacion@poder-judicial.go.cr



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia con proyección e innovación
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Poder Judicial – Dirección de Planificación 



San José - Costa Rica



Teléfonos: 2295-3600 / 3599.  Fax: 2257-5633.  Apartado: 95-1003. Correo electrónico: planificacion@poder-judicial.go.cr







Solicitud de Información







Se solicita a la persona servidora judicial del Archivo Judicial designada a la atención al público en la Ciudad Judicial, ubicada en San Joaquín de Flores, Heredia, completar la información solicitada en la Tabla # 3 siguiente, con el propósito de ser utilizada e incluida exclusivamente en el seguimiento solicitado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación, en la sesión # 31-2021 del 20/04/2021, artículo XXXVI.







Instrucciones:



Favor completar la Tabla # 3 siguiente con la información solicitada.



El plazo para completar la información solicitada es de cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil de recibida esta documentación.



Remitir una copia de la Tabla # 3 completada con la información solicitada directamente a la Jefatura del Archivo Judicial dentro del plazo indicado.







Las personas servidoras judiciales de contacto para atender las consultas son:



Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación:



# teléfono de la oficina: 2295-4434 (externo) o 01-4434 (interno)



# teléfono personal durante el periodo de teletrabajo (lunes, martes y miércoles hábiles: 8312-6644.



Dirección de correo electrónico: epicadog@poder-judicial.go.cr 



MS Teams: Elena Gabriela Picado González







Rodolfo González Fernández, profesional del Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación: 



# teléfono de la oficina: 2295-3598 (externo) o 01-3598 (interno)



Correo electrónico: rgonzalezf@poder-judicial.go.cr



MS Teams: Rodolfo González Fernández







De antemano se agradece su colaboración.







				Cuadro # 3



ESTADÍSTICAS PROPIAS Y LABORES REALIZADAS POR LA PERSONA SERVIDORA JUDICIAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DESIGNADA A LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA CIUDAD JUDICIAL DURANTE EL PERIODO 2016-2021







				# de puesto en el que se encuentra nombrado: 







				Estadísticas Propias (Indicadores de gestión propios)



				Cantidad







				



				2016



				2017



				2018



				2019



				2020



				2021







				Expedientes consultados:



				7858



				6518



				5590



				4810



				1568



				2666







				Expedientes archivados:



				6918



				6128



				5212



				4993



				1738



				3054







				Expedientes entregados por conocimiento:



				887



				628



				178



				202



				95



				134







				Expedientes notariales consultados:



				25



				16



				12



				12



				2



				1487







				Consultas varias:



				1454



				990



				1374



				3900



				1815



				3280







				Labores Realizadas



				2016



				2017



				2018



				2019



				2020



				2021







				Describa a partir de la siguiente línea las labores realizadas durante la jornada laboral, incluyendo la de atención al público, y a la derecha de cada una de ellas la cantidad de veces que las realizó por año.



				



				



				



				



				



				







				Expedientes consultados: Se atiende a la persona usuaria, se busca la información en el sistema, se llena boleta de control con los datos requeridos, se revisa el expediente, si es el correcto se saca del depósito documental, se registra en el sistema del Archivo Judicial, se adhiere la boleta de control en el expediente y se entrega a la persona usuaria



				7858



				6518



				5590



				4810



				1568



				2666







				Expedientes archivados: Se modifica en el sistema del Archivo Judicial el estado del expediente, se revisa la ubicación del expediente y se archiva en el depósito documental.



				6918



				6128



				5212



				4993



				1738



				3054







				Expedientes entregados por conocimiento: Se tramita la boleta en el Sistema del Archivo Judicial, se saca el expediente del depósito documental, se registra el préstamo en el sistema del Archivo Judicial, se imprimen dos copias del oficio del préstamo por conocimiento, se entrega el expediente a la persona encargada y se archiva la copia del oficio en los controles respectivos.



				887



				628



				178



				202



				95



				134







				Se atiende la persona usuaria, se busca la información en el sistema, se llena boleta de control con los datos requeridos, se saca el expediente notarial del depósito documental, se registra en el sistema del Archivo Judicial, se adhiere la boleta de control en el expediente notarial y se entrega a la persona usuaria. 



				25



				16



				12



				12



				2



				1487







				Consultas varias: Se atiende la persona usuaria por medio telefónico o presencial para consultar situaciones diversas, se revisa en el sistema del Archivo Judicial, se traslada hasta el depósito documental a verificar la información solicitada si así lo requiere, se realiza una constancia del estado del expediente (Activo, Prestado, Destruido, No ingresado) y se hace entrega a la persona usuaria.



				1454



				990



				1374



				3900



				1815



				3280







				Se atiende solicitudes de información de expedientes para que sean remitidas por medio de correo electrónico a los Despachos Judiciales con carácter de urgencia: Se busca la información en el sistema del Archivo Judicial, se saca el expediente del depósito documental, se desarma el expediente, se digitaliza por medio del escaner, se remite por medio de correo electrónico el documento digital, se cose el expediente como corresponde y se archiva en el depósito documental.



				789



				265



				281



				125



				661



				433







				Se atiende solicitudes de información de expedientes para que sean remitidas por medio de correo electrónico a diversas instituciones gubernamentales: Se busca la información en el sistema del Archivo Judicial, se saca el expediente del depósito documental, se pasa a digitalizar, se remite por medio de correo electrónico el documento digital y se archiva el expediente en el depósito documental.



				338



				113



				120



				53



				283



				186















Cabe destacar que las labores descritas en el cuadro anterior, las dos últimas líneas son procesos que no se detallan en la descripción de labores  de los puestos de Atención a Personas Usuarias en el informe de planificación 2074-PLA-OI-2020.







Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia con proyección e innovación
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ﬁ‘ PODER DIRECCION EJECUTIVA

e ]UDICIAL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
' ADMINISTRACION REGIONAL DE POCOCI
Repdblica de Costa Rica TEL, 2713-6004 req guapiles@poder-judicial.go.cr FAX. 2710-3564

Guéapiles, 06 de abril del 2022
91-ARIICJZA-2022

Sefor
Rodolfo Gonzalez Fernandez

Direccion de Planificacion

Estimado sefor:

En el afio 2018 el Departamento de Planificacion dio inicio con el Plan de Sostenibilidad
de los Proyectos de Redisefio, en los siguientes despachos:

Juzgado de Pensiones de Pococi.
Juzgado Laboral de Pococi

Juzgado Contravencional de Guacimo.
Juzgado Contravencional de Siquirres

Juzgado Civil de Pococi.

o vk w N PR

Juzgado Cobro de Pococi.

Para el 2019 el Departamento Planificacion inician incluyendo en el Plan de Sostenibilidad
de los Proyecto de Redisefio a la Administracion y al Consejo de Administracion, donde
insta a la administracion dar a conocer las inconsistencias, falta de incumplimiento o
cualquier accién administrativa que los despachos y oficinas judiciales realicen, que afecte

la operatividad del modelo.

Para el 2019 se contaba con seis despachos con el redisefio, sin embargo, para ese afio

el Departamento de Planificacién continua con los siguientes despachos:

7. Tribunal de Pococi

8. Tribunal de Siquirres
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TJW PODER DIRECCION EJECUTIVA

' JUDICIAL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
y Il ADMINISTRACION REGIONAL DE POCOCI
Repiblica de Costa Rica TEL, 2713-6004 req quapiles@poder-judicial.go.cr FAX. 2710-3564

9. Juzgado Penal de Pococi

10. Juzgado Penal de Siquirres

11. Juzgado de Familia de Pococi

12. Juzgado Agrario de Pococi.

13. Juzgado de Pensiones de Siquirres (PISAV)

Para el 2022 el circuito cuenta con 13 despachos con redisefio.

Por dltimo, es importante indicar que actualmente en dicho proceso de redisefio se

encuentran los siguientes despachos:

1. Defensa Publica de Siquirres
2. Juzgado Ejecucion de la Pena de Pococi
3. Fiscalia de Ejecucion de la Pena de Pococi.

Firmado digitalment
ELVIRAMARIA Tmsisieiain
Atentamente SIBAJA FALLAS SIBAJA FALLAS (FIRMA)

Fecha: 2022.04.06
(F l RMA) 1??008105 -06'00"
Licda. Elvira Sibaja Fallas
Administradora Regional a.i
Il Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Ref. N/A
F/Linares
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RV: Oficio 1604-DE-2022 Plaza Archivo Judicial


			From


			Dirección de Planificación


			To


			Bryan Leitón Sanchéz (Autorizado-Dirección de Planificación)


			Recipients


			bleitons@Poder-Judicial.go.cr





 





 











 





De: Walter Jiménez Picado <wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 6 de mayo de 2022 10:46
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Manuel Sánchez Sánchez <msanchezsa@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1604-DE-2022 Plaza Archivo Judicial





 





Buen día.





 





Con instrucciones superiores de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, se remite el oficio 1604-DE-2022.





 





Cordialmente,
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-4322 San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

1604-DE-2022
5 de mayo de 2022

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion
S. 0.

Estimada sefiora:

Mediante el oficio 359-PLA-EV-2022 de la Direccidn a su cargo, se traslado el informe suscrito
por el Subproceso de Evaluacion, referente a los “resultados obtenidos de la evaluacion practicada
al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atencién al publico del
Archivo Judicial”. En dicho informe se establecid la siguiente recomendacion:

[...] 5.1 Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condicién de vacante y
con categoria de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, cédigo de
oficina nimero 909, al Subproceso Evaluacién de la Direccion de Planificacion, codigo de
oficina nimero 115.

La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante,
obedece a la subutilizaciéon de recurso humano evidenciada en el area de atencién al publico
del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de
proveer un puesto al Subproceso Evaluacién de la Direccién de Planificacion, para que una
vez recalificado a profesional en planificacion y radicado en ese circuito judicial, asuma las
labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las
oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococi, Siquirres y Guacimo, de
conformidad con los parametros de disefio establecidos para este Modelo, por el Consejo
Superior en las sesiones numero 107-2016 y nimero 16-2020 celebradas el 29 de noviembre
de 2016, articulo XLIX, y 27 de febrero de 2020, articulo LXXIII, respectivamente.

En caso de acogerse esta recomendacion, la Jefatura del Archivo Judicial debera comunicar
oportunamente al Consejo Superior el nimero de puesto ordinario y vacante de asistente
administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido.”

En cuanto a dicha recomendacion, el Licenciado Manuel Sanchez Sanchez, Jefatura del
Archivo Judicial, mediante correo electronico del 29 de abril del presente afio envié a la Direccion de
Planificacion el oficio AJ-J-15-2022, en el cual solicitdé una prérroga de plazo para brindar respuesta
al informe en consulta.

Por su parte, mediante correo electronico del 4 de mayo en curso, el Master Erick Mora Leiva,
Jefe del Proceso de Planeacion y Evaluacion, concedi6 la prérroga solicitada por la jefatura del
Archivo Judicial, al 12 de mayo de 2022.









En lo que respecta a esta Direccion Ejecutiva, en aras de dar respuesta en el plazo concedido,

sin disociar lo que sefale el Archivo Judicial con respecto a la necesidad de la plaza, procedo a
realizar las siguientes observaciones en relacién con lo propuesto en la recomendaciéon 5.1 antes
transcrita:

Existen permisos con goce de salario (PCGS) otorgados al amparo del articulo 44 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial a la Direccion Ejecutiva y oficinas adscritas, para atender
proyectos institucionales que requieren de una asignacién continua de recursos.

Tal como fue aprobado en sesién del Consejo Superior, N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo
del 2022, articulo XXV, a este momento se encuentran vigentes los siguientes permisos,
asociados a proyectos estratégicos y operativos:

Oficina Nombre del Proyecto Descripcién del Puesto Igantldad
ecursos
Implementacion del COORDINADOR DE UNIDAD 3 1
Slstema,de_ Compras PROFESIONAL 1 1
Publicas
PROFESIONAL 2 1

Sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestién PROFESIONAL 2 1
Administrativa (SIGA-PJ)

Control, registro,
conciliacién y ajustes entre
los movimientos contables y

el Sistema Institucional del PROFESIONAL 1 1
Control de Activos
Direccion (SICAPJ)

Ejecutiva PROFESIONAL 1 1
PROFESIONAL 1 1
Pla_n de trabajo para la PROFESIONAL 2 1

mejora del proceso de
contratacion administrativa PROFESIONAL 2 1
PROFESIONAL 2 1
PROFESIONAL 2 1
Manejo de Bienes en | -\ 100 ADMINISTRATIVO 1 1

Comiso

Migracién del Sistema
Integrado de Ejecucion PROFESIONAL 1 1
Presupuestario (SIGA-PJ)

En cuanto a dichos permisos, resalta el proyecto denominado “Plan de trabajo para la mejora
del proceso de contratacion administrativa”, ya que este tiene recursos asignados de manera
continua desde el afio 2015, que son plazas dedicadas a labores operativas y permanentes;
lo cual demuestra la carencia de recurso humano para atender esta labor, que hasta la fecha
solo ha podido ser solventada por medio de permisos con goce de salario para el proyecto
operativo 0117-DE-P18.

Existen otras necesidades, incluso valoradas en estudios técnicos de la Direccién de
Planificacion, donde se ha recomendado la creacion de plazas; no obstante, estas no se han









otorgado en vista de las restricciones presupuestarias de cada periodo, en cuanto a la
creacion de plazas nuevas.

Nombre proyecto Justificacion

Proyecto de Implementacion de Gobierno | Segun informe 674-PLA-RH-0I1-2019,
Abierto, proyecto de contabilidad y la|considera necesario otorgar un recurso
integracibn del Sistema de Gestidn | extraordinario.

Administrativa (SIGA-PJ).

Control, registro, conciliacion y ajustes entre | Segun informe 649-PLA-RH-0I-2019, se
los movimientos contables SICA — PJ. recomienda la creacion de las plazas de
forma extraordinaria.

Proyecto Manejo de Bienes en Comiso Segun informe 673-PLA-RH-0I-2019,
recomienda otorgar una plaza de Técnico(a)
Administrativo(a).

Apoyo para atender la carga de trabajo del|Segun informe 647-PLA-RH-0I-2019,
Subproceso de Verificacion y Ejecucion |[recomienda apoyar al Subproceso con
Contractual. personal.

En estos casos, el mismo criterio de la Direccién de Planificacién ha mostrado la necesidad
del recurso humano para la atencion de estas labores.

lll.  Existe la necesidad de crear una plaza de jefatura para la oficina que tendra a cargo los
puestos de peritos del Poder Judicial, lo cual se encuentra en revision por parte de la
Direccion de Planificacion (referencia 1693-18) en el estudio de la nueva propuesta de
estructura y organizacion de la Unidad de Reparaciones del Departamento de Proveeduria,
caso que esta vinculado a informe emitido por la Auditoria Judicial en el estudio de
advertencia N° 288-9-IAD-SAF-2021 del 2 de marzo de 2021.

IV.  Como es del conocimiento de la Direccién de Planificacion, el Consejo Superior en la sesion
17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, articulo XVI, solicité una propuesta para conformar
una estructura minima temporal, asi como una propuesta para la estructura permanente,
para una oficina que se ocupen del Sistema de Gestién de Continuidad del Servicio. Tal como
se ha analizado, esta oficina se podria conformar con un puesto de Jefatura Administrativa
4, 3 Profesionales 2 y Técnico o Técnica Administrativa.

En relacion con lo indicado en los puntos anteriores, preocupa a esta Direccion Ejecutiva que, a
pesar de existir necesidades de recurso humano claramente identificadas en la Direccion Ejecutiva y
oficinas adscritas, lo cual es del conocimiento de la Direccion de Planificacion, se emita
recomendacion para reasignar una plaza de una oficina de la Direccion Ejecutiva a otras labores;
cuando la prioridad deberia ser la atencidn de las carencias ya identificadas en esta Direccién. Cabe
sefalar que este ha sido el criterio aplicado por la propia Direccion de Planificacion por ejemplo en un
estudio desarrollado en Cartago, donde al surgir la posibilidad de disponer de una plaza en la oficina
de Recepcién de Documentos, prim6 destinarla a atender necesidades del Circuito y no de otras
dependencias.

Debido a lo anterior, solicita esta Direccion que caso de identificar recurso humano de oficinas
adscritas, que en virtud de estudio técnico que determine la posibilidad de reubicacién, es primordial
gue esta se realice considerando las siguientes prioridades:

1. Necesidades propias de la oficina analizada, para una reubicacion o recalificacion de la
plaza.









2. Necesidad para atender proyectos institucionales de la Direccion Ejecutiva y oficinas
adscritas, de manera que se permita disminuir permisos con goce de salario concedidos
dentro de la estructura funcional y jerarquica en la que la oficina se encuentra.

3. Necesidades institucionales nuevas, priorizando las que pertenecen a esta Direccion
Ejecutiva.

Dicho lo anterior y sin detrimento de lo que aporte como informacién complementaria la jefatura
del Archivo Judicial sobre la plaza de Asistente Administrativo sujeta a analisis, contemplada en la
recomendacién 5.1 del informe de ‘resultados obtenidos de la evaluacién practicada al puesto
secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atencién al publico del Archivo Judicial”;
se solicita a la Direccién de Planificacién que toda propuesta de movimiento de plazas desde y hacia
oficinas adscritas a esta Direccion Ejecutiva, deberan ser consultadas de previo con esta Direccién,
ademés de considerar la atencion de las necesidades que existen a nivel administrativo en la
institucion, en aras de asignar de mejor manera los recursos, segun las prioridades de asignacion
indicadas anteriormente.

Atentamente;

ANA EUGENIA Firmado digitalmente por

ANA EUGENIA ROMERO

ROMERO JENKINS (FIRMA)
Fecha: 2022.05.06 09:44:09

JENKINS (FIRMA) o600

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Cc: Lic. Manuel Sanchez Sanchez, Jefatura del Archivo Judicial

AERJ/mov/wijp. Sin referencia.
Referencia 3946 y 4018-2022
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				ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA



Tel. 2295-4322	San José



Fax 2233-8438                                  direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr	  Costa Rica







1604-DE-2022



5 de mayo de 2022











Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez 



Directora de Planificación



S.	O.







	







Estimada señora:







	Mediante el oficio 359-PLA-EV-2022 de la Dirección a su cargo, se trasladó el informe suscrito por el Subproceso de Evaluación, referente a los “resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”. En dicho informe se estableció la siguiente recomendación:







[…] 5.1 Disponer la transferencia definitiva de un puesto ordinario, en condición de vacante y con categoría de asistente administrativo o administrativa 1, del Archivo Judicial, código de oficina número 909, al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, código de oficina número 115.







La transferencia de un puesto ordinario de asistente administrativo o administrativa 1 vacante, obedece a la subutilización de recurso humano evidenciada en el área de atención al público del Archivo Judicial ubicado en la Ciudad Judicial; y en el otro extremo, a la necesidad de proveer un puesto al Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación, para que una vez recalificado a profesional en planificación y radicado en ese circuito judicial, asuma las labores propias del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en las oficinas y despachos judiciales” circunscritos al Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y ubicados actualmente en los cantones de Pococí, Siquirres y Guácimo, de conformidad con los parámetros de diseño establecidos para este Modelo, por el Consejo Superior en las sesiones número 107-2016 y número 16-2020 celebradas el 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX, y 27 de febrero de 2020, artículo LXXIII, respectivamente.







En caso de acogerse esta recomendación, la Jefatura del Archivo Judicial deberá comunicar oportunamente al Consejo Superior el número de puesto ordinario y vacante de asistente administrativo o administrativa 1 seleccionado para ser transferido.”



 



En cuanto a dicha recomendación, el Licenciado Manuel Sánchez Sánchez, Jefatura del Archivo Judicial, mediante correo electrónico del 29 de abril del presente año envió a la Dirección de Planificación el oficio AJ-J-15-2022, en el cual solicitó una prórroga de plazo para brindar respuesta al informe en consulta.







Por su parte, mediante correo electrónico del 4 de mayo en curso, el Máster Erick Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación, concedió la prórroga solicitada por la jefatura del Archivo Judicial, al 12 de mayo de 2022. 







En lo que respecta a esta Dirección Ejecutiva, en aras de dar respuesta en el plazo concedido, sin disociar lo que señale el Archivo Judicial con respecto a la necesidad de la plaza, procedo a realizar las siguientes observaciones en relación con lo propuesto en la recomendación 5.1 antes transcrita:







I. Existen permisos con goce de salario (PCGS) otorgados al amparo del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial a la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, para atender proyectos institucionales que requieren de una asignación continua de recursos. 







Tal como fue aprobado en sesión del Consejo Superior, N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo del 2022, artículo XXV, a este momento se encuentran vigentes los siguientes permisos, asociados a proyectos estratégicos y operativos:







				Oficina



				Nombre del Proyecto



				Descripción del Puesto



				Cantidad Recursos







				Dirección Ejecutiva



				Implementación del Sistema de Compras Públicas



				COORDINADOR DE UNIDAD 3



				1







				



				



				PROFESIONAL 1



				1







				



				



				PROFESIONAL 2



				1







				



				Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA-PJ)



				PROFESIONAL 2



				1







				



				Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables y el Sistema Institucional del Control de Activos (SICAPJ)



				PROFESIONAL 1



				1







				



				Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa



				PROFESIONAL 1



				1







				



				



				PROFESIONAL 1



				1







				



				



				PROFESIONAL 2



				1







				



				



				PROFESIONAL 2



				1







				



				



				PROFESIONAL 2



				1







				



				



				PROFESIONAL 2



				1







				



				Manejo de Bienes en Comiso



				TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1



				1







				



				Migración del Sistema Integrado de Ejecución Presupuestario (SIGA-PJ)



				PROFESIONAL 1



				1















En cuanto a dichos permisos, resalta el proyecto denominado “Plan de trabajo para la mejora del proceso de contratación administrativa”, ya que este tiene recursos asignados de manera continua desde el año 2015, que son plazas dedicadas a labores operativas y permanentes; lo cual demuestra la carencia de recurso humano para atender esta labor, que hasta la fecha solo ha podido ser solventada por medio de permisos con goce de salario para el proyecto operativo 0117-DE-P18. 







II. Existen otras necesidades, incluso valoradas en estudios técnicos de la Dirección de Planificación, donde se ha recomendado la creación de plazas; no obstante, estas no se han otorgado en vista de las restricciones presupuestarias de cada período, en cuanto a la creación de plazas nuevas.







				Nombre proyecto



				Justificación







				Proyecto de Implementación de Gobierno Abierto, proyecto de contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa (SIGA-PJ).



				Según informe 674-PLA-RH-OI-2019, considera necesario otorgar un recurso extraordinario.







				Control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables SICA – PJ.



				 Según informe 649-PLA-RH-OI-2019, se recomienda la creación de las plazas de forma extraordinaria.







				Proyecto Manejo de Bienes en Comiso



				Según informe 673-PLA-RH-OI-2019, recomienda otorgar una plaza de Técnico(a) Administrativo(a). 







				Apoyo para atender la carga de trabajo del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual.



				Según informe 647-PLA-RH-OI-2019, recomienda apoyar al Subproceso con personal.















En estos casos, el mismo criterio de la Dirección de Planificación ha mostrado la necesidad del recurso humano para la atención de estas labores.







III. Existe la necesidad de crear una plaza de jefatura para la oficina que tendrá a cargo los puestos de peritos del Poder Judicial, lo cual se encuentra en revisión por parte de la Dirección de Planificación (referencia 1693-18) en el estudio de la nueva propuesta de estructura y organización de la Unidad de Reparaciones del Departamento de Proveeduría, caso que está vinculado a informe emitido por la Auditoría Judicial en el estudio de advertencia N° 288-9-IAD-SAF-2021 del 2 de marzo de 2021.







IV. Como es del conocimiento de la Dirección de Planificación, el Consejo Superior en la sesión 17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, artículo XVI, solicitó una propuesta para conformar una estructura mínima temporal, así como una propuesta para la estructura permanente, para una oficina que se ocupen del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Tal como se ha analizado, esta oficina se podría conformar con un puesto de Jefatura Administrativa 4, 3 Profesionales 2 y Técnico o Técnica Administrativa. 











En relación con lo indicado en los puntos anteriores, preocupa a esta Dirección Ejecutiva que, a pesar de existir necesidades de recurso humano claramente identificadas en la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, lo cual es del conocimiento de la Dirección de Planificación, se emita recomendación para reasignar una plaza de una oficina de la Dirección Ejecutiva a otras labores; cuando la prioridad debería ser la atención de las carencias ya identificadas en esta Dirección. Cabe señalar que este ha sido el criterio aplicado por la propia Dirección de Planificación por ejemplo en un estudio desarrollado en Cartago, donde al surgir la posibilidad de disponer de una plaza en la oficina de Recepción de Documentos, primó destinarla a atender necesidades del Circuito y no de otras dependencias.







	Debido a lo anterior, solicita esta Dirección que caso de identificar recurso humano de oficinas adscritas, que en virtud de estudio técnico que determine la posibilidad de reubicación, es primordial que esta se realice considerando las siguientes prioridades:







1. Necesidades propias de la oficina analizada, para una reubicación o recalificación de la plaza.







2. Necesidad para atender proyectos institucionales de la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, de manera que se permita disminuir permisos con goce de salario concedidos dentro de la estructura funcional y jerárquica en la que la oficina se encuentra.







3. Necesidades institucionales nuevas, priorizando las que pertenecen a esta Dirección Ejecutiva.







Dicho lo anterior y sin detrimento de lo que aporte como información complementaria la jefatura del Archivo Judicial sobre la plaza de Asistente Administrativo sujeta a análisis, contemplada en la recomendación 5.1 del informe de “resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”; se solicita a la Dirección de Planificación que toda propuesta de movimiento de plazas desde y hacia oficinas adscritas a esta Dirección Ejecutiva, deberán ser consultadas de previo con esta Dirección, además de considerar la atención de las necesidades que existen a nivel administrativo en la institución, en aras de asignar de mejor manera los recursos, según las prioridades de asignación  indicadas anteriormente.







	Atentamente;  















                                                                                                        Ana Eugenia Romero Jenkins	



                                                                                                                    Directora Ejecutiva



















   Cc:    Lic. Manuel Sánchez Sánchez, Jefatura del Archivo Judicial











               AERJ/mov/wjp. Sin referencia.



               Referencia 3946 y 4018-2022
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RV: Oficio 1669-DE-2022 Traslado de oficio Archivo Judicial


			From


			Erick Mora Leiva


			To


			Elena Gabriela Picado González


			Cc


			Bryan Leitón Sanchéz (Autorizado-Dirección de Planificación)


			Recipients


			epicadog@Poder-Judicial.go.cr; bleitons@Poder-Judicial.go.cr





Gabriela, tu atención.





Bryan, agregar a referencia, es respuesta de informe en consulta. 





 





Saludos cordiales,





 











 





De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de mayo de 2022 14:15
Para: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1669-DE-2022 Traslado de oficio Archivo Judicial





 





Buenas tardes estimado don Erick. 





 





Me permito copiar para su conocimiento. 





 





Atentamente; 





 











 





Los días martes y jueves realizaré teletrabajo, por lo que podré ser localizado por medio de Mircrosot Teams, correo electrónico o al teléfono 8848-6810.





 





De: Walter Jiménez Picado <wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de mayo de 2022 14:09
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Manuel Sánchez Sánchez <msanchezsa@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1669-DE-2022 Traslado de oficio Archivo Judicial





 





Buena tarde.





 





Siguiendo instrucciones superiores, se remite para su análisis el oficio 1669-DE-2022.





 





Cordialmente,
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA

Tel. 2295-4322 = San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

1669-DE-2022
11 de mayo de 2022

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion
S. O.

Estimada sefora:

Me permito trasladar para su conocimiento y analisis, las observaciones brindadas por
el Licenciado Manuel Sanchez Sanchez, Jefe del Archivo Judicial, mediante oficio AJ-J-16-
2022 recibido en esta Direccion Ejecutiva el 10 de mayo de 2022; donde aporta sus
consideraciones sobre la revision de las tareas del puesto ordinario de Asistente Administrativo
o Administrativa 1 que se encuentra en condicion vacante, en respuesta al oficio 359-PLA-EV-
2022 de la Direccién a su cargo, en el cual se trasladoé el informe suscrito por el Subproceso
de Evaluacion, referente a los “resultados obtenidos de la evaluacion practicada al puesto
secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atencién al publico del Archivo
Judicial”.

Es importante aclarar que esta Direccion Ejecutiva no tiene observaciones por agregar
en cuanto al contenido de lo aportado por el Archivo Judicial, pero considera procedente
analizar lo expuesto por el licenciado Sanchez Sanchez, con el fin de que se reconsidere la
recomendacion de traslado de la plaza de Asistente Administrativo o Administrativa 1, segun
la recomendacion 5.1 del informe de la Direccion de Planificacion.

Nombre Documento
POF

AJ-J-16-2022.pdf
Oficio AJ-J-16-2022 del

Archivo Judicial @

AJ-J-16-2022.docx

No obstante, en caso de que la valoracion técnica de la Direccidn a su cargo determine
gue procede mantener la reasignacion de esta plaza, debera considerar los criterios de
prioridades indicados por la Direccion Ejecutiva en el oficio 1604-DE-2022; en el que
literalmente se indico:









“[...] Debido a lo anterior, solicita esta Direccion que caso de identificar recurso
humano de oficinas adscritas, que en virtud de estudio técnico que determine la
posibilidad de reubicacién, es primordial que esta se realice considerando las
siguientes prioridades:

1. Necesidades propias de la oficina analizada, para una reubicacion o
recalificacion de la plaza.

2. Necesidad para atender proyectos institucionales de la Direccidén Ejecutiva y
oficinas adscritas, de manera que se permita disminuir permisos con goce de
salario concedidos dentro de la estructura funcional y jerarquica en la que la
oficina se encuentra.

3. Necesidades institucionales nuevas, priorizando las que pertenecen a esta
Direccion Ejecutiva. [...]”

Muy atentamente,

Firmado digitalmente por
ANA EUGENIA ANA EUGENIA ROMERO

ROMERO JENKINS (FIRMA)
Fecha: 2022.05.11

JENKINS (FIRMA) 1357557 06100

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Copia: Lic. Manuel Sanchez Sanchez, Jefatura del Archivo Judicial.

Diligencias.
AERJ/mov/wijp. Referencia 3946 y 4344-2022.









								2022-05-11T13:57:57-0600



				ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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PODER JUDICIAL                       DIRECCION EJECUTIVA



Tel. 2295-4322	San José



Fax 2233-8438                                     direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr	  Costa Rica







1669-DE-2022



11 de mayo de 2022











Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez 



Directora de Planificación



S.	O.







	







Estimada señora:







	Me permito trasladar para su conocimiento y análisis, las observaciones brindadas por el Licenciado Manuel Sánchez Sánchez, Jefe del Archivo Judicial, mediante oficio AJ-J-16-2022 recibido en esta Dirección Ejecutiva el 10 de mayo de 2022; donde aporta sus consideraciones sobre la revisión de las tareas del puesto ordinario de Asistente Administrativo o Administrativa 1 que se encuentra en condición vacante, en respuesta al oficio 359-PLA-EV-2022 de la Dirección a su cargo, en el cual se trasladó el informe suscrito por el Subproceso de Evaluación, referente a los “resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial”.







	Es importante aclarar que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones por agregar en cuanto al contenido de lo aportado por el Archivo Judicial; pero considera procedente analizar lo expuesto por el licenciado Sánchez Sánchez, con el fin de que se reconsidere la recomendación de traslado de la plaza de Asistente Administrativo o Administrativa 1, según la recomendación 5.1 del informe de la Dirección de Planificación.







				Nombre



				Documento







				Oficio AJ-J-16-2022 del Archivo Judicial



				







[bookmark: _MON_1713770610]















	No obstante, en caso de que la valoración técnica de la Dirección a su cargo determine que procede mantener la reasignación de esta plaza, deberá considerar los criterios de prioridades indicados por la Dirección Ejecutiva en el oficio 1604-DE-2022; en el que literalmente se indicó:











“[…] Debido a lo anterior, solicita esta Dirección que caso de identificar recurso humano de oficinas adscritas, que en virtud de estudio técnico que determine la posibilidad de reubicación, es primordial que esta se realice considerando las siguientes prioridades:







1. Necesidades propias de la oficina analizada, para una reubicación o recalificación de la plaza.







2. Necesidad para atender proyectos institucionales de la Dirección Ejecutiva y oficinas adscritas, de manera que se permita disminuir permisos con goce de salario concedidos dentro de la estructura funcional y jerárquica en la que la oficina se encuentra.







3. Necesidades institucionales nuevas, priorizando las que pertenecen a esta Dirección Ejecutiva. […]”















	Muy atentamente,	







	



















	Ana Eugenia Romero Jenkins



	Directora Ejecutiva











Copia:	Lic. Manuel Sánchez Sánchez, Jefatura del Archivo Judicial.







Diligencias.



AERJ/mov/wjp. Referencia 3946 y 4344-2022.
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Poder Judicial - Direccion Ejecutiva - Archivo Judicial

Telf. 2267-15-47 2267-15-50 / Fax. 2267-15-55 / archivo_judicial@poder-judicial.go.cr

10 de mayo de 2022.
AJ-J-16-2022.

Senor

Erick Antonio Mora Leiva

Jefe, Proceso Planeacién y Evaluacion
Direccion de Planificacion

S.D

Estimado senor:

En atencion al oficio 359-PLA-EV-2022, suscrito el 28 de abril de 2022, el cual
hace referencia sobre el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado
Gonzélez, Jefa a.i. del Sub proceso de Evaluacion, relacionado con los resultados
obtenidos de la evaluacién practicada al puesto secretarial y a los dos puestos
asistenciales designados a la atencion al publico del Archivo Judicial, se remite el
siguiente oficio donde se detalla el modelo de gestion, los objetivos, proyectos y
funciones esenciales del Archivo Judicial en la gestion documental del Poder Judicial.

No se omite manifestar que en este documento se concluyen las razones de
hecho y derecho que justifican la necesidad institucional de fortalecer la labor del
Archivo Judicial para mantener una adecuada gestion documental.

Sin otro particular, a su disposicién para cualquier consulta, se suscribe.

Atentamente, Firmado digitalmente
MANUEL por MANUEL SANCHEZ
SANCHEZ SANCHEZ (FIRMA)

SANCHEZ (FlRMA) Fecha: 2022.'05.'10
09:41:08 -06'00
Lic. Manuel Sanchez Sanchez

Jefe

C/ Lic. Wilbert Kidd Alvarado. Sub. Director Ejecutivo
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l. Antecedentes

Desde su creaciéon en 1824, el Poder Judicial ha respaldado sus actos mediante
los diversos tipos documentales a través del tiempo. Los diferentes archivos de
gestion estan ubicados en el ambito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.

El Poder Judicial, crea el Archivo Judicial en 1969 consolidandose como el
archivo central de la institucion y sus funciones se encuentran definidas en la Ley del
Registro y Archivo Judicial, esto le permite ejercer la rectoria de la materia
archivistica dentro de la organizacion para la custodia del fondo documental.

En nuestro pais se promulgé la Ley del Sistema Nacional de Archivos que se
encuentra conformado por el conjunto de archivos publicos y privados de la nacion,
con el fin de impulsar la gestién documental y el desarrollo de la archivistica en el
pais, en la cual el Poder Judicial es parte fundamental de este sistema.

La politica de gestion documental en el Poder Judicial desde la creacion del
Archivo Judicial ha consistido en reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir,
facilitar, seleccionar y eliminar la informacién contenida en su fondo documental para
satisfacer los fines publicos que dispone el ordenamiento juridico y que éstos
guarden estrecha congruencia con los intereses de la institucion.

la Ciudad

de la Corte .
Judicial.

Presidencia ’ Arel '

Traslado a ' r

Se traslada a
San Pablo de
Heredia.

Adquiere la
dependencia
funcional y
administrativa
del Archivo
del Il Circuito
Judicial de
San José.
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Il. Marco Teorico

La gestion documental es el conjunto de normas, actividades administrativas y
técnicas tendientes a la planificacién, administracion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida en la institucion -desde su origen hasta su
destino final- con el objeto de facilitar la disponibilidad de la informacién, favoreciendo
el desarrollo adecuado de las labores archivisticas.

Su enfoque es estratégico, por tratarse de un proceso transversal en la
organizacion se encuentra dividido por etapas que permiten mediante una serie de
técnicas archivisticas, un flujo adecuado de la documentacién para mejorar la
administracion de los archivos, esto contribuye con la gestibn publica, la
transparencia y el acceso oportuno de la informacién.

La institucion genera y recibe una considerable cantidad de documentos como
consecuencia de sus actividades, esa gestidén debe facilitar su recuperacién, permitir
la extraccidén de informacion, el expurgo para su valoracion, la conservaciéon de los
que son importantes durante el tiempo, que sean utiles aplicando principios de
racionalizacién y economia, utilizando para esto métodos seguros y razonables.

Actualmente en el sistema institucional de gestién documental del Poder Judicial,
se integran estrategias que permiten normalizar y homogenizar el tratamiento de los
documentos con el fin de implementar procesos archivisticos y buenas practicas que
proporcionen a la institucion un modelo de gestiébn basado en el ordenamiento
juridico y la misién-vision institucional.

Ciclo de Vida
de un Documento
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. Fundamento Legal y Técnico de la rectoria del Archivo Judicial

Ley N° 7202. Sistema Nacional de Archivos

Articulo 2.- La presente ley y su reglamento regularan el funcionamiento de los 6rganos del Sistema
Nacional de Archivos y de los archivos de los poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demas
entes publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado, asi
como de los archivos privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones.

Articulo 33.- Cada una de las entidades mencionadas en el articulo 20. de la presente ley integrara
un comité institucional de seleccién y eliminaciéon, formado por el encargado del archivo, el asesor
legal y el superior administrativo de la entidad productora de la documentacién. El comité tendra las
siguientes funciones: a) Evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de sus documentos.
b) Consultar a la Comisidon Nacional de Seleccion y Eliminacién de Documentos cuando deba eliminar
documentos que hayan finalizado su tramite administrativo.

Articulo 39.- Son archivos administrativos publicos, los archivos de gestidn y los archivos centrales.
Los de gestidn son los archivos de las divisiones, departamentos y secciones de los diferentes entes
a que se refiere el articulo 20. de la presente ley, encargados de reunir, conservar, clasificar, ordenar,
describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentacion producida por su unidad, que forme
una prearchivalia y que deba mantenerse técnicamente organizada. Los archivos centrales son
unidades que igualmente cumpliran las funciones antes descritas, en la archivalia que organicen, en
la que centralizaran la documentacién de todo el ente.

Articulo 41.- Todas las instituciones deberan contar con un archivo central y con archivos de gestién
necesarios para la debida conservacion y organizacién de sus documentos, lo que debera hacer, salvo
normativa especial, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, su reglamento y las normas de la
Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comisién Nacional de Seleccién y Eliminacidn de
Documentos y de la Direccion General del Archivo Nacional.

Ley Organica del Poder Judicial

Articulo 47 bis.- La Corte Suprema de Justicia podra ordenar la destruccidn o el reciclaje de los
expedientes, siempre que no sean necesarios para algun tramite judicial futuro, que no tengan
interés histdrico, o cuando se encuentren respaldados por medios electrénicos, informaticos,
magnéticos, dpticos, telematicos o cualquier otro medio con garantia razonable de conservacion. Al
efecto se publicaran las listas de expedientes por destruir en el Boletin Judicial.

Dentro del plazo de ocho dias habiles luego de la primera publicacion, el Archivo Nacional podra
solicitar los expedientes que estime pertinentes. Las partes también podran solicitar la devolucién
de los documentos aportados, certificacion integral o parcial del expediente, o la entrega del
expediente original, salvo en materia penal. (Asi adicionado por el articulo 9° de la Ley N° 7728 de
15 de diciembre de 1997).
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Articulo 149.- Ademas de otros drganos que establezcan la ley o el reglamento, actuardan como
auxiliares de la administracién de justicia: el Ministerio Publico, el Organismo de Investigacion
Judicial, la Defensa Publica, la Escuela Judicial , el Centro Electrénico de Informacion Jurisprudencial
y el Archivo y Registros Judiciales. (Asi reformado por el articulo 6° de la Ley N° 7728 de 15 de
diciembre de 1997).

Ley N° 6723. Registro y Archivo Judicial

Articulo 17.- El Archivo Judicial funcionard bajo la misma jefatura del Registro Judicial y constituira
una sola dependencia junto con este, mientras el Consejo Superior no disponga lo contrario. (Asi
reformado el articulo 17, por el articulo Unico, de la Ley N2 9055, de 23 de julio de 2012. Publicada
en el Alcance Digital N2 115, de La Gaceta N2 160, de 21 de agosto de 2012.)

Articulo 18.- La Seccién de Archivo tendra las siguientes funciones:

a).Custodiar los expedientes fenecidos y abandonados por mas de dos afos, de todos los tribunales
del Poder Judicial, asi como los documentos y libros que determine el Consejo Superior. Los que
tengan valor histérico deberan ser enviados al Archivo Nacional.

2. Ordenar y clasificar técnicamente dicha documentacion.

3. Preparar indices, bajo sistemas modernos, para la debida localizacion de expedientes y otros
documentos, y facilitar su consulta.

4. Suministrar el nUmero de remesay la papeleria para el envio de expedientes y documentos.

5. Suplir a los tribunales una copia del indice de sus remesas, para facilitar al publico los medios que
permitan localizar los expedientes y documentos remitidos.

6. Extender certificaciones y constancias de piezas de expedientes, o documentos archivados, cuando
proceda conforme a las normas de la presente ley.

Reglamento Ejecutivo Ley N° 7202. Decreto Ejecutivo N° 40554-C

Articulo 3°—Los archivos a los que se refiere el articulo anterior, son las entidades y unidades
administrativas de instituciones que retinen, conservan, clasifican, ordenan, describen, seleccionan,
administran y facilitan la documentacién producida, tanto con valor administrativo como con valor
cientifico-cultural.

Articulo 143.-En la institucion donde exista un Archivo Central conformado como tal, éste debera
encargarse de coordinar todas las actividades archivisticas que realicen los archivos de gestion de la
entidad, de acuerdo con los lineamientos establecidos en este reglamento.
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Iv. Sistema de Gestion Documental del Poder Judicial

El Sistema Institucional de Gestion Documental esta compuesto por la Corte
Suprema de Justicia, el Consejo Superior, la Comision Institucional de Seleccion y
Eliminacién de Documentos, el Archivo Judicial, los archivos de gestion de oficinas
productoras y toda aquella dependencia que se encuentre organizada en el Poder
Judicial y que produzca o custodie documentos en cualquier soporte fisico o
electrénico, el cual tendra como primordial objetivo garantizar el acceso oportuno,
transparente y efectivo de la informacién generada para cumplir con los fines
establecidos en la ley.

Sistema de Gestion Documental
Poder Judicial
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V. Organos del sistema de Gestion Documental

a. La Comision de Seleccion y Eliminacion de Documentos

La CISED es el 6rgano encargado de dictar las directrices sobre gestion
documental para la valoracion, seleccion y eliminacién de los documentos conforme
lo establece la Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Tiene como objetivo primordial evaluar y determinar la vigencia administrativa y
legal de los documentos mediante la elaboracién de las tablas de plazos de
conservacion en conjunto con el Archivo Judicial.

Parte de sus funciones es solicitar a las oficinas productoras o las comisiones
jurisdiccionales existentes la creacidn, revision, actualizacidon o modificacién de los
tipos documentales contenidos en las tablas con el fin de contar con criterios
técnicos, legales, cientificos 0 administrativos necesarios para ajustar los periodos
de conservacion a las necesidades de la institucion y mantener un equilibrio en la
produccién documental y coadyuvar al Archivo Judicial en su rectoria.

Es de vital importancia para el Poder Judicial contar con esta estructura y modelo de
coordinacién entre los érganos del sistema pues con ello se logra:

€ Seguridad en la toma de decisiones

€ Fluidez institucional

€ Armonia con el Archivo Nacional (Rectoria nacional)
€ Transparencia con las oficinas productoras

b. EIl Archivo Judicial

El Archivo Judicial es el 6rgano creado para ejercer la rectoria en materia de
gestiébn documental, y su principal objetivo es garantizar la custodia, conservacion,
clasificacion, organizacion, descripcién y administracién de la documentacién que
produce la institucion en cualquier soporte.

Esto a través de la definicion de labores, responsabilidades, el disefio de sistemas
o modelos de gestién y la utilizacién de recursos necesarios dentro de un contexto
de supervisiéon, medicion y evaluacién de las acciones para asegurar el logro de sus
objetivos.

Su funcién es desarrollar las metodologias necesarias que mejoren la labor
archivistica en la institucién, asi como planificar estrategias que proporcionen una
vision légica en la organizacién de la documentacién, ofreciendo una gestion
eficiente para acceder a ésta de manera oportuna y libre de errores u omisiones.
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Para esto, es imprescindible que el desarrollo de estas actividades se coordine
con las diversas jerarquias que existen en el Poder Judicial (CISED, Direccion
Ejecutiva, Consejo Superior), pues por disposicion legal se requiere el respaldo del
mas alto nivel politico para el cumplimiento de los fines en la rectoria que le
concierne.

Su acervo representa el patrimonio documental del Poder Judicial, los
expedientes y documentos que recopila y conserva revisten un caracter fundamental
que evidencia el desarrollo archivistico de la administracion de justicia, el modelo de
gestidén que ha disefiado es la guia que permite garantizar la accesibilidad segura de
la informacion, pues los documentos que han sido creados adquieren un valor
probatorio o evidencia, por su autenticidad, fiabilidad e integridad.

Desde su creacion, el Archivo Judicial ha realizado aportes indispensables para
cumplir con los objetivos institucionales, esto a pesar de que ha experimentado
constantes y vertiginosos cambios que involucran un ajuste importante en el modelo
de gestidn que desarrolla y su rectoria en materia archivistica.

Las constantes reformas legales (civil, laboral, agraria, etc,), los avances en las
tecnologias de informacion (expediente electronico, sistemas virtuales, etc) la
apertura del acceso a la informacion, las limitaciones presupuestarias y demas; han
sido factores que han promovido una gran flexibilidad en la implementacion de los
proyectos y metodologias que utiliza para cumplir con los objetivos en la gestién
documental institucional.

Ademas, ha enfrentado un incremento exponencial en todas las labores y
servicios que brinda en los ultimos afnos, esto se aduce al recibo masivo de
documentos y expedientes producto de los cambios y reformas legales mencionados
anteriormente, asi como la constante frecuencia de ocurrencia por razones propias
del contexto donde se generan estos cambios.

Los procesos que desarrolla son los siguientes:

Remesado de documentos: Consiste en reunir, clasificar, ordenar y describir los
documentos generados segun las caracteristicas que posean y de este modo facilitar
su ubicacién para ponerlos a disposicion de manera inmediata.

Préstamo y consulta de documentos: Es el proceso mediante el cual se facilitan
los documentos custodiados en el Archivo Judicial a todas las personas usuarias
internas y externas que cumplan con los requisitos para su consulta.

Digitacion y verificacion de documentos: Proceso en el cual se digita y verifica la
informacion de los documentos en la base de datos del Archivo Judicial para su
efectiva consulta.
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Seleccidn y eliminacion de documentos: Se revisan y clasifican los documentos
mediante el proceso de seleccidn en el que se aplican los periodos de conservacién
establecidos en las tablas de plazos para preservar o eliminar aquellos que por su
connotacion y conforme a las definiciones legales, no tienen valor alguno.

Su estructura organizativa es la siguiente:

Unidad de Acopio y Remesado, que se encarga de asesorar, recibir, ordenar,
clasificar, describir, ubicar, conservar y facilitar los expedientes y otros documentos
provenientes de los diferentes despachos judiciales.

Unidad de Procesos Técnicos, atiende lo concerniente al ingreso de la informacion
de los expedientes y otros documentos judiciales en el programa SISAJUD.

Unidad de Seleccion y Eliminacion de Documentos, responsable de revisar los
expedientes y otros documentos para analizar los valores administrativos, legales y
cientifico-culturales de cada documento, y en conjunto con la aplicacion de las tablas
de plazos de conservacion de documentos, realiza el proceso de separar lo que se
puede destruir y lo que se debe conservar.

Unidad de Procesos Administrativos, encargada de las funciones administrativas
de control en la tramitacién de los expedientes (préstamo, devoluciéon, empaque y
ubicacion), bajo la custodia del Archivo Judicial.

Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José, incorporado al Archivo
Judicial en marzo del 2017, es la dependencia responsable del manejo y custodia de
la documentacion procedente de los despachos y oficinas judiciales ubicados en los
Edificios de Goicoechea y Motorola (Anexo A). Por tanto, funge como “archivo
intermedio” para el Il Circuito Judicial de San José.

Cifras de Interés

Instalaciones del Archivo Judicial: 6.049 m?2 distribuido en 11 mdédulos

Cantidad total de estantes: 1.527 en doble estanteria de rack con entrepiso

Cantidad de paquetes: 77.470 de 30 cm de altura aproximadamente

Metros lineales: 23.241 metros lineales

Fondo documental: 6.000.000 de expedientes aproximadamente
que involucra la custodia de documentos que van
desde 1869 hasta el 2020.

** Actualmente existen 20.528 expedientes preparados en los despachos judiciales en espera de ser recibidos por el
Archivo Judicial
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VI.  Gestion del Archivo Institucional

Ha existido incremento constante en el recibo de expedientes en los Ultimos anos,
esto sin lugar a dudas, denota el impacto que han ocasionado las diversas variables
mencionadas lineas atras, provocando un aumento importante en las labores del
Archivo Judicial, como se pudo apreciar en el cuadro anterior, sus instalaciones
cuentan con un espacio finito que le permite recibir una cantidad limitada de
documentos por su capacidad de almacenamiento.

Construccion del Mezanine en el Archivo Judicial

Con base, en la limitacién referida se inicié en el afo 2018, la remodelacion del
Archivo Judicial; considerando dos etapas para la construccién del mezanine, en una
primera etapa ubicado junto a la recepcion, secretaria y area de fotocopiado, y la
segunda etapa sobre el area de oficinas administrativas.

La Direccion Ejecutiva en resolucion No. 105-2016 del 12 de setiembre del 2016,
realizé las consideraciones pertinentes con el propésito de que se iniciara el proceso
de contratacion correspondiente para la construccion del mezanine, por lo tanto se
dispuso adjudicar la Licitacién Abreviada No. 2016LA-000053-PRQOV "Construccion
de Mezanine en el Archivo Judicial. Ciudad Judicial. San Joaquin de Flores,
Heredia", bajo los siguientes aspectos:

a) Justificacion de la procedencia de la contratacion: No se cuenta con un area
para almacenar los asuntos provenientes de los despachos que implementen la
modalidad electronica y las reformas legales.

b) Procedimientos de control de calidad: Para el recibo a satisfaccién de este
proyecto, la Seccion de Arquitectura e ingenieria del Departamento de Servicios
Generales, velara por el estricto apego de la obra a las especificaciones técnicas
definidas en el contrato.

c) Estimacion actualizada del costo del objeto y disponibilidad
presupuestaria: Un  presupuesto disponible de ¢150.000.000,00,
correspondiendo el tramite de una Licitacién Abreviada, por lo que se procedié a
confeccionar la Solicitud de Pedido No. 301-262847-16, con cargo al Programa
926 "Direccion y Administracion”, IP 15 "Administracién de la Ciudad Judicial",
Subpartida 50201 "Edificios" para cubrir la contratacion de este servicio.

d) Cronograma de tareas y responsables de su ejecucion para el correcto
desarrollo de las actividades previstas en el presente proceso licitatorio: La
Direccion Ejecutiva autoriza el inicio del procedimiento relativo a la "Construccion
de Mezanine en el Archivo Judicial, Ciudad Judicial, San Joaquin de Flores,
Heredia", mediante Licitacién Abreviada No 2016LA-000053-PROV.

e) Del alcance del proyecto de Construccion del Mezanine: La empresa
adjudicada debera encargarse en su primera etapa del disefio y la confeccion de
los planos constructivos formales de un mezanine, ademas asumir la direccion
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técnica de la obra y entregarse a entera satisfaccion del Poder Judicial y del
inspector asignado.

f) De la adjudicacion del proyecto de Construccion del Mezanine: Se dispuso:
Adjudicar la Licitacion Abreviada No. 2016LA-000053-PROV "Construccién de
Mezanine en el Archivo Judicial. Ciudad Judicial. San Joaquin de Flores,
Heredia", a CONSTRUCTORA GUZMAN S.A... Cédula. Juridica 3-101-042684
conforme al siguiente detalle:

Con este proyecto de ampliacién de las instalaciones del Archivo Judicial, se logrd
aumentar la capacidad de almacenamiento de la siguiente manera:

Construccién del Mezanine Archivo Judicial 2018-2021
Area total 340 mts cuadrados Distribucién fisica de los
Estanteria instalada 77 estantes con 5 niveles Médulos N°10 y 11
Cantidad de paquetes 4900 de aprox. 60 exp.

Considerando los aspectos anteriores, se denota que pese a la ampliacién que
esta experimentando el Archivo Judicial para aumentar el almacenamiento de los
asuntos, no resulta suficiente para albergar la cantidad de procesos aun pendientes
de ingreso -motivado por los cambios institucionales, los procesos de reforma
actuales (sin dejar de lado los venideros que en un futuro cercano conllevara
esfuerzos adicionales, agrario, familia, etc), el Disefio e Implementacién del Modelo
Penal, sino que refuerza la importancia de generar espacio en las areas existentes
para lograr sus objetivos, y ante mayor demanda para recibir expedientes, el
aumento considerable en todas sus funciones.

La institucién en los ultimos afos ha venido en un proceso de transformacion
importante, y dentro del analisis de ampliacién de espacio para el Archivo Judicial, al
momento de la contratacion bajo estudio, no se tenia dispuesto el impacto de otros
cambios que surgen a partir de las reformas legales venideras, tales escenarios
deberan ser considerados como parte del andlisis de proyeccidn con el que se cuente
para hacerle frente sin desmejorar el servicio publico que brinda la institucion.

Archivo Historico Institucional

En cuanto a los antecedentes del “Archivo Histérico” datan aproximadamente
desde el afio 2013 y lo integran un acervo diverso de expedientes y documentos de
diferentes materias.
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Dicho archivo se encuentra registrado en una base de datos cuyos registros e
informacién datan con expedientes y remesas del afio 1869 hasta la fecha.

La diversidad de expedientes que se custodia en el deposito documental del Archivo
Judicial, asi como en los diversos despachos y oficinas judiciales es de interés
institucional para que dichos expedientes sean debidamente identificados,
registrados y conservados por su relevancia en cumplimiento al acuerdo del Consejo
Superior en sesion N° 73-2021 del 26 de agosto de 2021, articulo LIlI, publicada
mediante circular N° 194-2021, respecto a separar e identificar claramente la
documentacion que cumpla con los parametros generales a considerar a la hora de
definir el valor histérico cultural de los documentos.

El registro y custodia de los expedientes en ese “acervo histérico” fundamentan
el trabajo a cumplir en el Plan Anual Operativo del Archivo Judicial para el afio 2022
en una meta incluida para esta oficina a solicitud de la Direccién Ejecutiva y con el
visto bueno por parte de la Jefatura del Archivo Judicial.

Esto ha conllevado a destinar de manera permanente a una persona para que se
encargue de las labores de mantenimiento en el depdsito documental, se requiere
de constantes inspecciones, reorganizacion de paquetes por el espacio liberado en
la labor de eliminacion, etiquetado y distribucién correcta de remesas que por
crecimiento del depdsito con el mezanine y la constante solicitud de expedientes por
las reformas legales generan un crecimiento en estas labores.

Capacitacion del personal

Lo anterior ha implicado una estructuracion de funciones en la Unidad de
Acopio y Remesado con la asignacién de una persona exclusiva para dicha labor y
la aplicacion de un procedimiento para el tratamiento, custodia y conservacion de
dichos expedientes. Por esta razén, se esta coordinando con el Archivo Nacional de
Costa Rica la inclusion del personal en los siguientes cursos de su oferta los cuales
son:

1- Introduccion a la gestion electréonica de documentos. Fecha: 8 de junio a 5 de
julio del 2022.

2- Clasificacion, Ordenacion y Descripcion documental. Fecha: 8 de junio a 5 de
julio del 2022.

3- Lineamientos para la conformacion de expedientes administrativos. Fecha:
29 de junio a 26 de julio del 2022.

4- Digitalizacion de documentos textuales. Fecha 17 de agosto al 13 de Setiembre
del 2022.

5- Taller de elaboracion de Tablas de Plazos de Conservacion de documentos.
Fecha: 17 de agosto al 6 de setiembre del 2022.
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6- Lineamientos para la Descripcion Archivistica. Fecha: 7 de Setiembre al 4 de
octubre del 2022.

Dichos cursos en su mayoria no representan costos para la institucion ya que se
realizan por medio de una plataforma virtual conocida como CECADES (Centro de
Capacitacion y Desarrollo).

A su vez, se esta solicitando una pasantia para que personal de esta oficina se
capacite en conservacion preventiva de documentos en el Archivo Nacional.

A continuacion, se muestra en el siguiente grafico las cifras de expedientes
recibidos en el ultimo periodo en el Archivo Judicial:

Expedientes recibidos en el Archivo Judicial
2019-2021

Cantidad de expedientes
recibidos

260000 247080
250000 241719

240000
230000
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210000

200000
190000
180000
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m 2019 2020 w2021

Por otro lado, la seleccion documental como elemento indispensable del
proceso archivistico, han contribuido para que se aprueben anualmente proyectos
masivos de seleccion y eliminacion de documentos que permiten la liberacién de
espacio y atender el recibo de expedientes de reciente data que se encuentran
hacinados en las oficinas productoras de todo el pais.

Estos proyectos consisten en la designacidén de un equipo de trabajo para que
se dedique exclusivamente al proceso de expurgo para la seleccién y eliminacion de
expedientes con vencimiento de periodos de conservacion atendiendo los
parametros establecidos en las distintas tablas de plazos.
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A continuacién, se muestran los resultados de los proyectos de eliminacién

masiva de expedientes de los ultimos anos:

Proyecto de Eliminacion de Expedientes 2020

Materias a seleccionar

Cantidad expedientes

Cantidad seleccionada final

propuesta

Agrario 14.500 15.986
Violencia doméstica 5.400 5.487

Laboral 35.800 46.924
Familia 44.400 45.332
Pensiones alimentarias 89.200 96.569
Transito 78.400 78.841
Expedientes OIJ 17.000 17.493
Total 284.700 306.201

Espacio liberado: 176.526 expedientes / 1.102,8 metros lineales / 73 estantes

Proyecto de Eliminacion de Expedientes 2021

Materias a seleccionar

Cantidad de expedientes

Cantidad seleccionada final

propuesta
Civil 118.800 125.281
Violencia doméstica 27.000 34.070
Expedientes OLlJ 17.000 20.022
Pensiones alimentarias 35.000 38.601
Penal 126.000 130.777
Familia 22.500 27.729
Total 346.300 376.480

Espacio liberado: 280.121 expedientes / 1.593,9 metros lineales / 106 estantes

Producto en la ejecucion de estos proyectos, se obtuvieron resultados
favorables que influyeron positivamente en la liberacion de espacio como respuesta
inminente ante el escenario originado por el recibo masivo de expedientes, en
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ocasion a las reformas legales (civil, laboral, agrario, etc.) y la implementacion de las
nuevas tecnologias de informacién (expediente electrénico, cero papeles, etc.)

Actualmente se encuentra en ejecucion el proyecto de eliminacién de
expedientes 2022 el cual pretende descongestionar el depésito documental de
manera suficiente para atender el pendiente originado por la prioridad institucional
de recibo de expedientes de la jurisdiccion penal, esto producto del proceso de
redisefio del Modelo Penal.

El Archivo Judicial custodia los expedientes fenecidos de todas las materias
jurisdiccionales, con el paso del tiempo, se ha visto en la necesidad que le sean
aplicadas las tablas de plazos de conservacion, para descongestionar su acervo
documental, por ende, esto permite que los despachos judiciales a nivel nacional
puedan realizar la transferencia de expedientes de reciente data y con esto liberar
espacio para almacenar lo necesario.

A continuacién, se muestra la propuesta para este primer semestre:

Proyecto de eliminacion de expedientes 2022
(periodo del 3 de enero al 30 de junio 2022)
Penal 115.000 65 dias
Penal Juvenil 15.000 9 dias
O.l.J. 27.000 15 dias
Contravencional 10.000 6 dias
Familia 10.000 11 dias
Civil 27.000 15 dias
Total 204.000 121 dias
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PROYECTO DE ELIMINACION DE EXPEDIENTES | FASE 2022
(Penal, Contravencional, Penal Juvenil, O.1.J., Familia Civil)
Del 3 de enero al 30 de junio del 2021

(Con 6 colaboradores)
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Con base a lo anterior, el Archivo Judicial podra liberar el espacio necesario

para brindarle la atencién necesaria a los despachos que remesaran los expedientes
para ser transferidos al depdsito documental, pues se espera eliminar al menos
110.000 expedientes del total propuesto, (esto por cuanto en el proceso de seleccién
de expedientes se espera que muchos de ellos no cumplan con las disposiciones para
su eliminacién y se conservaran de muestra) sin embargo, es probable que esta cifra
sea superada en el proceso de depuracién, ya que por su connotacion y antigua data
la mayor parte de éstos, carecen de interés alguno para la Instituciéon o las partes
interesadas, con esto se pretende recibir los expedientes de reciente data que saturan

los despachos judiciales del pais.

Actividades promovidas para mejorar la gestidn

documental.

1. Capacitaciones impartidas a los despachos judiciales del pais que requieran

la informacién necesaria para cumplir con el proceso archivistico judicial para
evitar la saturacion del espacio destinado a archivo de expedientes o

documentos.

Servicios a la persona usuaria para contar con usuario y contrasefna para

solicitar expedientes por medio de las plataformas electrénicas.

Facilitacion de discos compactos custodiados en el Archivo Judicial a las

oficinas productoras.

Solicitudes de prérrogas para expedientes que se encuentran prestados en

las distintas oficinas judiciales de todo el pais.
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5. Evitar el desplazamiento de personas usuarias a las instalaciones del Archivo
Judicial sin antes verificar que el expediente se encuentre en la oficina
productora.

Fuente: Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional

El Archivo Judicial inicia proceso de acreditacidon en el sello de
Gestion Documental conforme la politica GICA-Justica

Como parte del interés de mejora en la gestion y el servicio publico, el Archivo
tomo la decisidén de ser parte de las Oficinas que implementan la Gestion de la
Calidad conforme la Politica Institucional GICA-Justicia. Lo anterior, con el fin de
mejorar la Gestion Documental mediante el desarrollo de los criterios de Calidad
estipulados en el Sello de Gestion Documental.

El Archivo Judicial custodia expedientes de 150 afnos con valor
historico, cientifico cultural y de relevancia institucional

El Archivo Judicial resguarda expedientes de diferentes materias, muchos de
ellos son catalogados de relevancia institucional y estan registrados como
documentos de caracter cientifico cultural por parte del Archivo Nacional.

50 aniversario del Archivo Judicial una huella
en el tiempo del desarrollo de la institucion

Asi como esta memoria, cientos de historias reales estan plasmadas en las
paginas de los expedientes que resguarda en sus estantes el Archivo Judicial; relatos
que forman parte de la historia de nuestro pais.

Fuente: Informativo Judicial julio-agosto 2019.

Archivo Judicial detalla sus funciones a personal de las
diferentes Contralorias de Servicios del pais

Con el objetivo de clarificar las labores que realiza e informar de manera
correcta a las personas que utilizan sus servicios, el Archivo Judicial realiz6 la
capacitacion “Brindemos un excelente servicio en beneficio de las personas
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usuarias”, destinada al personal de las Contralorias del Servicios de los diferentes
circuitos judiciales del pais.

Fuente: Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional

Archivo Judicial compartio proyecto de base de datos digital
de expedientes historicos o con relevancia institucional

Correspondi6 al historiador Tomés Federico Arias Castro, la presentacion "Cinco
centurias de antecedentes historico-juridicos del Archivo Judicial (siglos XVI-XX) en
la que compartié de forma amena e interesante datos de los expedientes histéricos desde
su inicio, hasta el momento en que se centralizaron los archivos en el afo 1878 y
posteriormente comenté que en el afio 1949 fue cuando se dictamin6é que todos los
expedientes judiciales debian ser enviados al Archivo Judicial y no al Archivo Nacional como
hasta ese momento.

Fuente: Departamento de Prensa y Comunicacion 2022.

Archivo Judicial coadyuva en el analisis del articulo 12
del reglamento sobre expediente electronico
y la gestidbn documental institucional

El “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrénico” fue publicado mediante
circular N° 104-2013 de la Secretaria General de la Corte, y aprobado por Corte
Plena en sesién N° 22-13, del 20 de mayo del 2013, articulo XXXI, el cual permitia
la eliminacién de los expedientes judiciales una vez que fueran escaneados o
digitalizados para conformar el expediente electrénico.

Esto para complementar la Politica Cero Papeles y la implementacion del expediente
electrénico en el Poder Judicial.

Acuerdo de la CISED, sesién 5-2021, del 18 de octubre de 2021, articulo Ill que
dispone: Solicitar a Oficina de Control Interno que la persona designada informe
sobre los resultados preliminares a la CISED, por ser un tema de interés Institucional
que le atarie al Archivo Judicial, deben considerarse los riesgos que puedan afectar
su capacidad y funcionamiento. 2) Hacerle una atenta invitaciéon a la persona
designada de la oficina de Control Interno, para ante una eventual duda o consulta
se reuna con esta Comision. Se declara acuerdo firme.
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Archivo Judicial coordina con Presidencia de la Corte y Cancilleria
Procedimiento de alerta para identificar los expedientes en los que el
Estado ha emitido alguna respuesta de queja ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos

PORTAFOLIO DE PETICIONES Y CASOS CONTRA COSTA RICA ANTE EL SISTEMA

INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS
(EL INFORME SE BASA EN LA INFORMACION ACTUALIZADA AL 9 DE JUNIO DE 2021)

Propuestas:

Una vez que la solicitud ingresa a Presidencia de la Corte comunique a la jurisdiccion
correspondiente y al Archivo Judicial

Solicitar la implementacién de una mejora para que en los sistemas que se utilicen
exista la alerta o la casilla de observacién que el expediente es objeto de queja ante
el Sistema Interamericano de DH

Identificar los expedientes fisicos con una etiqueta para evitar su eliminacién en el

proceso selectivo documental y remesado.

Actualmente se encuentra listo el “Convenio especifico de Cooperacién y
Colaboracion entre el Poder Judicial y el Ministerio de Relaciones Exteriores” para el
establecimiento de un canal de comunicacion que permita generar un adecuado

tramite en la identificacion de los expedientes de queja ante el SIDH.

Archivo Judicial y la Comision de Seleccion y Eliminacion de
documentos proponen elaboracion de Reglamento Institucional
de Gestion Documental en el Poder Judicial

Producto del analisis vertido y consensuado en la sesiéon de la Comisién
Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos, segun consta en el acta N°
1-2020, del 6 de febrero del 2020, articulo Il; la cual literalmente acuerda lo siguiente:
Es necesario para el Poder Judicial al tenor de lo dispuesto en el articulo 47 bis de
la Ley Organica, promover la creacion de un reglamento que establezca la
metodologia y los procedimientos en materia de gestién documental con especial
énfasis en el proceso de eliminacion de documental de acuerdo con lo prescrito en
ese numeral.

“JUSTICIA: Un pilar del Desarrollo”











Poder Judicial - Direccion Ejecutiva - Archivo Judicial

Telf. 2267-15-47 2267-15-50 / Fax. 2267-15-55 / archivo_judicial@poder-judicial.go.cr

Se acuerda: Tomar por rendido el informe realizado y acoger la recomendacién de
elaborar un manual de procedimiento interno para el Poder Judicial, que coadyuve
al proceso de elaboracion de tablas de plazos y la correcta gestion documental de la
Institucion, para lo cual se solicita a los licenciados Manuel Sanchez y German Viales
proceder a elaborar un primer documento para conocimiento de esta Comision. Se
declara acuerdo firme.”

VIIl. Valoracidén de riesgos

Existen una gran cantidad de tipos de riesgos asociados a las competencias que
se desprenden de la gestidbn documental, para identificar aquellos de interés, es
prudencial remitirse a la Guia Metodoldgica para la identificacion y valoracion del
Riesgo, emitida por la Auditoria Judicial, version 1.2 de marzo del 2017, mediante la
cual se describen varias concepciones de riesgo, que podrian presentarse dentro del
escenario que nos encontramos analizando, los cuales son los siguientes:

a) Riesgo operativo: Posibilidad de afectacion de los procesos internos,
por falta de adecuacion o falla de dichos procesos, la actuacion del personal, de los
sistemas que los soportan, o por el efecto de eventos externos. Este tipo de riesgo se
relaciona con la eficacia y eficiencia de las operaciones, calidad del servicio, disefio de
los procesos, politicas y lineamientos establecidos (gobierno corporativo), volumen y
documentacion de transacciones, cumplimiento de plazos, destrezas y ética del
personal, entre otros.

b) Riesgo tecnoldgico: Posibilidad de que existan consecuencias
indeseables o inconvenientes de un acontecimiento conexo con el acceso o uso de la
tecnologia. Se relaciona con los procesos de desarrollo e implementacion de sistemas
de informacion, adquisicion o transferencia de tecnologia, tendencias de mercado,
evolucion tecnoldgica, acceso a la informacion digital, etc.

c) Riesgo legal: Posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar
dafios punitivos como resultado del incumplimiento o violacion de leyes, reglamentos
u otros extremos legales.

d) Riesgo de reputacion: Posibilidad de que un acontecimiento dafie la
reputacion e imagen de la Institucion ante la opinidn publica en general, y usuarios en
particular. Este tipo de riesgo se origina como consecuencia de la materializacion de
riesgos de las otras categorias.

Por otra parte, podemos mencionar algunas de las fuentes de riesgos mas
comunes que dispone la norma de Control Interno, en relacion a las categorias
apreciadas anteriormente, las cuales son:
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Infraestructura: Existe insuficiencia de espacio disponible para almacenar grandes
cantidades de documentos, se improvisan bodegas, casas, locales entre otros para
utilizarlos como archivos.

Disponibilidad de recursos: Se requiere mayor inversion de recursos para el alquiler
o construccion de locales y edificios con la finalidad de almacenar documentos.
Factor Humano: El personal requiere de mayor tiempo para atender las solicitudes,
necesidad de capacitacion, presencia de errores de desempefio, aumento en las
cargas de trabajo, desmotivacion personal.

Ubicacion Geogridfica: Costa rica es un pais tropical donde los desastres naturales
son inminentes (huracanes, inundaciones, derrumbes, temblores, rayeria) las
condiciones climaticas influyen para que exista deterioro de los documentos.

Etica: Aumenta la corrupcion, fugas de informacién, brindar datos falsos, negligencia,
falta de mistica laboral.

Cambios en el entorno: cambios en la legislacion, formulacion o modificacién de
politicas gubernamentales.

Organizacion del trabajo: la distribucion de labores, procedimientos administrativos,
reorganizacion o reestructuracion administrativa, creacion o reformulacion de sistemas
de trabajo y tecnologias.

Tecnologia de informacion: cambios en las plataformas tecnoldgicas, perdida o
destruccion de datos y de confiabilidad de la informacion, obsolescencia de equipos.
Eventos antropicos: surgen producto de la actividad o comportamiento del ser
humano, por ejemplo: incendio, transporte, contaminacion, accidentes o epidemias.

A continuacion, una clasificacion de los factores externos e internos que

deben

considerarse en la identificacién de riesgos en el proceso de gestion

documental institucional, elementos que se definen a partir del andlisis
normativo y tecnoldgico a lo interno de la organizacién:

Factores externos Factores internos
Politicos Reformas legales y Cambios en la Restructuracion,
normativas organizacion reduccion de
recursos
Tecnologicos Implementacién de Cambio Introducciéon de
nuevas tecnologias tecnoldgico nuevas tecnologias
de la informacion
Entorno e Desastres Factor Personal
infraestructura naturales, dafos o humano y competente,
colapso de competencias sistemas de
instalaciones gestion documental
fisicas
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La valoracién del riesgo es fundamental en la implementacién de politicas en
el Poder Judicial, la gestién documental se veria vulnerada sin los esfuerzos que se
realizan para adecuar correctamente las acciones que permitan a la administracién
el manejo adecuado de los riesgos para evitar que se vea afectada.

Una eficiente gestion documental le permite al Poder Judicial brindar un
servicio publico de calidad, con politicas destinadas a consolidar un archivo
organizado y preparado para enfrentar el cambio constante, minimiza los riesgos que
convergen en la dindmica interna para administrar los documentos, con esto se
garantiza la seguridad de la informacién y una adecuada toma de decisiones que
promueva la produccién equilibrada y aseguramiento de sus servicios.

La politica de Control Interno es de acatamiento obligatorio, en ejercicio de las
competencias debe prevalecer su cumplimiento. Las acciones para evitar el riesgo
proporcionan seguridad en la consecucién de los objetivos para proteger y conservar
el patrimonio, exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién, garantizar la
eficiencia y eficacia en sus operaciones, pero sobre todo cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico para evitar pérdidas, irregularidades o actos ilegales.

Esta norma indica que deben contarse con sistemas de informacién que
permitan a la administracion tener una gestién documental institucional, entendiendo
ésta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenary,
posteriormente recuperar de modo adecuado la informacién producida o recibida en
la organizacion, en el desarrollo de sus actividades con el fin de prevenir cualquier
desvio en lo objetivos trazados.

Esto significa contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna, que sea comunicada en forma y plazo
requerido para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, armonizar los
sistemas de informacién con los objetivos institucionales y verificar que sean
adecuados para el cuido y manejo eficiente de los fondos publicos, establecer
politicas, procedimientos y recursos para disponer de un archivo institucional, de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico.

El Archivo Judicial es el custodio de la informacion que produce un Poder de la
Republica, y de conformidad con esta norma, es de caracter indispensable que se
disponga de los recursos necesarios para cumplir integralmente con los fines
establecidos para la custodia y resguardo del patrimonio documental de la institucion,
que ademas puede representar en documentos con valor cientifico-cultural por
declaratoria emitida por el Archivo Nacional.

IX. Analisis del informe de evaluacion practicada al Archivo Judicial

Elinforme presenta un analisis preliminar de las labores realizadas por tres plazas
(3) especificas del Archivo Judicial, una de ellas la secretaria y las otras dos plazas
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encargadas de la atencidn a la persona usuaria, esto en atencion al oficio 3496-2021,
acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesién 31-2021 del 20 de abril de 2021,
articulo XXXVI.

Es importante mencionar, que acorde a la conclusion del informe supra, las
labores ejecutadas por el personal de las plazas encargadas de la atencién a la
persona usuaria, son el resultado de los informes de labores de los afos 2016-2021,
en la cual comprende el contexto global de la pandemia por causa de la enfermedad
COVID-19.

Sin embargo, es menester aclarar que no se menciona el impacto ocasionado por
esta grave situacidén, que, en nuestro contexto, a nivel regional generd efectos y
consecuencias en el servicio publico, pues las medidas de restriccion emitidas por el
Gobierno de Costa Rica y el Ministerio de Salud, modificaron considerablemente los
habitos de adquisicion de servicios durante la crisis.

Las cifras obtenidas de los estudios realizados por los distintos medios de
informacién y comunicacién, muestran que la atencién a la persona usuaria en el
“punto de venta” dej6 de ser el principal atributo en importancia para la ciudadania.
Esto significé una transformacién de los servicios: “de lo fisico a lo virtual” generando
un uso vertiginoso de los medios electronicos denominados “en linea’.

Esta situacion, no discriminé los servicios que brinda el Poder Judicial, ya que
traz6 un desafio para cumplir con las necesidades de las personas usuarias en la
obtencion de estos servicios, por lo tanto, se tuvieron que modificar y ajustar los
procedimientos para satisfacerlas de manera virtual o por medios electrénicos en
aquellos casos que las circunstancias asi lo permitieran.

Sin embargo, se recuerda con especial hincapié que el servicio que brinda el
Archivo Judicial requiere de esa ‘presencialidad” ya que los expedientes que se
custodian son documentos fisicos y es indispensable que la persona usuaria se
presente en sus instalaciones para realizar la consulta de los expedientes, dicho de
otro modo, su servicio requiere de la visita “in situ”

Ahora bien, es importante considerar que el comportamiento de la persona
usuaria en esta crisis, generé evidentemente una tendencia a la baja en las consultas
de atencién al publico en la institucion y en los casos que este requisito “sine qua
non” compromete la labor por las condiciones que influyen para su cumplimiento.

Por esta razén, los indicadores muestran una disminuciéon en la cantidad de
consultas realizadas en ventanilla del Archivo Judicial, tal y como se muestra en el
grafico siguiente:
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Cuadro 1

LABORES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DESIGNADO A LA ATENCION DE LAS
PERSONAS USUARIAS EN LA CIUDAD JUDICIAL DURANTE EL PERIODO 2016-2021

Cantidad Anual
Labor Realizada

2016 | 2017 . 2018 : 2019 2020 @ 2021

Expedientes consultados: 7g5g 6518 5590 4810 1568 2666
Expedientes archivados: 6918 6128 5212 4993 1738 3054
Expedientes entregados por conocimiento: ggy 628 178 202 95 134
Expedientes notariales consultados: 25 16 12 12 2 1487
Consultas varias: 1454 990 1374 3900 & 1815 3280

Solicitudes de informacién urgentes atendidas a los

despachos judiciales por medio del correo electrénico. | 789 265 1 281 | 125 | 661 | 433

Solicitudes de informacién atendidas a oficinas

publicas externas por medio del correo electrénico. 38 M3 1200 53 283 186

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién incluida en el oficio ntimero AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022,
remitido por el Archivo Judicial (se incluye una copia de este documento en el Anexo de este informe evaluativo).

Es importante para la conclusion de este documento, que los efectos
ocasionados por la pandemia trajeron a colacién un desafio para los servicios que
brinda el Poder Judicial, articula un cambio en sus paradigmas, plantea nuevos
enfoques en la gestién publica y la gobernanza, en la planificacion y la organizacion,
pero sobre todo se identificaron importantes aprendizajes que nos permiten descubrir
muchos retos para mejorar la atencidon de los servicios.

Aun asi, el Archivo Judicial realiz6 sus mayores esfuerzos por brindar ese
servicio y como parte de las medidas de contingencia adopt6 la modalidad de remitir
a las personas usuarias copia de los expedientes de manera electrénica, lo que
conllevé al escaneo de la pieza total que lo conforma, con el despliegue de labores
que eso significa (desamarrar el expediente, escanearlo, revisar la informacion
digital, libre de errores y omisiones, amarrar el expedientes y por ultimo remitir la
informacioén) se demuestra con el siguiente cuadro:
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ANO 2019 2020 2021

Expedientes enviados digitalmente

178 944 619

Sin embargo, las medidas para enfrentar la crisis han mejorado, las
condiciones actuales nos permiten avanzar sistematicamente, y el retorno habitual
de los servicios presenciales que brinda la institucién a las personas usuarias en
todos sus ambitos ha crecido paulatinamente, las consultas en ventanilla del Archivo
Judicial han demostrado una mayor afluencia de personas como se puede apreciar
a continuacion:

ANO 2020 2021
Area de atencion a persona usuaria cantidad de solicitudes
presentadas en ventanilla 2508 2666
Periodo Trimestral | Trimestre | Trimestre | Trimestre
e e 2020 2021 2022
Area de atencion a persona usuaria / 703 611 822
cantidad de solicitudes presentadas
en ventanilla

Notese el evidente aumento de solicitudes recibidas en ventanilla durante el
primer trimestre (enero-marzo 2022) del presente ano, el incremento representa mas
de 34% en comparacion con el afio anterior, lo que significa que segln la proyeccion
que se tiene es probable que exista un aumento significativo en las consultas
realizadas en recepcién al final del periodo, debido a los cambios surgidos por las
nuevas medidas adoptadas para afrontar la crisis mundial.

Por otra parte, las labores encomendadas al Archivo Judicial por disposicion
legal en sus multiples procesos, permite una flexibilidad en caso de presentarse
disminuciones en las cargas de trabajo -por causas ajenas- a efecto de enfocar los
esfuerzos en otros procesos y areas, procurando asi un mayor aprovechamiento de
los recursos asignados y que por imperante legal en el contexto de pandemia, se
justifica por las razones que exceptlan esa facultad de la administracion, pues debe
visualizarse de manera integral el servicio publico que se brinda transversalizado en
la estructura que lo conforma.

Sin embargo, esta consecuencia por razones excepcionales, no representan
un sesgo de caracter sustancial en las funciones que atafien al Archivo Judicial, por
el contrario, permite canalizar adecuadamente sus prioridades, teniendo como
vértice primordial el servicio publico y la utilizacién éptima de los recursos acorde a
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la normativa de Control Interno y las politicas institucionales para una adecuada
gestiéon documental institucional y evitar los riesgos mencionados anteriormente.

En decanto de esta premisa, los aspectos conclusivos y recomendaciones del
informe en cuestién, recomiendan transferir (1) un puesto ordinario y vacante de
asistente administrativo 1 de los que se encuentran actualmente en el Archivo
Judicial al Subproceso de Evaluacion de la Direccién de Planificacion, con el objetivo
de reasignarlo a la categoria de profesional en planificaciéon para que asuma de
forma exclusiva las labores del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los
proyectos en oficinas judiciales”

No omitimos la necesidad justificada de recurso humano de esa Direccidn
para atender los servicios que brinda y cumplir con sus multiples objetivos, empero,
debe concientizarse sobre el impacto que esta propuesta puede ocasionar, ya que
vulnera la capacidad de respuesta del Archivo Central, Unico en su naturaleza y con
la mayor encomienda por disposicion legal: “la procura de una eficiente gestion
documental institucional”

Este documento presenta una breve resefia de la gestion documental
institucional, la cual evidencia el impacto que produce en el Poder Judicial el
cumplimiento de las politicas para mejorar la funcién archivistica desarrollada hace
mas de cinco décadas y que resguarda el patrimonio documental de tres siglos de
historia institucional.

Es necesario recordar que la dotacién de recurso humano al Archivo Judicial
ha demostrado en los ultimos estudios su pertinencia a causa de las razones
expuestas en este documento, siendo que esa misma Direccién analizara la solicitud
de convertir en forma ordinaria 6 plazas extraordinarias segun informe 13-PLA-OI-
2018 y acogido por el Consejo Superior mediante oficio 34-CSP-2018.

Consecuente con lo anterior, es pertinente considerar también el actual
estudio de clasificacién y valoracién de puestos del Archivo Judicial por parte de la
Direccion de Gestion Humana, con la finalidad de ajustarlos a la nueva estructura
organizativa aprobada mediante oficio 2074-PLA-OI-2020, en la que se consolida la
distribucidén de funciones establecidas en cada perfil competencial en congruencia
con las estructuras administrativas que se describen en el informe.
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Unidad de Seleccion
y Eliminacion de
Documentos

Unidad de Acopio Unidad de P 'S0 Unidad de Procesos
y Remesado 5 Administrativos

NOTA: (a) Incluye el puesta 43741 de Secretaria 1

“Esta estructura organizativa se modificé en el 2017, cuando el Consejo Superior aprobé el informe 124-PI-2016-B,
denominado “Proyecto de redisefio de procesos y organizacional de la Oficina de Administracion del Segundo Circuito
Judicial de San José” y dispuso adscribirle al Archivo Judicial la responsabilidad administrativa y funcional del Archivo del
Segundo Circuito Judicial de San José”
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Unidad da Seleccidn y Eliminaciin de Documantos
1 Profesienal 1 (48513)
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PEA0T, 43753, 43761, 10I06E,
103072, 1

Archiva dal 1 Circ. Jud. San bosd
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X. CONCLUSIONES

Por imperativo legal el Archivo Judicial es el rector en materia archivistica del
Poder Judicial, conforme a las normas legales y técnicas; es el encargado de la
gestibn documental institucional, como tal debe implementar politicas,
metodologias y procedimientos para cumplir con los fines publicos.

Los diversos 6rganos de El Sistema de Gestidén Documental del Poder Judicial,
coadyuvan a la gestiébn del Archivo Judicial para adecuar las politicas
institucionales en cumplimiento de las normas legales y técnicas con el fin de
mejorar la gestion archivistica institucional.

El Archivo Judicial como ente rector, custodia en su acervo el patrimonio
documental del Poder Judicial, conforme a las disposiciones legales, técnicas y
administrativas debe resguardar los expedientes con valor histérico, cientifico
cultural o de relevancia institucional por el caracter que los reviste, lo que denota
un gran compromiso y responsabilidad para administrarlo, por lo que ha destinado
de manera permanente una plaza y se dedique exclusivamente a esta labor
extraordinaria sin que haya solicitado la dotacién adicional del recurso.

La institucién ha designado constantes y valiosos recursos de toda indole para
fortalecer la gestion del Archivo Judicial, esto en virtud de las constantes reformas
legales, de tecnologia, de presupuesto, de gobernanza, etc., con el fin de brindar
un adecuado, eficiente y eficaz servicio publico, garantizando a la persona usuaria
la mejor atencién.

El espacio liberado en el proceso de seleccién y eliminacion de documentos ha
permitido el recibo de expedientes de reciente data, asistiendo las reformas
legales y los cambios que surgen del modelo electrénico, a pesar de la
construcciéon del mezanine no ha sido suficiente para atender las necesidades
actuales.

Es fundamental que continten los esfuerzos y la correcta toma de decisiones que
contribuyan a la rectoria del Archivo Judicial, que fomenten su capacidad
operativa, funcional, espacial entre otras, ademas ser atendida oportunamente
para fortalecer su gestion y con ello evitar los riesgos que puedan incidir en el
efectivo cumplimiento de sus objetivos en apego a la Ley de Control Interno.

La ley otorga la facultad a la administracion de disponer del recurso humano
asignado para atender otros procesos dentro de una misma estructura
organizativa, con el fin de priorizar las necesidades segun el contexto puede
distribuir el personal para reforzar labores transversalizando el servicio publico
como eje primordial acorde a sus necesidades, garantizando el cumplimiento de
los fines institucionales y evitando riesgos que incidan en el logro de los objetivos.
La gestién documental del Poder Judicial es un asunto trazable en todos los
aspectos, la encomienda atribuida al Archivo Judicial requiere del respaldo de las
diversas jerarquias, la pandemia global causada por la enfermedad COVID-19
afecté considerablemente el comportamiento de las personas usuarias, sin
embargo, es necesario un seguimiento que involucre un constante analisis en la
medicion de resultados, actuales, precisos y oportunos.
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9.

El aumento en un 34 % de las solicitudes recibidas en la atencion publico
demuestran que en el primer semestre del 2022 el comportamiento de la persona
usuaria tiende a incrementar la consulta, lo que requiere analisis continuo para un
adecuado abordaje del tema.

10.Recientemente fueron dotadas 6 plazas ordinarias al Archivo Judicial por las

11

necesidades que enfrentaba para cumplir con los objetivos institucionales en
seleccién y eliminacién de expedientes para atender los recibos masivos de
reciente data producto de las reformes legales.

.Existe un estudio de reasignacién de puestos en la Direccion de Gestién Humana

para ajustarlos a los manuales propuestos por el estudio de estructura
organizativa realizado el afio anterior por esa Direccion.

12.Disponer del recurso humano asignado al Archivo Central del Poder Judicial, por

razones que se argumentan dentro de un contexto de crisis global en donde las
circunstancias varian acorde a las medidas adoptadas, significa un riesgo que
atenta contra la capacidad, operatividad, efectividad y proporcionalidad que tiene
el ente rector en la gestion documental para hacerle frente a sus mdltiples
responsabilidades en acuerdo a la norma de Control Interno.

13.El personal asignado actualmente al Archivo Judicial es utilizado efectivamente

para abordar de forma integral sus diversos procesos, proyectos, labores vy
actividades en la estructura que lo conforma, los multiples compromisos que
surgen en paralelo a las ideologias adoptadas por la institucién, generan una
carga importante para ajustar los procedimientos y metodologias empleadas, pues
deben realizarse cambios acorde a éstas, por tratarse del archivo central del Poder
Judicial requiere suficiente recurso humano para atender a todas las oficinas a
nivel nacional, administraciones regionales, tribunales y juzgados, a los cuales
debe brindar capacitacion, atender gestiones, recibir expedientes, evacuar
consultas, actualizar bases de datos, guiar en los procedimientos, abordar temas
a nivel institucional en materia de gestibn documental, relativos a gestion
electrénica de documentos, criterios de las Comisiones Jurisdiccionales,
proyectos de cooperacidn interinstitucional, etc., que si bien es cierto son 36
plazas que lo conforma debe atender a mas de 900 oficinas a nivel nacional.

14.Se solicita respetuosamente a esa Direccidn, reconsiderar la recomendacion de

transferir (1) un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo 1 de los que

se encuentran actualmente en el Archivo Judicial al Subproceso de Evaluacion de

la Direccion de Planificacion, por las siguientes razones:

a. La modificacion a la nueva estructura corre el riesgo de desmejorar el servicio
publico a la persona usuaria.

b. No fue considerado en el estudio de esa Direccion la aprobacion del
“Reglamento de Gestion Documental Institucional” por parte de la Direccion
Juridica, por lo que no se estima prudente realizar cambios ante esta variable.

c. Larecomendacion surge de un analisis que no contempld visita de campo para
determinar no solo el impacto cuantitativo sino la gestion interna del Archivo
Judicial en la atencion de sus diversos servicios.
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d. Seguimiento adecuado de las posibles variables que afecten el incremento de
labores dadas las nuevas circunstancias que involucran cambios sustanciales
el contexto actual de pandemia y reformas legales venideras.

e. Disminucidn de acciones en la rectoria que le concierne legalmente.

f. Incidencia directa en los proyectos institucionales en materia de gestion
documental atribuibles por disposicion legal.

9. Enapego a la Ley General de Administracion Publica los actos administrativos
seran validos sustancialmente conforme lo dispuesto en la ley, siendo
congruentes, efectivos y eficaces por el motivo que los origina.
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10 de mayo de 2022.




AJ-J-16-2022.









Señor




Erick Antonio Mora Leiva




Jefe, Proceso Planeación y Evaluación	




Dirección de Planificación




S. D 









Estimado señor:




En atención al oficio 359-PLA-EV-2022, suscrito el 28 de abril de 2022, el cual hace referencia sobre el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Sub proceso de Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial, se remite el siguiente oficio donde se detalla el modelo de gestión, los objetivos, proyectos y funciones esenciales del Archivo Judicial en la gestión documental del Poder Judicial.




No se omite manifestar que en este documento se concluyen las razones de hecho y derecho que justifican la necesidad institucional de fortalecer la labor del Archivo Judicial para mantener una adecuada gestión documental.




Sin otro particular, a su disposición para cualquier consulta, se suscribe.




Atentamente,














Lic. Manuel Sánchez Sánchez




Jefe




C/ Lic. Wilbert Kidd Alvarado. Sub. Director Ejecutivo
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Breve Reseña de la 




Gestión Documental del Poder Judicial 




y la rectoría del Archivo Judicial en materia archivística



















Respuesta a informe del Subproceso de Evaluación Dirección de Planificación, relacionado a los resultados obtenidos en la evaluación practicada el puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial
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I. Antecedentes









Desde su creación en 1824, el Poder Judicial ha respaldado sus actos mediante los diversos tipos documentales a través del tiempo. Los diferentes archivos de gestión están ubicados en el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.









El Poder Judicial, crea el Archivo Judicial en 1969 consolidándose como el archivo central de la institución y sus funciones se encuentran definidas en la Ley del Registro y Archivo Judicial, esto le permite ejercer la rectoría de la materia archivística dentro de la organización para la custodia del fondo documental.









En nuestro país se promulgó la Ley del Sistema Nacional de Archivos que se encuentra conformado por el conjunto de archivos públicos y privados de la nación, con el fin de impulsar la gestión documental y el desarrollo de la archivística en el país, en la cual el Poder Judicial es parte fundamental de este sistema.














La política de gestión documental en el Poder Judicial desde la creación del Archivo Judicial ha consistido en reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, facilitar, seleccionar y eliminar la información contenida en su fondo documental para satisfacer los fines públicos que dispone el ordenamiento jurídico y que éstos guarden estrecha congruencia con los intereses de la institución.
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II. Marco Teórico









La gestión documental es el conjunto de normas, actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación, administración, manejo y organización de la documentación producida y recibida en la institución -desde su origen hasta su destino final- con el objeto de facilitar la disponibilidad de la información, favoreciendo el desarrollo adecuado de las labores archivísticas.









Su enfoque es estratégico, por tratarse de un proceso transversal en la organización se encuentra dividido por etapas que permiten mediante una serie de técnicas archivísticas, un flujo adecuado de la documentación para mejorar la administración de los archivos, esto contribuye con la gestión pública, la transparencia y el acceso oportuno de la información.









La institución genera y recibe una considerable cantidad de documentos como consecuencia de sus actividades, esa gestión debe facilitar su recuperación, permitir la extracción de información, el expurgo para su valoración, la conservación de los que son importantes durante el tiempo, que sean útiles aplicando principios de racionalización y economía, utilizando para esto métodos seguros y razonables. 









Actualmente en el sistema institucional de gestión documental del Poder Judicial, se integran estrategias que permiten normalizar y homogenizar el tratamiento de los documentos con el fin de implementar procesos archivísticos y buenas prácticas que proporcionen a la institución un modelo de gestión basado en el ordenamiento jurídico y la misión-visión institucional.
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III. Fundamento Legal y Técnico de la rectoría del Archivo Judicial









Ley N° 7202. Sistema Nacional de Archivos









Artículo 2.- La presente ley y su reglamento regularán el funcionamiento de los órganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de los poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demás entes públicos, cada uno con personalidad jurídica y capacidad de derecho público y privado, así como de los archivos privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones.









Artículo 33.- Cada una de las entidades mencionadas en el artículo 2o. de la presente ley integrará un comité institucional de selección y eliminación, formado por el encargado del archivo, el asesor legal y el superior administrativo de la entidad productora de la documentación. El comité tendrá las siguientes funciones: a) Evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de sus documentos. b) Consultar a la Comisión Nacional de Selección y Eliminación de Documentos cuando deba eliminar documentos que hayan finalizado su trámite administrativo.









Artículo 39.- Son archivos administrativos públicos, los archivos de gestión y los archivos centrales. Los de gestión son los archivos de las divisiones, departamentos y secciones de los diferentes entes a que se refiere el artículo 2o. de la presente ley, encargados de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentación producida por su unidad, que forme una prearchivalía y que deba mantenerse técnicamente organizada. Los archivos centrales son unidades que igualmente cumplirán las funciones antes descritas, en la archivalía que organicen, en la que centralizarán la documentación de todo el ente.









Artículo 41.- Todas las instituciones deberán contar con un archivo central y con archivos de gestión necesarios para la debida conservación y organización de sus documentos, lo que deberá hacer, salvo normativa especial, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, su reglamento y las normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comisión Nacional de Selección y Eliminación de Documentos y de la Dirección General del Archivo Nacional.









Ley Orgánica del Poder Judicial









Artículo 47 bis.- La Corte Suprema de Justicia podrá ordenar la destrucción o el reciclaje de los expedientes, siempre que no sean necesarios para algún trámite judicial futuro, que no tengan interés histórico, o cuando se encuentren respaldados por medios electrónicos, informáticos, magnéticos, ópticos, telemáticos o cualquier otro medio con garantía razonable de conservación. Al efecto se publicarán las listas de expedientes por destruir en el Boletín Judicial.




Dentro del plazo de ocho días hábiles luego de la primera publicación, el Archivo Nacional podrá solicitar los expedientes que estime pertinentes. Las partes también podrán solicitar la devolución de los documentos aportados, certificación integral o parcial del expediente, o la entrega del expediente original, salvo en materia penal.  (Así adicionado por el artículo 9° de la Ley N° 7728 de 15 de diciembre de 1997).




Artículo 149.- Además de otros órganos que establezcan la ley o el reglamento, actuarán como auxiliares de la administración de justicia: el Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública, la Escuela Judicial , el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial y el Archivo y Registros Judiciales. (Así reformado por el artículo 6° de la Ley N° 7728 de 15 de diciembre de 1997).
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Artículo 17.- El Archivo Judicial funcionará bajo la misma jefatura del Registro Judicial y constituirá una sola dependencia junto con este, mientras el Consejo Superior no disponga lo contrario. (Así reformado el artículo 17, por el artículo único, de la Ley Nº 9055, de 23 de julio de 2012. Publicada en el Alcance Digital Nº 115, de La Gaceta Nº 160, de 21 de agosto de 2012.)









Artículo 18.- La Sección de Archivo tendrá las siguientes funciones:




a).Custodiar los expedientes fenecidos y abandonados por más de dos años, de todos los tribunales del Poder Judicial, así como los documentos y libros que determine el Consejo Superior.  Los que tengan valor histórico deberán ser enviados al Archivo Nacional.




2. Ordenar y clasificar técnicamente dicha documentación.




3. Preparar índices, bajo sistemas modernos, para la debida localización de expedientes y otros documentos, y facilitar su consulta.




4. Suministrar el número de remesa y la papelería para el envío de expedientes y documentos.




5. Suplir a los tribunales una copia del índice de sus remesas, para facilitar al público los medios que permitan localizar los expedientes y documentos remitidos.




6. Extender certificaciones y constancias de piezas de expedientes, o documentos archivados, cuando proceda conforme a las normas de la presente ley.









Reglamento Ejecutivo Ley N° 7202. Decreto Ejecutivo N° 40554-C









Artículo 3°—Los archivos a los que se refiere el artículo anterior, son las entidades y unidades administrativas de instituciones que reúnen, conservan, clasifican, ordenan, describen, seleccionan, administran y facilitan la documentación producida, tanto con valor administrativo como con valor científico-cultural.









Artículo 143.-En la institución donde exista un Archivo Central conformado como tal, éste deberá encargarse de coordinar todas las actividades archivísticas que realicen los archivos de gestión de la entidad, de acuerdo con los lineamientos establecidos en este reglamento.

















































IV. Sistema de Gestión Documental del Poder Judicial









El Sistema Institucional de Gestión Documental está compuesto por la Corte Suprema de Justicia, el Consejo Superior, la Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos, el Archivo Judicial, los archivos de gestión de oficinas productoras y toda aquella dependencia que se encuentre organizada en el Poder Judicial y que produzca o custodie documentos en cualquier soporte físico o electrónico, el cual tendrá como primordial objetivo garantizar el acceso oportuno, transparente y efectivo de la información generada para cumplir con los fines establecidos en la ley.
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V. Órganos del sistema de Gestión Documental









a. La Comisión de Selección y Eliminación de Documentos 




La CISED es el órgano encargado de dictar las directrices sobre gestión documental para la valoración, selección y eliminación de los documentos conforme lo establece la Ley del Sistema Nacional de Archivos.




Tiene como objetivo primordial evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos mediante la elaboración de las tablas de plazos de conservación en conjunto con el Archivo Judicial.




Parte de sus funciones es solicitar a las oficinas productoras o las comisiones jurisdiccionales existentes la creación, revisión, actualización o modificación de los tipos documentales contenidos en las tablas con el fin de contar con criterios técnicos, legales, científicos o administrativos necesarios para ajustar los periodos de conservación a las necesidades de la institución y mantener un equilibrio en la producción documental y coadyuvar al Archivo Judicial en su rectoría.









Es de vital importancia para el Poder Judicial contar con esta estructura y modelo de coordinación entre los órganos del sistema pues con ello se logra:









· Seguridad en la toma de decisiones




· Fluidez institucional 




· Armonía con el Archivo Nacional (Rectoría nacional)




· Transparencia con las oficinas productoras




b. El Archivo Judicial









El Archivo Judicial es el órgano creado para ejercer la rectoría en materia de gestión documental, y su principal objetivo es garantizar la custodia, conservación, clasificación, organización, descripción y administración de la documentación que produce la institución en cualquier soporte. 









Esto a través de la definición de labores, responsabilidades, el diseño de sistemas o modelos de gestión y la utilización de recursos necesarios dentro de un contexto de supervisión, medición y evaluación de las acciones para asegurar el logro de sus objetivos.









Su función es desarrollar las metodologías necesarias que mejoren la labor archivística en la institución, así como planificar estrategias que proporcionen una visión lógica en la organización de la documentación, ofreciendo una gestión eficiente para acceder a ésta de manera oportuna y libre de errores u omisiones.









Para esto, es imprescindible que el desarrollo de estas actividades se coordine con las diversas jerarquías que existen en el Poder Judicial (CISED, Dirección Ejecutiva, Consejo Superior), pues por disposición legal se requiere el respaldo del más alto nivel político para el cumplimiento de los fines en la rectoría que le concierne.  









Su acervo representa el patrimonio documental del Poder Judicial, los expedientes y documentos que recopila y conserva revisten un carácter fundamental que evidencia el desarrollo archivístico de la administración de justicia, el modelo de gestión que ha diseñado es la guía que permite garantizar la accesibilidad segura de la información, pues los documentos que han sido creados adquieren un valor probatorio o evidencia, por su autenticidad, fiabilidad e integridad.









Desde su creación, el Archivo Judicial ha realizado aportes indispensables para cumplir con los objetivos institucionales, esto a pesar de que ha experimentado constantes y vertiginosos cambios que involucran un ajuste importante en el modelo de gestión que desarrolla y su rectoría en materia archivística.









Las constantes reformas legales (civil, laboral, agraria, etc,), los avances en las tecnologías de información (expediente electrónico, sistemas virtuales, etc) la apertura del acceso a la información, las limitaciones presupuestarias y demás; han sido factores que han promovido una gran flexibilidad en la implementación de los proyectos y metodologías que utiliza para cumplir con los objetivos en la gestión documental institucional.









Además, ha enfrentado un incremento exponencial en todas las labores y servicios que brinda en los últimos años, esto se aduce al recibo masivo de documentos y expedientes producto de los cambios y reformas legales mencionados anteriormente, así como la constante frecuencia de ocurrencia por razones propias del contexto donde se generan estos cambios.









Los procesos que desarrolla son los siguientes:









Remesado de documentos: Consiste en reunir, clasificar, ordenar y describir los documentos generados según las características que posean y de este modo facilitar su ubicación para ponerlos a disposición de manera inmediata.









Préstamo y consulta de documentos: Es el proceso mediante el cual se facilitan los documentos custodiados en el Archivo Judicial a todas las personas usuarias internas y externas que cumplan con los requisitos para su consulta.









Digitación y verificación de documentos: Proceso en el cual se digita y verifica la información de los documentos en la base de datos del Archivo Judicial para su efectiva consulta.









Selección y eliminación de documentos: Se revisan y clasifican los documentos mediante el proceso de selección en el que se aplican los periodos de conservación establecidos en las tablas de plazos para preservar o eliminar aquellos que por su connotación y conforme a las definiciones legales, no tienen valor alguno.









Su estructura organizativa es la siguiente:









Unidad de Acopio y Remesado, que se encarga de asesorar, recibir, ordenar, clasificar, describir, ubicar, conservar y facilitar los expedientes y otros documentos provenientes de los diferentes despachos judiciales.









Unidad de Procesos Técnicos, atiende lo concerniente al ingreso de la información de los expedientes y otros documentos judiciales en el programa SISAJUD.









Unidad de Selección y Eliminación de Documentos, responsable de revisar los expedientes y otros documentos para analizar los valores administrativos, legales y científico-culturales de cada documento, y en conjunto con la aplicación de las tablas de plazos de conservación de documentos, realiza el proceso de separar lo que se puede destruir y lo que se debe conservar.









Unidad de Procesos Administrativos, encargada de las funciones administrativas de control en la tramitación de los expedientes (préstamo, devolución, empaque y ubicación), bajo la custodia del Archivo Judicial.









Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José, incorporado al Archivo Judicial en marzo del 2017, es la dependencia responsable del manejo y custodia de la documentación procedente de los despachos y oficinas judiciales ubicados en los Edificios de Goicoechea y Motorola (Anexo A). Por tanto, funge como “archivo intermedio” para el II Circuito Judicial de San José.









Cifras de Interés









					Instalaciones del Archivo Judicial:




					6.049 m² distribuido en 11 módulos









					Cantidad total de estantes:




					1.527 en doble estantería de rack con entrepiso









					Cantidad de paquetes:




					77.470 de 30 cm de altura aproximadamente









					Metros lineales:




					23.241 metros lineales 









					Fondo documental:




					6.000.000 de expedientes aproximadamente que involucra la custodia de documentos que van desde 1869 hasta el 2020. 














** Actualmente existen 20.528 expedientes preparados en los despachos judiciales en espera de ser recibidos por el 




Archivo Judicial





























VI. Gestión del Archivo Institucional




Ha existido incremento constante en el recibo de expedientes en los últimos años, esto sin lugar a dudas, denota el impacto que han ocasionado las diversas variables mencionadas líneas atrás, provocando un aumento importante en las labores del Archivo Judicial, como se pudo apreciar en el cuadro anterior, sus instalaciones cuentan con un espacio finito que le permite recibir una cantidad limitada de documentos por su capacidad de almacenamiento.









Construcción del Mezanine en el Archivo Judicial









Con base, en la limitación referida se inició en el año 2018, la remodelación del Archivo Judicial; considerando dos etapas para la construcción del mezanine, en una primera etapa ubicado junto a la recepción, secretaría y área de fotocopiado, y la segunda etapa sobre el área de oficinas administrativas.









La Dirección Ejecutiva en resolución No. 105-2016 del 12 de setiembre del 2016, realizó las consideraciones pertinentes con el propósito de que se iniciara el proceso de contratación correspondiente para la construcción del mezanine, por lo tanto se dispuso adjudicar la Licitación Abreviada No. 2016LA-000053-PROV "Construcción de Mezanine en el Archivo Judicial. Ciudad Judicial. San Joaquín de Flores, Heredia", bajo los siguientes aspectos:









a) Justificación de la procedencia de la contratación: No se cuenta con un área para almacenar los asuntos provenientes de los despachos que implementen la modalidad electrónica y las reformas legales.




b) Procedimientos de control de calidad: Para el recibo a satisfacción de este proyecto, la Sección de Arquitectura e ingeniería del Departamento de Servicios Generales, velará por el estricto apego de la obra a las especificaciones técnicas definidas en el contrato.




c) Estimación actualizada del costo del objeto y disponibilidad presupuestaria: Un presupuesto disponible de ¢150.000.000,00, correspondiendo el trámite de una Licitación Abreviada, por lo que se procedió a confeccionar la Solicitud de Pedido No. 301-262847-16, con cargo al Programa 926 "Dirección y Administración", lP 15 "Administración de la Ciudad Judicial", Subpartida 50201 "Edificios" para cubrir la contratación de este servicio.




d) Cronograma de tareas y responsables de su ejecución para el correcto desarrollo de las actividades previstas en el presente proceso licitatorio: La Dirección Ejecutiva autoriza el inicio del procedimiento relativo a la "Construcción de Mezanine en el Archivo Judicial, Ciudad Judicial, San Joaquín de Flores, Heredia", mediante Licitación Abreviada No 2016LA-000053-PROV.




e) Del alcance del proyecto de Construcción del Mezanine: La empresa adjudicada deberá encargarse en su primera etapa del diseño y la confección de los planos constructivos formales de un mezanine, además asumir la dirección técnica de la obra y entregarse a entera satisfacción del Poder Judicial y del inspector asignado.




f) De la adjudicación del proyecto de Construcción del Mezanine: Se dispuso: Adjudicar la Licitación Abreviada No. 2016LA-000053-PROV "Construcción de Mezanine en el Archivo Judicial. Ciudad Judicial. San Joaquín de Flores, Heredia", a CONSTRUCTORA GUZMÁN S.A... Cédula. Jurídica 3-101-042684 conforme al siguiente detalle:









Con este proyecto de ampliación de las instalaciones del Archivo Judicial, se logró aumentar la capacidad de almacenamiento de la siguiente manera:









					Construcción del Mezanine Archivo Judicial 2018-2021









					Area total




					340 mts cuadrados




					Distribución física de los Módulos N°10 y 11 









					Estantería instalada




					77 estantes con 5 niveles




					









					Cantidad de paquetes 




					4900 de aprox. 60 exp.




					














Considerando los aspectos anteriores, se denota que pese a la ampliación que está experimentando el Archivo Judicial para aumentar el almacenamiento de los asuntos, no resulta suficiente para albergar la cantidad de procesos aún pendientes de ingreso -motivado por los cambios institucionales, los procesos de reforma actuales (sin dejar de lado los venideros que en un futuro cercano conllevará esfuerzos adicionales, agrario, familia, etc), el Diseño e Implementación del Modelo Penal, sino que refuerza la importancia de generar espacio en las áreas existentes para lograr sus objetivos, y ante mayor demanda para recibir expedientes, el aumento considerable en todas sus funciones. 




La institución en los últimos años ha venido en un proceso de transformación importante, y dentro del análisis de ampliación de espacio para el Archivo Judicial, al momento de la contratación bajo estudio, no se tenía dispuesto el impacto de otros cambios que surgen a partir de las reformas legales venideras, tales escenarios deberán ser considerados como parte del análisis de proyección con el que se cuente para hacerle frente sin desmejorar el servicio publico que brinda la institución.









Archivo Histórico Institucional









En cuanto a los antecedentes del “Archivo Histórico” datan aproximadamente desde el año 2013 y lo integran un acervo diverso de expedientes y documentos de diferentes materias. 









Dicho archivo se encuentra registrado en una base de datos cuyos registros e información datan con expedientes y remesas del año 1869 hasta la fecha.









La diversidad de expedientes que se custodia en el depósito documental del Archivo Judicial, así como en los diversos despachos y oficinas judiciales es de interés institucional para que dichos expedientes sean debidamente identificados, registrados y conservados por su relevancia en cumplimiento al acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 73-2021 del 26 de agosto de 2021, artículo LIII, publicada mediante circular N° 194-2021, respecto a separar e identificar claramente la documentación que cumpla con los parámetros generales a considerar a la hora de definir el valor histórico cultural de los documentos.









El registro y custodia de los expedientes en ese “acervo histórico” fundamentan el trabajo a cumplir en el Plan Anual Operativo del Archivo Judicial para el año 2022 en una meta incluida para esta oficina a solicitud de la Dirección Ejecutiva y con el visto bueno por parte de la Jefatura del Archivo Judicial.




Esto ha conllevado a destinar de manera permanente a una persona para que se encargue de las labores de mantenimiento en el depósito documental, se requiere de constantes inspecciones, reorganización de paquetes por el espacio liberado en la labor de eliminación, etiquetado y distribución correcta de remesas que por crecimiento del depósito con el mezanine y la constante solicitud de expedientes por las reformas legales generan un crecimiento en estas labores.




Capacitación del personal 




Lo anterior ha implicado una estructuración de funciones en la Unidad de Acopio y Remesado con la asignación de una persona exclusiva para dicha labor y la aplicación de un procedimiento para el tratamiento, custodia y conservación de dichos expedientes. Por esta razón, se está coordinando con el Archivo Nacional de Costa Rica la inclusión del personal en los siguientes cursos de su oferta los cuales son:









1- Introducción a la gestión electrónica de documentos. Fecha: 8 de junio a 5 de julio del 2022.




2- Clasificación, Ordenación y Descripción documental. Fecha: 8 de junio a 5 de julio del 2022.




3- Lineamientos para la conformación de expedientes administrativos. Fecha: 29 de junio a 26 de julio del 2022.




4- Digitalización de documentos textuales. Fecha 17 de agosto al 13 de Setiembre del 2022.




5- Taller de elaboración de Tablas de Plazos de Conservación de documentos. Fecha: 17 de agosto al 6 de setiembre del 2022.




6- Lineamientos para la Descripción Archivística. Fecha: 7 de Setiembre al 4 de octubre del 2022.









Dichos cursos en su mayoría no representan costos para la institución ya que se realizan por medio de una plataforma virtual conocida como CECADES (Centro de Capacitación y Desarrollo).









A su vez, se está solicitando una pasantía para que personal de esta oficina se capacite en conservación preventiva de documentos en el Archivo Nacional.




A continuación, se muestra en el siguiente gráfico las cifras de expedientes recibidos en el último periodo en el Archivo Judicial:









Expedientes recibidos en el Archivo Judicial




2019-2021









Por otro lado, la selección documental como elemento indispensable del proceso archivístico, han contribuido para que se aprueben anualmente proyectos masivos de selección y eliminación de documentos que permiten la liberación de espacio y atender el recibo de expedientes de reciente data que se encuentran hacinados en las oficinas productoras de todo el país.




 	Estos proyectos consisten en la designación de un equipo de trabajo para que se dedique exclusivamente al proceso de expurgo para la selección y eliminación de expedientes con vencimiento de periodos de conservación atendiendo los parámetros establecidos en las distintas tablas de plazos.




A continuación, se muestran los resultados de los proyectos de eliminación masiva de expedientes de los últimos años:




Proyecto de Eliminación de Expedientes 2020









					Materias a seleccionar




					Cantidad expedientes propuesta




					Cantidad seleccionada final









					Agrario




					14.500




					15.986









					Violencia doméstica




					5.400




					5.487









					Laboral




					35.800




					46.924









					Familia




					44.400




					45.332









					Pensiones alimentarias




					89.200




					96.569









					Tránsito




					78.400




					78.841









					Expedientes OIJ




					17.000




					17.493









					Total 




					284.700




					306.201














Espacio liberado: 176.526 expedientes / 1.102,8 metros lineales / 73 estantes









Proyecto de Eliminación de Expedientes 2021









					Materias a seleccionar




					Cantidad de expedientes propuesta




					Cantidad seleccionada final









					Civil




					118.800




					125.281









					Violencia doméstica




					27.000




					34.070









					Expedientes OIJ




					17.000




					20.022









					Pensiones alimentarias




					35.000




					38.601









					Penal




					126.000




					130.777









					Familia




					22.500




					27.729









					Total




					346.300




					376.480














Espacio liberado: 280.121 expedientes / 1.593,9 metros lineales / 106 estantes




Producto en la ejecución de estos proyectos, se obtuvieron resultados favorables que influyeron positivamente en la liberación de espacio como respuesta inminente ante el escenario originado por el recibo masivo de expedientes, en ocasión a las reformas legales (civil, laboral, agrario, etc.) y la implementación de las nuevas tecnologías de información (expediente electrónico, cero papeles, etc.)




Actualmente se encuentra en ejecución el proyecto de eliminación de expedientes 2022 el cual pretende descongestionar el depósito documental de manera suficiente para atender el pendiente originado por la prioridad institucional de recibo de expedientes de la jurisdicción penal, esto producto del proceso de rediseño del Modelo Penal. 









El Archivo Judicial custodia los expedientes fenecidos de todas las materias jurisdiccionales, con el paso del tiempo, se ha visto en la necesidad que le sean aplicadas las tablas de plazos de conservación, para descongestionar su acervo documental, por ende, esto permite que los despachos judiciales a nivel nacional puedan realizar la transferencia de expedientes de reciente data y con esto liberar espacio para almacenar lo necesario.




A continuación, se muestra la propuesta para este primer semestre:









					Proyecto de eliminación de expedientes 2022




(periodo del 3 de enero al 30 de junio 2022)









					Penal




					115.000




					65 días









					Penal Juvenil




					15.000




					9 días









					O.I.J.




					27.000




					15 días









					Contravencional




					10.000




					6 días









					Familia




					10.000




					11 días









					Civil




					27.000




					15 días









					Total




					204.000




					121 días








































































































Con base a lo anterior, el Archivo Judicial podrá liberar el espacio necesario para brindarle la atención necesaria a los despachos que remesarán los expedientes para ser transferidos al depósito documental, pues se espera eliminar al menos 110.000 expedientes del total propuesto, (esto por cuanto en el proceso de selección de expedientes se espera que muchos de ellos no cumplan con las disposiciones para su eliminación y se conservarán de muestra) sin embargo, es probable que esta cifra sea superada en el proceso de depuración, ya que por su connotación y antigua data la mayor parte de éstos, carecen de interés alguno para la Institución o las partes interesadas, con esto se pretende recibir los expedientes de reciente data que saturan los despachos judiciales del país. 




VII. Actividades promovidas para mejorar la gestión documental.









1. Capacitaciones impartidas a los despachos judiciales del país que requieran la información necesaria para cumplir con el proceso archivístico judicial para evitar la saturación del espacio destinado a archivo de expedientes o documentos.




2. Servicios a la persona usuaria para contar con usuario y contraseña para solicitar expedientes por medio de las plataformas electrónicas.




3. Facilitación de discos compactos custodiados en el Archivo Judicial a las oficinas productoras.




4. Solicitudes de prórrogas para expedientes que se encuentran prestados en las distintas oficinas judiciales de todo el país.




5. Evitar el desplazamiento de personas usuarias a las instalaciones del Archivo Judicial sin antes verificar que el expediente se encuentre en la oficina productora. 




Fuente: Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional









El Archivo Judicial inicia proceso de acreditación en el sello de Gestión Documental conforme la política GICA-Justica









Como parte del interés de mejora en la gestión y el servicio público, el Archivo tomó la decisión de ser parte de las Oficinas que implementan la Gestión de la Calidad conforme la Política Institucional GICA-Justicia.  Lo anterior, con el fin de mejorar la Gestión Documental mediante el desarrollo de los criterios de Calidad estipulados en el Sello de Gestión Documental. 









El Archivo Judicial custodia expedientes de 150 años con valor histórico, científico cultural y de relevancia institucional









El Archivo Judicial resguarda expedientes de diferentes materias, muchos de ellos son catalogados de relevancia institucional y están registrados como documentos de carácter científico cultural por parte del Archivo Nacional.









50 aniversario del Archivo Judicial una huella 




en el tiempo del desarrollo de la institución














Poder Judicial – Dirección Ejecutiva – Archivo Judicial




Telf. 2267-15-47 2267-15-50 / Fax. 2267-15-55 / archivo_judicial@poder-judicial.go.cr









-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




“JUSTICIA: Un pilar del Desarrollo”














Así como esta memoria, cientos de historias reales están plasmadas en las páginas de los expedientes que resguarda en sus estantes el Archivo Judicial; relatos que forman parte de la historia de nuestro país.














Fuente: Informativo Judicial julio-agosto 2019.









Archivo Judicial detalla sus funciones a personal de las diferentes Contralorías de Servicios del país














Con el objetivo de clarificar las labores que realiza e informar de manera correcta a las personas que utilizan sus servicios, el Archivo Judicial realizó la capacitación “Brindemos un excelente servicio en beneficio de las personas usuarias”, destinada al personal de las Contralorías del Servicios de los diferentes circuitos judiciales del país.




Fuente: Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional














Archivo Judicial compartió proyecto de base de datos digital de expedientes históricos o con relevancia institucional




Correspondió al historiador Tomás Federico Arias Castro, la presentación "Cinco centurias de antecedentes histórico-jurídicos del Archivo Judicial (siglos XVI-XX) en la que compartió de forma amena e interesante datos de los expedientes históricos desde su inicio, hasta el momento en que se centralizaron los archivos en el año 1878 y posteriormente comentó que en el año 1949 fue cuando se dictaminó que todos los expedientes judiciales debían ser enviados al Archivo Judicial y no al Archivo Nacional como hasta ese momento.




Fuente: Departamento de Prensa y Comunicación 2022.









Archivo Judicial coadyuva en el análisis del artículo 12 




del reglamento sobre expediente electrónico




 y la gestión documental institucional









El “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico” fue publicado mediante circular N° 104-2013 de la Secretaría General de la Corte, y aprobado por Corte Plena en sesión N° 22-13, del 20 de mayo del 2013, artículo XXXI, el cual permitía la eliminación de los expedientes judiciales una vez que fueran escaneados o digitalizados para conformar el expediente electrónico. 









Esto para complementar la Política Cero Papeles y la implementación del expediente electrónico en el Poder Judicial.




Acuerdo de la CISED, sesión 5-2021, del 18 de octubre de 2021, artículo III que dispone: Solicitar a Oficina de Control Interno que la persona designada informe sobre los resultados preliminares a la CISED, por ser un tema de interés Institucional que le atañe al Archivo Judicial, deben considerarse los riesgos que puedan afectar su capacidad y funcionamiento. 2) Hacerle una atenta invitación a la persona designada de la oficina de Control Interno, para ante una eventual duda o consulta se reúna con esta Comisión. Se declara acuerdo firme.



















Archivo Judicial coordina con Presidencia de la Corte y Cancillería Procedimiento de alerta para identificar los expedientes en los que el Estado ha emitido alguna respuesta de queja ante la Comisión Interamericana de Derechos Humanos                                                                                                                   









PORTAFOLIO DE PETICIONES Y CASOS CONTRA COSTA RICA ANTE EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS




(EL INFORME SE BASA EN LA INFORMACIÓN ACTUALIZADA AL 9 DE JUNIO DE 2021)














Propuestas:




Una vez que la solicitud ingresa a Presidencia de la Corte comunique a la jurisdicción correspondiente y al Archivo Judicial




Solicitar la implementación de una mejora para que en los sistemas que se utilicen exista la alerta o la casilla de observación que el expediente es objeto de queja ante el Sistema Interamericano de DH




Identificar los expedientes físicos con una etiqueta para evitar su eliminación en el proceso selectivo documental y remesado.









Actualmente se encuentra listo el “Convenio específico de Cooperación y Colaboración entre el Poder Judicial y el Ministerio de Relaciones Exteriores” para el establecimiento de un canal de comunicación que permita generar un adecuado trámite en la identificación de los expedientes de queja ante el SIDH.  









Archivo Judicial y la Comisión de Selección y Eliminación de documentos proponen elaboración de Reglamento Institucional de Gestión Documental en el Poder Judicial









Producto del análisis vertido y consensuado en la sesión de la Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos, según consta en el acta N° 1-2020, del 6 de febrero del 2020, artículo II; la cual literalmente acuerda lo siguiente: Es necesario para el Poder Judicial al tenor de lo dispuesto en el artículo 47 bis de la Ley Orgánica, promover la creación de un reglamento que establezca la metodología y los procedimientos en materia de gestión documental con especial énfasis en el proceso de eliminación de documental de acuerdo con lo prescrito en ese numeral.









Se acuerda: Tomar por rendido el informe realizado y acoger la recomendación de elaborar un manual de procedimiento interno para el Poder Judicial, que coadyuve al proceso de elaboración de tablas de plazos y la correcta gestión documental de la Institución, para lo cual se solicita a los licenciados Manuel Sánchez y German Viales proceder a elaborar un primer documento para conocimiento de esta Comisión. Se declara acuerdo firme.”









VIII. Valoración de riesgos




Existen una gran cantidad de tipos de riesgos asociados a las competencias que se desprenden de la gestión documental, para identificar aquellos de interés, es prudencial remitirse a la Guía Metodológica para la identificación y valoración del Riesgo, emitida por la Auditoría Judicial, versión 1.2 de marzo del 2017, mediante la cual se describen varias concepciones de riesgo, que podrían presentarse dentro del escenario que nos encontramos analizando, los cuales son los siguientes:














a) Riesgo operativo: Posibilidad de afectación de los procesos internos, por falta de adecuación o falla de dichos procesos, la actuación del personal, de los sistemas que los soportan, o por el efecto de eventos externos. Este tipo de riesgo se relaciona con la eficacia y eficiencia de las operaciones, calidad del servicio, diseño de los procesos, políticas y lineamientos establecidos (gobierno corporativo), volumen y documentación de transacciones, cumplimiento de plazos, destrezas y ética del personal, entre otros. 









b) Riesgo tecnológico: Posibilidad de que existan consecuencias indeseables o inconvenientes de un acontecimiento conexo con el acceso o uso de la tecnología. Se relaciona con los procesos de desarrollo e implementación de sistemas de información, adquisición o transferencia de tecnología, tendencias de mercado, evolución tecnológica, acceso a la información digital, etc. 









c) Riesgo legal: Posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar daños punitivos como resultado del incumplimiento o violación de leyes, reglamentos u otros extremos legales. 









d) Riesgo de reputación: Posibilidad de que un acontecimiento dañe la reputación e imagen de la Institución ante la opinión pública en general, y usuarios en particular. Este tipo de riesgo se origina como consecuencia de la materialización de riesgos de las otras categorías. 









Por otra parte, podemos mencionar algunas de las fuentes de riesgos más comunes que dispone la norma de Control Interno, en relación a las categorías apreciadas anteriormente, las cuales son:














· Infraestructura: Existe insuficiencia de espacio disponible para almacenar grandes cantidades de documentos, se improvisan bodegas, casas, locales entre otros para utilizarlos como archivos.




· Disponibilidad de recursos: Se requiere mayor inversión de recursos para el alquiler o construcción de locales y edificios con la finalidad de almacenar documentos.




· Factor Humano: El personal requiere de mayor tiempo para atender las solicitudes, necesidad de capacitación, presencia de errores de desempeño, aumento en las cargas de trabajo, desmotivación personal.




· Ubicación Geográfica: Costa rica es un país tropical donde los desastres naturales son inminentes (huracanes, inundaciones, derrumbes, temblores, rayería) las condiciones climáticas influyen para que exista deterioro de los documentos.




· Ética: Aumenta la corrupción, fugas de información, brindar datos falsos, negligencia, falta de mística laboral.




· Cambios en el entorno: cambios en la legislación, formulación o modificación de políticas gubernamentales.




· Organización del trabajo: la distribución de labores, procedimientos administrativos, reorganización o reestructuración administrativa, creación o reformulación de sistemas de trabajo y tecnologías.




· Tecnología de información: cambios en las plataformas tecnológicas, perdida o destrucción de datos y de confiabilidad de la información, obsolescencia de equipos.




· Eventos antrópicos: surgen producto de la actividad o comportamiento del ser humano, por ejemplo: incendio, transporte, contaminación, accidentes o epidemias.














A continuación, una clasificación de los factores externos e internos que deben considerarse en la identificación de riesgos en el proceso de gestión documental institucional, elementos que se definen a partir del análisis normativo y tecnológico a lo interno de la organización:














					Factores externos




					Factores internos









					Políticos




					Reformas legales y normativas




					Cambios en la organización




					Restructuración, reducción de recursos









					Tecnológicos




					Implementación de nuevas tecnologías de la información 




					Cambio tecnológico




					Introducción de nuevas tecnologías 









					Entorno e infraestructura




					Desastres naturales, daños o colapso de instalaciones físicas




					Factor humano y competencias




					Personal competente, sistemas de gestión documental



















La valoración del riesgo es fundamental en la implementación de políticas en el Poder Judicial, la gestión documental se vería vulnerada sin los esfuerzos que se realizan para adecuar correctamente las acciones que permitan a la administración el manejo adecuado de los riesgos para evitar que se vea afectada. 




Una eficiente gestión documental le permite al Poder Judicial brindar un servicio público de calidad, con políticas destinadas a consolidar un archivo organizado y preparado para enfrentar el cambio constante, minimiza los riesgos que convergen en la dinámica interna para administrar los documentos, con esto se garantiza la seguridad de la información y una adecuada toma de decisiones que promueva la producción equilibrada y aseguramiento de sus servicios.




La política de Control Interno es de acatamiento obligatorio, en ejercicio de las competencias debe prevalecer su cumplimiento. Las acciones para evitar el riesgo proporcionan seguridad en la consecución de los objetivos para proteger y conservar el patrimonio, exigir confiabilidad y oportunidad de la información, garantizar la eficiencia y eficacia en sus operaciones, pero sobre todo cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico para evitar pérdidas, irregularidades o actos ilegales.









Esta norma indica que deben contarse con sistemas de información que permitan a la administración tener una gestión documental institucional, entendiendo ésta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente recuperar de modo adecuado la información producida o recibida en la organización, en el desarrollo de sus actividades con el fin de prevenir cualquier desvío en lo objetivos trazados.









Esto significa contar con procesos que permitan identificar y registrar información confiable, relevante, pertinente y oportuna, que sea comunicada en forma y plazo requerido para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, armonizar los sistemas de información con los objetivos institucionales y verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los fondos públicos, establecer políticas, procedimientos y recursos para disponer de un archivo institucional, de conformidad con el ordenamiento jurídico y técnico. 









El Archivo Judicial es el custodio de la información que produce un Poder de la República, y de conformidad con esta norma, es de carácter indispensable que se disponga de los recursos necesarios para cumplir integralmente con los fines establecidos para la custodia y resguardo del patrimonio documental de la institución, que además puede representar en documentos con valor científico-cultural por declaratoria emitida por el Archivo Nacional. 




IX. Análisis del informe de evaluación practicada al Archivo Judicial




El informe presenta un análisis preliminar de las labores realizadas por tres plazas (3) específicas del Archivo Judicial, una de ellas la secretaría y las otras dos plazas encargadas de la atención a la persona usuaria, esto en atención al oficio 3496-2021, acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 31-2021 del 20 de abril de 2021, artículo XXXVI.




Es importante mencionar, que acorde a la conclusión del informe supra, las labores ejecutadas por el personal de las plazas encargadas de la atención a la persona usuaria, son el resultado de los informes de labores de los años 2016-2021, en la cual comprende el contexto global de la pandemia por causa de la enfermedad COVID-19.




Sin embargo, es menester aclarar que no se menciona el impacto ocasionado por esta grave situación, que, en nuestro contexto, a nivel regional generó efectos y consecuencias en el servicio público, pues las medidas de restricción emitidas por el Gobierno de Costa Rica y el Ministerio de Salud, modificaron considerablemente los hábitos de adquisición de servicios durante la crisis.




Las cifras obtenidas de los estudios realizados por los distintos medios de información y comunicación, muestran que la atención a la persona usuaria en el “punto de venta” dejó de ser el principal atributo en importancia para la ciudadanía. Esto significó una transformación de los servicios: “de lo físico a lo virtual” generando un uso vertiginoso de los medios electrónicos denominados “en línea”.




Esta situación, no discriminó los servicios que brinda el Poder Judicial, ya que trazó un desafío para cumplir con las necesidades de las personas usuarias en la obtención de estos servicios, por lo tanto, se tuvieron que modificar y ajustar los procedimientos para satisfacerlas de manera virtual o por medios electrónicos en aquellos casos que las circunstancias así lo permitieran.




Sin embargo, se recuerda con especial hincapié que el servicio que brinda el Archivo Judicial requiere de esa “presencialidad” ya que los expedientes que se custodian son documentos físicos y es indispensable que la persona usuaria se presente en sus instalaciones para realizar la consulta de los expedientes, dicho de otro modo, su servicio requiere de la visita “in situ”




Ahora bien, es importante considerar que el comportamiento de la persona usuaria en esta crisis, generó evidentemente una tendencia a la baja en las consultas de atención al público en la institución y en los casos que este requisito “sine qua non” compromete la labor por las condiciones que influyen para su cumplimiento.  




Por esta razón, los indicadores muestran una disminución en la cantidad de consultas realizadas en ventanilla del Archivo Judicial, tal y como se muestra en el gráfico siguiente:














					Cuadro 1




LABORES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DESIGNADO A LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA CIUDAD JUDICIAL DURANTE EL PERIODO 2016-2021









					Labor Realizada




					Cantidad Anual









					




					2016




					2017




					2018




					2019




					2020




					2021









					Expedientes consultados:




					7858




					6518




					5590




					4810




					1568




					2666









					Expedientes archivados:




					6918




					6128




					5212




					4993




					1738




					3054









					Expedientes entregados por conocimiento:




					887




					628




					178




					202




					95




					134









					Expedientes notariales consultados:




					25




					16




					12




					12




					2




					1487









					Consultas varias:




					1454




					990




					1374




					3900




					1815




					3280









					Solicitudes de información urgentes atendidas a los despachos judiciales por medio del correo electrónico.




					789




					265




					281




					125




					661




					433









					Solicitudes de información atendidas a oficinas públicas externas por medio del correo electrónico.




					338




					113




					120




					53




					283




					186









					Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el oficio número AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022, remitido por el Archivo Judicial (se incluye una copia de este documento en el Anexo de este informe evaluativo).














Es importante para la conclusión de este documento, que los efectos ocasionados por la pandemia trajeron a colación un desafío para los servicios que brinda el Poder Judicial, articula un cambio en sus paradigmas, plantea nuevos enfoques en la gestión pública y la gobernanza, en la planificación y la organización, pero sobre todo se identificaron importantes aprendizajes que nos permiten descubrir muchos retos para mejorar la atención de los servicios.




Aun así, el Archivo Judicial realizó sus mayores esfuerzos por brindar ese servicio y como parte de las medidas de contingencia adoptó la modalidad de remitir a las personas usuarias copia de los expedientes de manera electrónica, lo que conllevó al escaneo de la pieza total que lo conforma, con el despliegue de labores que eso significa (desamarrar el expediente, escanearlo, revisar la información digital, libre de errores y omisiones, amarrar el expedientes y por último remitir la información) se demuestra con el siguiente cuadro:














					AÑO




					2019




					2020




					2021









					Expedientes enviados digitalmente




					178




					944




					619














Sin embargo, las medidas para enfrentar la crisis han mejorado, las condiciones actuales nos permiten avanzar sistemáticamente, y el retorno habitual de los servicios presenciales que brinda la institución a las personas usuarias en todos sus ámbitos ha crecido paulatinamente, las consultas en ventanilla del Archivo Judicial han demostrado una mayor afluencia de personas como se puede apreciar a continuación:









					AÑO




					2020




					2021









					Área de atención a persona usuaria cantidad de solicitudes presentadas en ventanilla




					2508




					2666



















					Periodo Trimestral




(enero-marzo)




					I Trimestre 2020




					I Trimestre 2021




					I Trimestre 2022









					Área de atención a persona usuaria / cantidad de solicitudes presentadas en ventanilla




					703




					611




					822














Nótese el evidente aumento de solicitudes recibidas en ventanilla durante el primer trimestre (enero-marzo 2022) del presente año, el incremento representa mas de 34% en comparación con el año anterior, lo que significa que según la proyección que se tiene es probable que exista un aumento significativo en las consultas realizadas en recepción al final del periodo, debido a los cambios surgidos por las nuevas medidas adoptadas para afrontar la crisis mundial.




Por otra parte, las labores encomendadas al Archivo Judicial por disposición legal en sus múltiples procesos, permite una flexibilidad en caso de presentarse disminuciones en las cargas de trabajo -por causas ajenas- a efecto de enfocar los esfuerzos en otros procesos y áreas, procurando así un mayor aprovechamiento de los recursos asignados y que por imperante legal en el contexto de pandemia, se justifica por las razones que exceptúan esa facultad de la administración, pues debe visualizarse de manera integral el servicio público que se brinda transversalizado en la estructura que lo conforma.




Sin embargo, esta consecuencia por razones excepcionales, no representan un sesgo de carácter sustancial en las funciones que atañen al Archivo Judicial, por el contrario, permite canalizar adecuadamente sus prioridades, teniendo como vértice primordial el servicio público y la utilización óptima de los recursos acorde a la normativa de Control Interno y las políticas institucionales para una adecuada gestión documental institucional y evitar los riesgos mencionados anteriormente.




En decanto de esta premisa, los aspectos conclusivos y recomendaciones del informe en cuestión, recomiendan transferir (1) un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo 1 de los que se encuentran actualmente en el Archivo Judicial al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el objetivo de reasignarlo a la categoría de profesional en planificación para que asuma de forma exclusiva las labores del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en oficinas judiciales”




No omitimos la necesidad justificada de recurso humano de esa Dirección para atender los servicios que brinda y cumplir con sus múltiples objetivos, empero, debe concientizarse sobre el impacto que esta propuesta puede ocasionar, ya que vulnera la capacidad de respuesta del Archivo Central, único en su naturaleza y con la mayor encomienda por disposición legal: “la procura de una eficiente gestión documental institucional” 




Este documento presenta una breve reseña de la gestión documental institucional, la cual evidencia el impacto que produce en el Poder Judicial el cumplimiento de las políticas para mejorar la función archivística desarrollada hace más de cinco décadas y que resguarda el patrimonio documental de tres siglos de historia institucional.




Es necesario recordar que la dotación de recurso humano al Archivo Judicial ha demostrado en los últimos estudios su pertinencia a causa de las razones expuestas en este documento, siendo que esa misma Dirección analizara la solicitud de convertir en forma ordinaria 6 plazas extraordinarias según informe 13-PLA-OI-2018 y acogido por el Consejo Superior mediante oficio 34-CSP-2018.




Consecuente con lo anterior, es pertinente considerar también el actual estudio de clasificación y valoración de puestos del Archivo Judicial por parte de la Dirección de Gestión Humana, con la finalidad de ajustarlos a la nueva estructura organizativa aprobada mediante oficio 2074-PLA-OI-2020, en la que se consolida la distribución de funciones establecidas en cada perfil competencial en congruencia con las estructuras administrativas que se describen en el informe.
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“Esta estructura organizativa se modificó en el 2017, cuando el Consejo Superior aprobó el informe 124-PI-2016-B, denominado “Proyecto de rediseño de procesos y organizacional de la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José”  y dispuso adscribirle al Archivo Judicial la responsabilidad administrativa y funcional del Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José” 




[image: ]














X. CONCLUSIONES









1. Por imperativo legal el Archivo Judicial es el rector en materia archivística del Poder Judicial, conforme a las normas legales y técnicas; es el encargado de la gestión documental institucional, como tal debe implementar políticas, metodologías y procedimientos para cumplir con los fines públicos.




2. Los diversos órganos de El Sistema de Gestión Documental del Poder Judicial, coadyuvan a la gestión del Archivo Judicial para adecuar las políticas institucionales en cumplimiento de las normas legales y técnicas con el fin de mejorar la gestión archivística institucional.




3. El Archivo Judicial como ente rector, custodia en su acervo el patrimonio documental del Poder Judicial, conforme a las disposiciones legales, técnicas y administrativas debe resguardar los expedientes con valor histórico, científico cultural o de relevancia institucional por el carácter que los reviste, lo que denota un gran compromiso y responsabilidad para administrarlo, por lo que ha destinado de manera permanente una plaza y se dedique exclusivamente a esta labor extraordinaria sin que haya solicitado la dotación adicional del recurso.




4. La institución ha designado constantes y valiosos recursos de toda índole para fortalecer la gestión del Archivo Judicial, esto en virtud de las constantes reformas legales, de tecnología, de presupuesto, de gobernanza, etc., con el fin de brindar un adecuado, eficiente y eficaz servicio público, garantizando a la persona usuaria la mejor atención.




5. El espacio liberado en el proceso de selección y eliminación de documentos ha permitido el recibo de expedientes de reciente data, asistiendo las reformas legales y los cambios que surgen del modelo electrónico, a pesar de la construcción del mezanine no ha sido suficiente para atender las necesidades actuales.




6. Es fundamental que continúen los esfuerzos y la correcta toma de decisiones que contribuyan a la rectoría del Archivo Judicial, que fomenten su capacidad operativa, funcional, espacial entre otras, además ser atendida oportunamente para fortalecer su gestión y con ello evitar los riesgos que puedan incidir en el efectivo cumplimiento de sus objetivos en apego a la Ley de Control Interno.




7. La ley otorga la facultad a la administración de disponer del recurso humano asignado para atender otros procesos dentro de una misma estructura organizativa, con el fin de priorizar las necesidades según el contexto puede distribuir el personal para reforzar labores transversalizando el servicio público como eje primordial acorde a sus necesidades, garantizando el cumplimiento de los fines institucionales y evitando riesgos que incidan en el logro de los objetivos.




8. La gestión documental del Poder Judicial es un asunto trazable en todos los aspectos, la encomienda atribuida al Archivo Judicial requiere del respaldo de las diversas jerarquías, la pandemia global causada por la enfermedad COVID-19 afectó considerablemente el comportamiento de las personas usuarias, sin embargo, es necesario un seguimiento que involucre un constante análisis en la medición de resultados, actuales, precisos y oportunos.




9. El aumento en un 34 % de las solicitudes recibidas en la atención publico demuestran que en el primer semestre del 2022 el comportamiento de la persona usuaria tiende a incrementar la consulta, lo que requiere análisis continuo para un adecuado abordaje del tema.




10. Recientemente fueron dotadas 6 plazas ordinarias al Archivo Judicial por las necesidades que enfrentaba para cumplir con los objetivos institucionales en selección y eliminación de expedientes para atender los recibos masivos de reciente data producto de las reformes legales.




11. Existe un estudio de reasignación de puestos en la Dirección de Gestión Humana para ajustarlos a los manuales propuestos por el estudio de estructura organizativa realizado el año anterior por esa Dirección.




12. Disponer del recurso humano asignado al Archivo Central del Poder Judicial, por razones que se argumentan dentro de un contexto de crisis global en donde las circunstancias varían acorde a las medidas adoptadas, significa un riesgo que atenta contra la capacidad, operatividad, efectividad y proporcionalidad que tiene el ente rector en la gestión documental para hacerle frente a sus múltiples responsabilidades en acuerdo a la norma de Control Interno. 




13. El personal asignado actualmente al Archivo Judicial es utilizado efectivamente para abordar de forma integral sus diversos procesos, proyectos, labores y actividades en la estructura que lo conforma, los múltiples compromisos que surgen en paralelo a las ideologías adoptadas por la institución, generan una carga importante para ajustar los procedimientos y metodologías empleadas, pues deben realizarse cambios acorde a éstas, por tratarse del archivo central del Poder Judicial requiere suficiente recurso humano para atender a todas las oficinas a nivel nacional, administraciones regionales, tribunales y juzgados, a los cuales debe brindar capacitación, atender gestiones, recibir expedientes, evacuar consultas, actualizar bases de datos, guiar en los procedimientos, abordar temas a nivel institucional en materia de gestión documental, relativos a gestión electrónica de documentos, criterios de las Comisiones Jurisdiccionales, proyectos de cooperación interinstitucional, etc., que si bien es cierto son 36 plazas que lo conforma debe atender a más de 900 oficinas a nivel nacional.




14. Se solicita respetuosamente a esa Dirección, reconsiderar la recomendación de transferir (1) un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo 1 de los que se encuentran actualmente en el Archivo Judicial al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, por las siguientes razones:




a. La modificación a la nueva estructura corre el riesgo de desmejorar el servicio público a la persona usuaria.




b. No fue considerado en el estudio de esa Dirección la aprobación del “Reglamento de Gestión Documental Institucional” por parte de la Dirección Jurídica, por lo que no se estima prudente realizar cambios ante esta variable.




c. La recomendación surge de un análisis que no contempló visita de campo para determinar no solo el impacto cuantitativo sino la gestión interna del Archivo Judicial en la atención de sus diversos servicios.




d. Seguimiento adecuado de las posibles variables que afecten el incremento de labores dadas las nuevas circunstancias que involucran cambios sustanciales el contexto actual de pandemia y reformas legales venideras.




e. Disminución de acciones en la rectoría que le concierne legalmente.




f. Incidencia directa en los proyectos institucionales en materia de gestión documental atribuibles por disposición legal.




g. En apego a la Ley General de Administración Pública los actos administrativos serán válidos sustancialmente conforme lo dispuesto en la ley, siendo congruentes, efectivos y eficaces por el motivo que los origina.
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PROYECTO DE ELIMINACIÓN DE EXPEDIENTES I FASE 2022 




(Penal, Contravencional, Penal Juvenil, O.I.J., Familia Civil)




Del 3 de enero al 30 de junio del 2021




(Con 6 colaboradores)
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10 de mayo de 2022.



AJ-J-16-2022.







Señor



Erick Antonio Mora Leiva



Jefe, Proceso Planeación y Evaluación	



Dirección de Planificación



S. D 







Estimado señor:



En atención al oficio 359-PLA-EV-2022, suscrito el 28 de abril de 2022, el cual hace referencia sobre el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Sub proceso de Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos de la evaluación practicada al puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial, se remite el siguiente oficio donde se detalla el modelo de gestión, los objetivos, proyectos y funciones esenciales del Archivo Judicial en la gestión documental del Poder Judicial.



No se omite manifestar que en este documento se concluyen las razones de hecho y derecho que justifican la necesidad institucional de fortalecer la labor del Archivo Judicial para mantener una adecuada gestión documental.



Sin otro particular, a su disposición para cualquier consulta, se suscribe.



Atentamente,











Lic. Manuel Sánchez Sánchez



Jefe



C/ Lic. Wilbert Kidd Alvarado. Sub. Director Ejecutivo
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Breve Reseña de la 



Gestión Documental del Poder Judicial 



y la rectoría del Archivo Judicial en materia archivística















Respuesta a informe del Subproceso de Evaluación Dirección de Planificación, relacionado a los resultados obtenidos en la evaluación practicada el puesto secretarial y a los dos puestos asistenciales designados a la atención al público del Archivo Judicial
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I. Antecedentes







Desde su creación en 1824, el Poder Judicial ha respaldado sus actos mediante los diversos tipos documentales a través del tiempo. Los diferentes archivos de gestión están ubicados en el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.







El Poder Judicial, crea el Archivo Judicial en 1969 consolidándose como el archivo central de la institución y sus funciones se encuentran definidas en la Ley del Registro y Archivo Judicial, esto le permite ejercer la rectoría de la materia archivística dentro de la organización para la custodia del fondo documental.







En nuestro país se promulgó la Ley del Sistema Nacional de Archivos que se encuentra conformado por el conjunto de archivos públicos y privados de la nación, con el fin de impulsar la gestión documental y el desarrollo de la archivística en el país, en la cual el Poder Judicial es parte fundamental de este sistema.











La política de gestión documental en el Poder Judicial desde la creación del Archivo Judicial ha consistido en reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, facilitar, seleccionar y eliminar la información contenida en su fondo documental para satisfacer los fines públicos que dispone el ordenamiento jurídico y que éstos guarden estrecha congruencia con los intereses de la institución.
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II. Marco Teórico







La gestión documental es el conjunto de normas, actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación, administración, manejo y organización de la documentación producida y recibida en la institución -desde su origen hasta su destino final- con el objeto de facilitar la disponibilidad de la información, favoreciendo el desarrollo adecuado de las labores archivísticas.







Su enfoque es estratégico, por tratarse de un proceso transversal en la organización se encuentra dividido por etapas que permiten mediante una serie de técnicas archivísticas, un flujo adecuado de la documentación para mejorar la administración de los archivos, esto contribuye con la gestión pública, la transparencia y el acceso oportuno de la información.







La institución genera y recibe una considerable cantidad de documentos como consecuencia de sus actividades, esa gestión debe facilitar su recuperación, permitir la extracción de información, el expurgo para su valoración, la conservación de los que son importantes durante el tiempo, que sean útiles aplicando principios de racionalización y economía, utilizando para esto métodos seguros y razonables. 







Actualmente en el sistema institucional de gestión documental del Poder Judicial, se integran estrategias que permiten normalizar y homogenizar el tratamiento de los documentos con el fin de implementar procesos archivísticos y buenas prácticas que proporcionen a la institución un modelo de gestión basado en el ordenamiento jurídico y la misión-visión institucional.
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III. Fundamento Legal y Técnico de la rectoría del Archivo Judicial







Ley N° 7202. Sistema Nacional de Archivos







Artículo 2.- La presente ley y su reglamento regularán el funcionamiento de los órganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de los poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demás entes públicos, cada uno con personalidad jurídica y capacidad de derecho público y privado, así como de los archivos privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones.







Artículo 33.- Cada una de las entidades mencionadas en el artículo 2o. de la presente ley integrará un comité institucional de selección y eliminación, formado por el encargado del archivo, el asesor legal y el superior administrativo de la entidad productora de la documentación. El comité tendrá las siguientes funciones: a) Evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de sus documentos. b) Consultar a la Comisión Nacional de Selección y Eliminación de Documentos cuando deba eliminar documentos que hayan finalizado su trámite administrativo.







Artículo 39.- Son archivos administrativos públicos, los archivos de gestión y los archivos centrales. Los de gestión son los archivos de las divisiones, departamentos y secciones de los diferentes entes a que se refiere el artículo 2o. de la presente ley, encargados de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentación producida por su unidad, que forme una prearchivalía y que deba mantenerse técnicamente organizada. Los archivos centrales son unidades que igualmente cumplirán las funciones antes descritas, en la archivalía que organicen, en la que centralizarán la documentación de todo el ente.







Artículo 41.- Todas las instituciones deberán contar con un archivo central y con archivos de gestión necesarios para la debida conservación y organización de sus documentos, lo que deberá hacer, salvo normativa especial, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, su reglamento y las normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comisión Nacional de Selección y Eliminación de Documentos y de la Dirección General del Archivo Nacional.







Ley Orgánica del Poder Judicial







Artículo 47 bis.- La Corte Suprema de Justicia podrá ordenar la destrucción o el reciclaje de los expedientes, siempre que no sean necesarios para algún trámite judicial futuro, que no tengan interés histórico, o cuando se encuentren respaldados por medios electrónicos, informáticos, magnéticos, ópticos, telemáticos o cualquier otro medio con garantía razonable de conservación. Al efecto se publicarán las listas de expedientes por destruir en el Boletín Judicial.



Dentro del plazo de ocho días hábiles luego de la primera publicación, el Archivo Nacional podrá solicitar los expedientes que estime pertinentes. Las partes también podrán solicitar la devolución de los documentos aportados, certificación integral o parcial del expediente, o la entrega del expediente original, salvo en materia penal.  (Así adicionado por el artículo 9° de la Ley N° 7728 de 15 de diciembre de 1997).



Artículo 149.- Además de otros órganos que establezcan la ley o el reglamento, actuarán como auxiliares de la administración de justicia: el Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública, la Escuela Judicial , el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial y el Archivo y Registros Judiciales. (Así reformado por el artículo 6° de la Ley N° 7728 de 15 de diciembre de 1997).
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Artículo 17.- El Archivo Judicial funcionará bajo la misma jefatura del Registro Judicial y constituirá una sola dependencia junto con este, mientras el Consejo Superior no disponga lo contrario. (Así reformado el artículo 17, por el artículo único, de la Ley Nº 9055, de 23 de julio de 2012. Publicada en el Alcance Digital Nº 115, de La Gaceta Nº 160, de 21 de agosto de 2012.)







Artículo 18.- La Sección de Archivo tendrá las siguientes funciones:



a).Custodiar los expedientes fenecidos y abandonados por más de dos años, de todos los tribunales del Poder Judicial, así como los documentos y libros que determine el Consejo Superior.  Los que tengan valor histórico deberán ser enviados al Archivo Nacional.



2. Ordenar y clasificar técnicamente dicha documentación.



3. Preparar índices, bajo sistemas modernos, para la debida localización de expedientes y otros documentos, y facilitar su consulta.



4. Suministrar el número de remesa y la papelería para el envío de expedientes y documentos.



5. Suplir a los tribunales una copia del índice de sus remesas, para facilitar al público los medios que permitan localizar los expedientes y documentos remitidos.



6. Extender certificaciones y constancias de piezas de expedientes, o documentos archivados, cuando proceda conforme a las normas de la presente ley.







Reglamento Ejecutivo Ley N° 7202. Decreto Ejecutivo N° 40554-C







Artículo 3°—Los archivos a los que se refiere el artículo anterior, son las entidades y unidades administrativas de instituciones que reúnen, conservan, clasifican, ordenan, describen, seleccionan, administran y facilitan la documentación producida, tanto con valor administrativo como con valor científico-cultural.







Artículo 143.-En la institución donde exista un Archivo Central conformado como tal, éste deberá encargarse de coordinar todas las actividades archivísticas que realicen los archivos de gestión de la entidad, de acuerdo con los lineamientos establecidos en este reglamento.







































IV. Sistema de Gestión Documental del Poder Judicial







El Sistema Institucional de Gestión Documental está compuesto por la Corte Suprema de Justicia, el Consejo Superior, la Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos, el Archivo Judicial, los archivos de gestión de oficinas productoras y toda aquella dependencia que se encuentre organizada en el Poder Judicial y que produzca o custodie documentos en cualquier soporte físico o electrónico, el cual tendrá como primordial objetivo garantizar el acceso oportuno, transparente y efectivo de la información generada para cumplir con los fines establecidos en la ley.
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V. Órganos del sistema de Gestión Documental







a. La Comisión de Selección y Eliminación de Documentos 



La CISED es el órgano encargado de dictar las directrices sobre gestión documental para la valoración, selección y eliminación de los documentos conforme lo establece la Ley del Sistema Nacional de Archivos.



Tiene como objetivo primordial evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos mediante la elaboración de las tablas de plazos de conservación en conjunto con el Archivo Judicial.



Parte de sus funciones es solicitar a las oficinas productoras o las comisiones jurisdiccionales existentes la creación, revisión, actualización o modificación de los tipos documentales contenidos en las tablas con el fin de contar con criterios técnicos, legales, científicos o administrativos necesarios para ajustar los periodos de conservación a las necesidades de la institución y mantener un equilibrio en la producción documental y coadyuvar al Archivo Judicial en su rectoría.







Es de vital importancia para el Poder Judicial contar con esta estructura y modelo de coordinación entre los órganos del sistema pues con ello se logra:







· Seguridad en la toma de decisiones



· Fluidez institucional 



· Armonía con el Archivo Nacional (Rectoría nacional)



· Transparencia con las oficinas productoras



b. El Archivo Judicial







El Archivo Judicial es el órgano creado para ejercer la rectoría en materia de gestión documental, y su principal objetivo es garantizar la custodia, conservación, clasificación, organización, descripción y administración de la documentación que produce la institución en cualquier soporte. 







Esto a través de la definición de labores, responsabilidades, el diseño de sistemas o modelos de gestión y la utilización de recursos necesarios dentro de un contexto de supervisión, medición y evaluación de las acciones para asegurar el logro de sus objetivos.







Su función es desarrollar las metodologías necesarias que mejoren la labor archivística en la institución, así como planificar estrategias que proporcionen una visión lógica en la organización de la documentación, ofreciendo una gestión eficiente para acceder a ésta de manera oportuna y libre de errores u omisiones.







Para esto, es imprescindible que el desarrollo de estas actividades se coordine con las diversas jerarquías que existen en el Poder Judicial (CISED, Dirección Ejecutiva, Consejo Superior), pues por disposición legal se requiere el respaldo del más alto nivel político para el cumplimiento de los fines en la rectoría que le concierne.  







Su acervo representa el patrimonio documental del Poder Judicial, los expedientes y documentos que recopila y conserva revisten un carácter fundamental que evidencia el desarrollo archivístico de la administración de justicia, el modelo de gestión que ha diseñado es la guía que permite garantizar la accesibilidad segura de la información, pues los documentos que han sido creados adquieren un valor probatorio o evidencia, por su autenticidad, fiabilidad e integridad.







Desde su creación, el Archivo Judicial ha realizado aportes indispensables para cumplir con los objetivos institucionales, esto a pesar de que ha experimentado constantes y vertiginosos cambios que involucran un ajuste importante en el modelo de gestión que desarrolla y su rectoría en materia archivística.







Las constantes reformas legales (civil, laboral, agraria, etc,), los avances en las tecnologías de información (expediente electrónico, sistemas virtuales, etc) la apertura del acceso a la información, las limitaciones presupuestarias y demás; han sido factores que han promovido una gran flexibilidad en la implementación de los proyectos y metodologías que utiliza para cumplir con los objetivos en la gestión documental institucional.







Además, ha enfrentado un incremento exponencial en todas las labores y servicios que brinda en los últimos años, esto se aduce al recibo masivo de documentos y expedientes producto de los cambios y reformas legales mencionados anteriormente, así como la constante frecuencia de ocurrencia por razones propias del contexto donde se generan estos cambios.







Los procesos que desarrolla son los siguientes:







Remesado de documentos: Consiste en reunir, clasificar, ordenar y describir los documentos generados según las características que posean y de este modo facilitar su ubicación para ponerlos a disposición de manera inmediata.







Préstamo y consulta de documentos: Es el proceso mediante el cual se facilitan los documentos custodiados en el Archivo Judicial a todas las personas usuarias internas y externas que cumplan con los requisitos para su consulta.







Digitación y verificación de documentos: Proceso en el cual se digita y verifica la información de los documentos en la base de datos del Archivo Judicial para su efectiva consulta.







Selección y eliminación de documentos: Se revisan y clasifican los documentos mediante el proceso de selección en el que se aplican los periodos de conservación establecidos en las tablas de plazos para preservar o eliminar aquellos que por su connotación y conforme a las definiciones legales, no tienen valor alguno.







Su estructura organizativa es la siguiente:







Unidad de Acopio y Remesado, que se encarga de asesorar, recibir, ordenar, clasificar, describir, ubicar, conservar y facilitar los expedientes y otros documentos provenientes de los diferentes despachos judiciales.







Unidad de Procesos Técnicos, atiende lo concerniente al ingreso de la información de los expedientes y otros documentos judiciales en el programa SISAJUD.







Unidad de Selección y Eliminación de Documentos, responsable de revisar los expedientes y otros documentos para analizar los valores administrativos, legales y científico-culturales de cada documento, y en conjunto con la aplicación de las tablas de plazos de conservación de documentos, realiza el proceso de separar lo que se puede destruir y lo que se debe conservar.







Unidad de Procesos Administrativos, encargada de las funciones administrativas de control en la tramitación de los expedientes (préstamo, devolución, empaque y ubicación), bajo la custodia del Archivo Judicial.







Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José, incorporado al Archivo Judicial en marzo del 2017, es la dependencia responsable del manejo y custodia de la documentación procedente de los despachos y oficinas judiciales ubicados en los Edificios de Goicoechea y Motorola (Anexo A). Por tanto, funge como “archivo intermedio” para el II Circuito Judicial de San José.







Cifras de Interés







				Instalaciones del Archivo Judicial:



				6.049 m² distribuido en 11 módulos







				Cantidad total de estantes:



				1.527 en doble estantería de rack con entrepiso







				Cantidad de paquetes:



				77.470 de 30 cm de altura aproximadamente







				Metros lineales:



				23.241 metros lineales 







				Fondo documental:



				6.000.000 de expedientes aproximadamente que involucra la custodia de documentos que van desde 1869 hasta el 2020. 











** Actualmente existen 20.528 expedientes preparados en los despachos judiciales en espera de ser recibidos por el 



Archivo Judicial























VI. Gestión del Archivo Institucional



Ha existido incremento constante en el recibo de expedientes en los últimos años, esto sin lugar a dudas, denota el impacto que han ocasionado las diversas variables mencionadas líneas atrás, provocando un aumento importante en las labores del Archivo Judicial, como se pudo apreciar en el cuadro anterior, sus instalaciones cuentan con un espacio finito que le permite recibir una cantidad limitada de documentos por su capacidad de almacenamiento.







Construcción del Mezanine en el Archivo Judicial







Con base, en la limitación referida se inició en el año 2018, la remodelación del Archivo Judicial; considerando dos etapas para la construcción del mezanine, en una primera etapa ubicado junto a la recepción, secretaría y área de fotocopiado, y la segunda etapa sobre el área de oficinas administrativas.







La Dirección Ejecutiva en resolución No. 105-2016 del 12 de setiembre del 2016, realizó las consideraciones pertinentes con el propósito de que se iniciara el proceso de contratación correspondiente para la construcción del mezanine, por lo tanto se dispuso adjudicar la Licitación Abreviada No. 2016LA-000053-PROV "Construcción de Mezanine en el Archivo Judicial. Ciudad Judicial. San Joaquín de Flores, Heredia", bajo los siguientes aspectos:







a) Justificación de la procedencia de la contratación: No se cuenta con un área para almacenar los asuntos provenientes de los despachos que implementen la modalidad electrónica y las reformas legales.



b) Procedimientos de control de calidad: Para el recibo a satisfacción de este proyecto, la Sección de Arquitectura e ingeniería del Departamento de Servicios Generales, velará por el estricto apego de la obra a las especificaciones técnicas definidas en el contrato.



c) Estimación actualizada del costo del objeto y disponibilidad presupuestaria: Un presupuesto disponible de ¢150.000.000,00, correspondiendo el trámite de una Licitación Abreviada, por lo que se procedió a confeccionar la Solicitud de Pedido No. 301-262847-16, con cargo al Programa 926 "Dirección y Administración", lP 15 "Administración de la Ciudad Judicial", Subpartida 50201 "Edificios" para cubrir la contratación de este servicio.



d) Cronograma de tareas y responsables de su ejecución para el correcto desarrollo de las actividades previstas en el presente proceso licitatorio: La Dirección Ejecutiva autoriza el inicio del procedimiento relativo a la "Construcción de Mezanine en el Archivo Judicial, Ciudad Judicial, San Joaquín de Flores, Heredia", mediante Licitación Abreviada No 2016LA-000053-PROV.



e) Del alcance del proyecto de Construcción del Mezanine: La empresa adjudicada deberá encargarse en su primera etapa del diseño y la confección de los planos constructivos formales de un mezanine, además asumir la dirección técnica de la obra y entregarse a entera satisfacción del Poder Judicial y del inspector asignado.



f) De la adjudicación del proyecto de Construcción del Mezanine: Se dispuso: Adjudicar la Licitación Abreviada No. 2016LA-000053-PROV "Construcción de Mezanine en el Archivo Judicial. Ciudad Judicial. San Joaquín de Flores, Heredia", a CONSTRUCTORA GUZMÁN S.A... Cédula. Jurídica 3-101-042684 conforme al siguiente detalle:







Con este proyecto de ampliación de las instalaciones del Archivo Judicial, se logró aumentar la capacidad de almacenamiento de la siguiente manera:







				Construcción del Mezanine Archivo Judicial 2018-2021







				Area total



				340 mts cuadrados



				Distribución física de los Módulos N°10 y 11 







				Estantería instalada



				77 estantes con 5 niveles



				







				Cantidad de paquetes 



				4900 de aprox. 60 exp.



				











Considerando los aspectos anteriores, se denota que pese a la ampliación que está experimentando el Archivo Judicial para aumentar el almacenamiento de los asuntos, no resulta suficiente para albergar la cantidad de procesos aún pendientes de ingreso -motivado por los cambios institucionales, los procesos de reforma actuales (sin dejar de lado los venideros que en un futuro cercano conllevará esfuerzos adicionales, agrario, familia, etc), el Diseño e Implementación del Modelo Penal, sino que refuerza la importancia de generar espacio en las áreas existentes para lograr sus objetivos, y ante mayor demanda para recibir expedientes, el aumento considerable en todas sus funciones. 



La institución en los últimos años ha venido en un proceso de transformación importante, y dentro del análisis de ampliación de espacio para el Archivo Judicial, al momento de la contratación bajo estudio, no se tenía dispuesto el impacto de otros cambios que surgen a partir de las reformas legales venideras, tales escenarios deberán ser considerados como parte del análisis de proyección con el que se cuente para hacerle frente sin desmejorar el servicio publico que brinda la institución.







Archivo Histórico Institucional







En cuanto a los antecedentes del “Archivo Histórico” datan aproximadamente desde el año 2013 y lo integran un acervo diverso de expedientes y documentos de diferentes materias. 







Dicho archivo se encuentra registrado en una base de datos cuyos registros e información datan con expedientes y remesas del año 1869 hasta la fecha.







La diversidad de expedientes que se custodia en el depósito documental del Archivo Judicial, así como en los diversos despachos y oficinas judiciales es de interés institucional para que dichos expedientes sean debidamente identificados, registrados y conservados por su relevancia en cumplimiento al acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 73-2021 del 26 de agosto de 2021, artículo LIII, publicada mediante circular N° 194-2021, respecto a separar e identificar claramente la documentación que cumpla con los parámetros generales a considerar a la hora de definir el valor histórico cultural de los documentos.







El registro y custodia de los expedientes en ese “acervo histórico” fundamentan el trabajo a cumplir en el Plan Anual Operativo del Archivo Judicial para el año 2022 en una meta incluida para esta oficina a solicitud de la Dirección Ejecutiva y con el visto bueno por parte de la Jefatura del Archivo Judicial.



Esto ha conllevado a destinar de manera permanente a una persona para que se encargue de las labores de mantenimiento en el depósito documental, se requiere de constantes inspecciones, reorganización de paquetes por el espacio liberado en la labor de eliminación, etiquetado y distribución correcta de remesas que por crecimiento del depósito con el mezanine y la constante solicitud de expedientes por las reformas legales generan un crecimiento en estas labores.



Capacitación del personal 



Lo anterior ha implicado una estructuración de funciones en la Unidad de Acopio y Remesado con la asignación de una persona exclusiva para dicha labor y la aplicación de un procedimiento para el tratamiento, custodia y conservación de dichos expedientes. Por esta razón, se está coordinando con el Archivo Nacional de Costa Rica la inclusión del personal en los siguientes cursos de su oferta los cuales son:







1- Introducción a la gestión electrónica de documentos. Fecha: 8 de junio a 5 de julio del 2022.



2- Clasificación, Ordenación y Descripción documental. Fecha: 8 de junio a 5 de julio del 2022.



3- Lineamientos para la conformación de expedientes administrativos. Fecha: 29 de junio a 26 de julio del 2022.



4- Digitalización de documentos textuales. Fecha 17 de agosto al 13 de Setiembre del 2022.



5- Taller de elaboración de Tablas de Plazos de Conservación de documentos. Fecha: 17 de agosto al 6 de setiembre del 2022.



6- Lineamientos para la Descripción Archivística. Fecha: 7 de Setiembre al 4 de octubre del 2022.







Dichos cursos en su mayoría no representan costos para la institución ya que se realizan por medio de una plataforma virtual conocida como CECADES (Centro de Capacitación y Desarrollo).







A su vez, se está solicitando una pasantía para que personal de esta oficina se capacite en conservación preventiva de documentos en el Archivo Nacional.



A continuación, se muestra en el siguiente gráfico las cifras de expedientes recibidos en el último periodo en el Archivo Judicial:







Expedientes recibidos en el Archivo Judicial



2019-2021







Por otro lado, la selección documental como elemento indispensable del proceso archivístico, han contribuido para que se aprueben anualmente proyectos masivos de selección y eliminación de documentos que permiten la liberación de espacio y atender el recibo de expedientes de reciente data que se encuentran hacinados en las oficinas productoras de todo el país.



 	Estos proyectos consisten en la designación de un equipo de trabajo para que se dedique exclusivamente al proceso de expurgo para la selección y eliminación de expedientes con vencimiento de periodos de conservación atendiendo los parámetros establecidos en las distintas tablas de plazos.



A continuación, se muestran los resultados de los proyectos de eliminación masiva de expedientes de los últimos años:



Proyecto de Eliminación de Expedientes 2020







				Materias a seleccionar



				Cantidad expedientes propuesta



				Cantidad seleccionada final







				Agrario



				14.500



				15.986







				Violencia doméstica



				5.400



				5.487







				Laboral



				35.800



				46.924







				Familia



				44.400



				45.332







				Pensiones alimentarias



				89.200



				96.569







				Tránsito



				78.400



				78.841







				Expedientes OIJ



				17.000



				17.493







				Total 



				284.700



				306.201











Espacio liberado: 176.526 expedientes / 1.102,8 metros lineales / 73 estantes







Proyecto de Eliminación de Expedientes 2021







				Materias a seleccionar



				Cantidad de expedientes propuesta



				Cantidad seleccionada final







				Civil



				118.800



				125.281







				Violencia doméstica



				27.000



				34.070







				Expedientes OIJ



				17.000



				20.022







				Pensiones alimentarias



				35.000



				38.601







				Penal



				126.000



				130.777







				Familia



				22.500



				27.729







				Total



				346.300



				376.480











Espacio liberado: 280.121 expedientes / 1.593,9 metros lineales / 106 estantes



Producto en la ejecución de estos proyectos, se obtuvieron resultados favorables que influyeron positivamente en la liberación de espacio como respuesta inminente ante el escenario originado por el recibo masivo de expedientes, en ocasión a las reformas legales (civil, laboral, agrario, etc.) y la implementación de las nuevas tecnologías de información (expediente electrónico, cero papeles, etc.)



Actualmente se encuentra en ejecución el proyecto de eliminación de expedientes 2022 el cual pretende descongestionar el depósito documental de manera suficiente para atender el pendiente originado por la prioridad institucional de recibo de expedientes de la jurisdicción penal, esto producto del proceso de rediseño del Modelo Penal. 







El Archivo Judicial custodia los expedientes fenecidos de todas las materias jurisdiccionales, con el paso del tiempo, se ha visto en la necesidad que le sean aplicadas las tablas de plazos de conservación, para descongestionar su acervo documental, por ende, esto permite que los despachos judiciales a nivel nacional puedan realizar la transferencia de expedientes de reciente data y con esto liberar espacio para almacenar lo necesario.



A continuación, se muestra la propuesta para este primer semestre:







				Proyecto de eliminación de expedientes 2022



(periodo del 3 de enero al 30 de junio 2022)







				Penal



				115.000



				65 días







				Penal Juvenil



				15.000



				9 días







				O.I.J.



				27.000



				15 días







				Contravencional



				10.000



				6 días







				Familia



				10.000



				11 días







				Civil



				27.000



				15 días







				Total



				204.000



				121 días



















































































Con base a lo anterior, el Archivo Judicial podrá liberar el espacio necesario para brindarle la atención necesaria a los despachos que remesarán los expedientes para ser transferidos al depósito documental, pues se espera eliminar al menos 110.000 expedientes del total propuesto, (esto por cuanto en el proceso de selección de expedientes se espera que muchos de ellos no cumplan con las disposiciones para su eliminación y se conservarán de muestra) sin embargo, es probable que esta cifra sea superada en el proceso de depuración, ya que por su connotación y antigua data la mayor parte de éstos, carecen de interés alguno para la Institución o las partes interesadas, con esto se pretende recibir los expedientes de reciente data que saturan los despachos judiciales del país. 



VII. Actividades promovidas para mejorar la gestión documental.







1. Capacitaciones impartidas a los despachos judiciales del país que requieran la información necesaria para cumplir con el proceso archivístico judicial para evitar la saturación del espacio destinado a archivo de expedientes o documentos.



2. Servicios a la persona usuaria para contar con usuario y contraseña para solicitar expedientes por medio de las plataformas electrónicas.



3. Facilitación de discos compactos custodiados en el Archivo Judicial a las oficinas productoras.



4. Solicitudes de prórrogas para expedientes que se encuentran prestados en las distintas oficinas judiciales de todo el país.



5. Evitar el desplazamiento de personas usuarias a las instalaciones del Archivo Judicial sin antes verificar que el expediente se encuentre en la oficina productora. 



Fuente: Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional







El Archivo Judicial inicia proceso de acreditación en el sello de Gestión Documental conforme la política GICA-Justica







Como parte del interés de mejora en la gestión y el servicio público, el Archivo tomó la decisión de ser parte de las Oficinas que implementan la Gestión de la Calidad conforme la Política Institucional GICA-Justicia.  Lo anterior, con el fin de mejorar la Gestión Documental mediante el desarrollo de los criterios de Calidad estipulados en el Sello de Gestión Documental. 







El Archivo Judicial custodia expedientes de 150 años con valor histórico, científico cultural y de relevancia institucional







El Archivo Judicial resguarda expedientes de diferentes materias, muchos de ellos son catalogados de relevancia institucional y están registrados como documentos de carácter científico cultural por parte del Archivo Nacional.







50 aniversario del Archivo Judicial una huella 



en el tiempo del desarrollo de la institución











Poder Judicial – Dirección Ejecutiva – Archivo Judicial



Telf. 2267-15-47 2267-15-50 / Fax. 2267-15-55 / archivo_judicial@poder-judicial.go.cr







-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



“JUSTICIA: Un pilar del Desarrollo”











Así como esta memoria, cientos de historias reales están plasmadas en las páginas de los expedientes que resguarda en sus estantes el Archivo Judicial; relatos que forman parte de la historia de nuestro país.











Fuente: Informativo Judicial julio-agosto 2019.







Archivo Judicial detalla sus funciones a personal de las diferentes Contralorías de Servicios del país











Con el objetivo de clarificar las labores que realiza e informar de manera correcta a las personas que utilizan sus servicios, el Archivo Judicial realizó la capacitación “Brindemos un excelente servicio en beneficio de las personas usuarias”, destinada al personal de las Contralorías del Servicios de los diferentes circuitos judiciales del país.



Fuente: Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional











Archivo Judicial compartió proyecto de base de datos digital de expedientes históricos o con relevancia institucional



Correspondió al historiador Tomás Federico Arias Castro, la presentación "Cinco centurias de antecedentes histórico-jurídicos del Archivo Judicial (siglos XVI-XX) en la que compartió de forma amena e interesante datos de los expedientes históricos desde su inicio, hasta el momento en que se centralizaron los archivos en el año 1878 y posteriormente comentó que en el año 1949 fue cuando se dictaminó que todos los expedientes judiciales debían ser enviados al Archivo Judicial y no al Archivo Nacional como hasta ese momento.



Fuente: Departamento de Prensa y Comunicación 2022.







Archivo Judicial coadyuva en el análisis del artículo 12 



del reglamento sobre expediente electrónico



 y la gestión documental institucional







El “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico” fue publicado mediante circular N° 104-2013 de la Secretaría General de la Corte, y aprobado por Corte Plena en sesión N° 22-13, del 20 de mayo del 2013, artículo XXXI, el cual permitía la eliminación de los expedientes judiciales una vez que fueran escaneados o digitalizados para conformar el expediente electrónico. 







Esto para complementar la Política Cero Papeles y la implementación del expediente electrónico en el Poder Judicial.



Acuerdo de la CISED, sesión 5-2021, del 18 de octubre de 2021, artículo III que dispone: Solicitar a Oficina de Control Interno que la persona designada informe sobre los resultados preliminares a la CISED, por ser un tema de interés Institucional que le atañe al Archivo Judicial, deben considerarse los riesgos que puedan afectar su capacidad y funcionamiento. 2) Hacerle una atenta invitación a la persona designada de la oficina de Control Interno, para ante una eventual duda o consulta se reúna con esta Comisión. Se declara acuerdo firme.















Archivo Judicial coordina con Presidencia de la Corte y Cancillería Procedimiento de alerta para identificar los expedientes en los que el Estado ha emitido alguna respuesta de queja ante la Comisión Interamericana de Derechos Humanos                                                                                                                   







PORTAFOLIO DE PETICIONES Y CASOS CONTRA COSTA RICA ANTE EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS



(EL INFORME SE BASA EN LA INFORMACIÓN ACTUALIZADA AL 9 DE JUNIO DE 2021)











Propuestas:



Una vez que la solicitud ingresa a Presidencia de la Corte comunique a la jurisdicción correspondiente y al Archivo Judicial



Solicitar la implementación de una mejora para que en los sistemas que se utilicen exista la alerta o la casilla de observación que el expediente es objeto de queja ante el Sistema Interamericano de DH



Identificar los expedientes físicos con una etiqueta para evitar su eliminación en el proceso selectivo documental y remesado.







Actualmente se encuentra listo el “Convenio específico de Cooperación y Colaboración entre el Poder Judicial y el Ministerio de Relaciones Exteriores” para el establecimiento de un canal de comunicación que permita generar un adecuado trámite en la identificación de los expedientes de queja ante el SIDH.  







Archivo Judicial y la Comisión de Selección y Eliminación de documentos proponen elaboración de Reglamento Institucional de Gestión Documental en el Poder Judicial







Producto del análisis vertido y consensuado en la sesión de la Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos, según consta en el acta N° 1-2020, del 6 de febrero del 2020, artículo II; la cual literalmente acuerda lo siguiente: Es necesario para el Poder Judicial al tenor de lo dispuesto en el artículo 47 bis de la Ley Orgánica, promover la creación de un reglamento que establezca la metodología y los procedimientos en materia de gestión documental con especial énfasis en el proceso de eliminación de documental de acuerdo con lo prescrito en ese numeral.







Se acuerda: Tomar por rendido el informe realizado y acoger la recomendación de elaborar un manual de procedimiento interno para el Poder Judicial, que coadyuve al proceso de elaboración de tablas de plazos y la correcta gestión documental de la Institución, para lo cual se solicita a los licenciados Manuel Sánchez y German Viales proceder a elaborar un primer documento para conocimiento de esta Comisión. Se declara acuerdo firme.”







VIII. Valoración de riesgos



Existen una gran cantidad de tipos de riesgos asociados a las competencias que se desprenden de la gestión documental, para identificar aquellos de interés, es prudencial remitirse a la Guía Metodológica para la identificación y valoración del Riesgo, emitida por la Auditoría Judicial, versión 1.2 de marzo del 2017, mediante la cual se describen varias concepciones de riesgo, que podrían presentarse dentro del escenario que nos encontramos analizando, los cuales son los siguientes:











a) Riesgo operativo: Posibilidad de afectación de los procesos internos, por falta de adecuación o falla de dichos procesos, la actuación del personal, de los sistemas que los soportan, o por el efecto de eventos externos. Este tipo de riesgo se relaciona con la eficacia y eficiencia de las operaciones, calidad del servicio, diseño de los procesos, políticas y lineamientos establecidos (gobierno corporativo), volumen y documentación de transacciones, cumplimiento de plazos, destrezas y ética del personal, entre otros. 







b) Riesgo tecnológico: Posibilidad de que existan consecuencias indeseables o inconvenientes de un acontecimiento conexo con el acceso o uso de la tecnología. Se relaciona con los procesos de desarrollo e implementación de sistemas de información, adquisición o transferencia de tecnología, tendencias de mercado, evolución tecnológica, acceso a la información digital, etc. 







c) Riesgo legal: Posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar daños punitivos como resultado del incumplimiento o violación de leyes, reglamentos u otros extremos legales. 







d) Riesgo de reputación: Posibilidad de que un acontecimiento dañe la reputación e imagen de la Institución ante la opinión pública en general, y usuarios en particular. Este tipo de riesgo se origina como consecuencia de la materialización de riesgos de las otras categorías. 







Por otra parte, podemos mencionar algunas de las fuentes de riesgos más comunes que dispone la norma de Control Interno, en relación a las categorías apreciadas anteriormente, las cuales son:











· Infraestructura: Existe insuficiencia de espacio disponible para almacenar grandes cantidades de documentos, se improvisan bodegas, casas, locales entre otros para utilizarlos como archivos.



· Disponibilidad de recursos: Se requiere mayor inversión de recursos para el alquiler o construcción de locales y edificios con la finalidad de almacenar documentos.



· Factor Humano: El personal requiere de mayor tiempo para atender las solicitudes, necesidad de capacitación, presencia de errores de desempeño, aumento en las cargas de trabajo, desmotivación personal.



· Ubicación Geográfica: Costa rica es un país tropical donde los desastres naturales son inminentes (huracanes, inundaciones, derrumbes, temblores, rayería) las condiciones climáticas influyen para que exista deterioro de los documentos.



· Ética: Aumenta la corrupción, fugas de información, brindar datos falsos, negligencia, falta de mística laboral.



· Cambios en el entorno: cambios en la legislación, formulación o modificación de políticas gubernamentales.



· Organización del trabajo: la distribución de labores, procedimientos administrativos, reorganización o reestructuración administrativa, creación o reformulación de sistemas de trabajo y tecnologías.



· Tecnología de información: cambios en las plataformas tecnológicas, perdida o destrucción de datos y de confiabilidad de la información, obsolescencia de equipos.



· Eventos antrópicos: surgen producto de la actividad o comportamiento del ser humano, por ejemplo: incendio, transporte, contaminación, accidentes o epidemias.











A continuación, una clasificación de los factores externos e internos que deben considerarse en la identificación de riesgos en el proceso de gestión documental institucional, elementos que se definen a partir del análisis normativo y tecnológico a lo interno de la organización:











				Factores externos



				Factores internos







				Políticos



				Reformas legales y normativas



				Cambios en la organización



				Restructuración, reducción de recursos







				Tecnológicos



				Implementación de nuevas tecnologías de la información 



				Cambio tecnológico



				Introducción de nuevas tecnologías 







				Entorno e infraestructura



				Desastres naturales, daños o colapso de instalaciones físicas



				Factor humano y competencias



				Personal competente, sistemas de gestión documental















La valoración del riesgo es fundamental en la implementación de políticas en el Poder Judicial, la gestión documental se vería vulnerada sin los esfuerzos que se realizan para adecuar correctamente las acciones que permitan a la administración el manejo adecuado de los riesgos para evitar que se vea afectada. 



Una eficiente gestión documental le permite al Poder Judicial brindar un servicio público de calidad, con políticas destinadas a consolidar un archivo organizado y preparado para enfrentar el cambio constante, minimiza los riesgos que convergen en la dinámica interna para administrar los documentos, con esto se garantiza la seguridad de la información y una adecuada toma de decisiones que promueva la producción equilibrada y aseguramiento de sus servicios.



La política de Control Interno es de acatamiento obligatorio, en ejercicio de las competencias debe prevalecer su cumplimiento. Las acciones para evitar el riesgo proporcionan seguridad en la consecución de los objetivos para proteger y conservar el patrimonio, exigir confiabilidad y oportunidad de la información, garantizar la eficiencia y eficacia en sus operaciones, pero sobre todo cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico para evitar pérdidas, irregularidades o actos ilegales.







Esta norma indica que deben contarse con sistemas de información que permitan a la administración tener una gestión documental institucional, entendiendo ésta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente recuperar de modo adecuado la información producida o recibida en la organización, en el desarrollo de sus actividades con el fin de prevenir cualquier desvío en lo objetivos trazados.







Esto significa contar con procesos que permitan identificar y registrar información confiable, relevante, pertinente y oportuna, que sea comunicada en forma y plazo requerido para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, armonizar los sistemas de información con los objetivos institucionales y verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los fondos públicos, establecer políticas, procedimientos y recursos para disponer de un archivo institucional, de conformidad con el ordenamiento jurídico y técnico. 







El Archivo Judicial es el custodio de la información que produce un Poder de la República, y de conformidad con esta norma, es de carácter indispensable que se disponga de los recursos necesarios para cumplir integralmente con los fines establecidos para la custodia y resguardo del patrimonio documental de la institución, que además puede representar en documentos con valor científico-cultural por declaratoria emitida por el Archivo Nacional. 



IX. Análisis del informe de evaluación practicada al Archivo Judicial



El informe presenta un análisis preliminar de las labores realizadas por tres plazas (3) específicas del Archivo Judicial, una de ellas la secretaría y las otras dos plazas encargadas de la atención a la persona usuaria, esto en atención al oficio 3496-2021, acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 31-2021 del 20 de abril de 2021, artículo XXXVI.



Es importante mencionar, que acorde a la conclusión del informe supra, las labores ejecutadas por el personal de las plazas encargadas de la atención a la persona usuaria, son el resultado de los informes de labores de los años 2016-2021, en la cual comprende el contexto global de la pandemia por causa de la enfermedad COVID-19.



Sin embargo, es menester aclarar que no se menciona el impacto ocasionado por esta grave situación, que, en nuestro contexto, a nivel regional generó efectos y consecuencias en el servicio público, pues las medidas de restricción emitidas por el Gobierno de Costa Rica y el Ministerio de Salud, modificaron considerablemente los hábitos de adquisición de servicios durante la crisis.



Las cifras obtenidas de los estudios realizados por los distintos medios de información y comunicación, muestran que la atención a la persona usuaria en el “punto de venta” dejó de ser el principal atributo en importancia para la ciudadanía. Esto significó una transformación de los servicios: “de lo físico a lo virtual” generando un uso vertiginoso de los medios electrónicos denominados “en línea”.



Esta situación, no discriminó los servicios que brinda el Poder Judicial, ya que trazó un desafío para cumplir con las necesidades de las personas usuarias en la obtención de estos servicios, por lo tanto, se tuvieron que modificar y ajustar los procedimientos para satisfacerlas de manera virtual o por medios electrónicos en aquellos casos que las circunstancias así lo permitieran.



Sin embargo, se recuerda con especial hincapié que el servicio que brinda el Archivo Judicial requiere de esa “presencialidad” ya que los expedientes que se custodian son documentos físicos y es indispensable que la persona usuaria se presente en sus instalaciones para realizar la consulta de los expedientes, dicho de otro modo, su servicio requiere de la visita “in situ”



Ahora bien, es importante considerar que el comportamiento de la persona usuaria en esta crisis, generó evidentemente una tendencia a la baja en las consultas de atención al público en la institución y en los casos que este requisito “sine qua non” compromete la labor por las condiciones que influyen para su cumplimiento.  



Por esta razón, los indicadores muestran una disminución en la cantidad de consultas realizadas en ventanilla del Archivo Judicial, tal y como se muestra en el gráfico siguiente:











				Cuadro 1



LABORES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL ARCHIVO JUDICIAL DESIGNADO A LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS EN LA CIUDAD JUDICIAL DURANTE EL PERIODO 2016-2021







				Labor Realizada



				Cantidad Anual







				



				2016



				2017



				2018



				2019



				2020



				2021







				Expedientes consultados:



				7858



				6518



				5590



				4810



				1568



				2666







				Expedientes archivados:



				6918



				6128



				5212



				4993



				1738



				3054







				Expedientes entregados por conocimiento:



				887



				628



				178



				202



				95



				134







				Expedientes notariales consultados:



				25



				16



				12



				12



				2



				1487







				Consultas varias:



				1454



				990



				1374



				3900



				1815



				3280







				Solicitudes de información urgentes atendidas a los despachos judiciales por medio del correo electrónico.



				789



				265



				281



				125



				661



				433







				Solicitudes de información atendidas a oficinas públicas externas por medio del correo electrónico.



				338



				113



				120



				53



				283



				186







				Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el oficio número AJ-J-08-2022 del 25 de enero de 2022, remitido por el Archivo Judicial (se incluye una copia de este documento en el Anexo de este informe evaluativo).











Es importante para la conclusión de este documento, que los efectos ocasionados por la pandemia trajeron a colación un desafío para los servicios que brinda el Poder Judicial, articula un cambio en sus paradigmas, plantea nuevos enfoques en la gestión pública y la gobernanza, en la planificación y la organización, pero sobre todo se identificaron importantes aprendizajes que nos permiten descubrir muchos retos para mejorar la atención de los servicios.



Aun así, el Archivo Judicial realizó sus mayores esfuerzos por brindar ese servicio y como parte de las medidas de contingencia adoptó la modalidad de remitir a las personas usuarias copia de los expedientes de manera electrónica, lo que conllevó al escaneo de la pieza total que lo conforma, con el despliegue de labores que eso significa (desamarrar el expediente, escanearlo, revisar la información digital, libre de errores y omisiones, amarrar el expedientes y por último remitir la información) se demuestra con el siguiente cuadro:











				AÑO



				2019



				2020



				2021







				Expedientes enviados digitalmente



				178



				944



				619











Sin embargo, las medidas para enfrentar la crisis han mejorado, las condiciones actuales nos permiten avanzar sistemáticamente, y el retorno habitual de los servicios presenciales que brinda la institución a las personas usuarias en todos sus ámbitos ha crecido paulatinamente, las consultas en ventanilla del Archivo Judicial han demostrado una mayor afluencia de personas como se puede apreciar a continuación:







				AÑO



				2020



				2021







				Área de atención a persona usuaria cantidad de solicitudes presentadas en ventanilla



				2508



				2666















				Periodo Trimestral



(enero-marzo)



				I Trimestre 2020



				I Trimestre 2021



				I Trimestre 2022







				Área de atención a persona usuaria / cantidad de solicitudes presentadas en ventanilla



				703



				611



				822











Nótese el evidente aumento de solicitudes recibidas en ventanilla durante el primer trimestre (enero-marzo 2022) del presente año, el incremento representa mas de 34% en comparación con el año anterior, lo que significa que según la proyección que se tiene es probable que exista un aumento significativo en las consultas realizadas en recepción al final del periodo, debido a los cambios surgidos por las nuevas medidas adoptadas para afrontar la crisis mundial.



Por otra parte, las labores encomendadas al Archivo Judicial por disposición legal en sus múltiples procesos, permite una flexibilidad en caso de presentarse disminuciones en las cargas de trabajo -por causas ajenas- a efecto de enfocar los esfuerzos en otros procesos y áreas, procurando así un mayor aprovechamiento de los recursos asignados y que por imperante legal en el contexto de pandemia, se justifica por las razones que exceptúan esa facultad de la administración, pues debe visualizarse de manera integral el servicio público que se brinda transversalizado en la estructura que lo conforma.



Sin embargo, esta consecuencia por razones excepcionales, no representan un sesgo de carácter sustancial en las funciones que atañen al Archivo Judicial, por el contrario, permite canalizar adecuadamente sus prioridades, teniendo como vértice primordial el servicio público y la utilización óptima de los recursos acorde a la normativa de Control Interno y las políticas institucionales para una adecuada gestión documental institucional y evitar los riesgos mencionados anteriormente.



En decanto de esta premisa, los aspectos conclusivos y recomendaciones del informe en cuestión, recomiendan transferir (1) un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo 1 de los que se encuentran actualmente en el Archivo Judicial al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el objetivo de reasignarlo a la categoría de profesional en planificación para que asuma de forma exclusiva las labores del “Modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos en oficinas judiciales”



No omitimos la necesidad justificada de recurso humano de esa Dirección para atender los servicios que brinda y cumplir con sus múltiples objetivos, empero, debe concientizarse sobre el impacto que esta propuesta puede ocasionar, ya que vulnera la capacidad de respuesta del Archivo Central, único en su naturaleza y con la mayor encomienda por disposición legal: “la procura de una eficiente gestión documental institucional” 



Este documento presenta una breve reseña de la gestión documental institucional, la cual evidencia el impacto que produce en el Poder Judicial el cumplimiento de las políticas para mejorar la función archivística desarrollada hace más de cinco décadas y que resguarda el patrimonio documental de tres siglos de historia institucional.



Es necesario recordar que la dotación de recurso humano al Archivo Judicial ha demostrado en los últimos estudios su pertinencia a causa de las razones expuestas en este documento, siendo que esa misma Dirección analizara la solicitud de convertir en forma ordinaria 6 plazas extraordinarias según informe 13-PLA-OI-2018 y acogido por el Consejo Superior mediante oficio 34-CSP-2018.



Consecuente con lo anterior, es pertinente considerar también el actual estudio de clasificación y valoración de puestos del Archivo Judicial por parte de la Dirección de Gestión Humana, con la finalidad de ajustarlos a la nueva estructura organizativa aprobada mediante oficio 2074-PLA-OI-2020, en la que se consolida la distribución de funciones establecidas en cada perfil competencial en congruencia con las estructuras administrativas que se describen en el informe.
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“Esta estructura organizativa se modificó en el 2017, cuando el Consejo Superior aprobó el informe 124-PI-2016-B, denominado “Proyecto de rediseño de procesos y organizacional de la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José”  y dispuso adscribirle al Archivo Judicial la responsabilidad administrativa y funcional del Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José” 
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X. CONCLUSIONES







1. Por imperativo legal el Archivo Judicial es el rector en materia archivística del Poder Judicial, conforme a las normas legales y técnicas; es el encargado de la gestión documental institucional, como tal debe implementar políticas, metodologías y procedimientos para cumplir con los fines públicos.



2. Los diversos órganos de El Sistema de Gestión Documental del Poder Judicial, coadyuvan a la gestión del Archivo Judicial para adecuar las políticas institucionales en cumplimiento de las normas legales y técnicas con el fin de mejorar la gestión archivística institucional.



3. El Archivo Judicial como ente rector, custodia en su acervo el patrimonio documental del Poder Judicial, conforme a las disposiciones legales, técnicas y administrativas debe resguardar los expedientes con valor histórico, científico cultural o de relevancia institucional por el carácter que los reviste, lo que denota un gran compromiso y responsabilidad para administrarlo, por lo que ha destinado de manera permanente una plaza y se dedique exclusivamente a esta labor extraordinaria sin que haya solicitado la dotación adicional del recurso.



4. La institución ha designado constantes y valiosos recursos de toda índole para fortalecer la gestión del Archivo Judicial, esto en virtud de las constantes reformas legales, de tecnología, de presupuesto, de gobernanza, etc., con el fin de brindar un adecuado, eficiente y eficaz servicio público, garantizando a la persona usuaria la mejor atención.



5. El espacio liberado en el proceso de selección y eliminación de documentos ha permitido el recibo de expedientes de reciente data, asistiendo las reformas legales y los cambios que surgen del modelo electrónico, a pesar de la construcción del mezanine no ha sido suficiente para atender las necesidades actuales.



6. Es fundamental que continúen los esfuerzos y la correcta toma de decisiones que contribuyan a la rectoría del Archivo Judicial, que fomenten su capacidad operativa, funcional, espacial entre otras, además ser atendida oportunamente para fortalecer su gestión y con ello evitar los riesgos que puedan incidir en el efectivo cumplimiento de sus objetivos en apego a la Ley de Control Interno.



7. La ley otorga la facultad a la administración de disponer del recurso humano asignado para atender otros procesos dentro de una misma estructura organizativa, con el fin de priorizar las necesidades según el contexto puede distribuir el personal para reforzar labores transversalizando el servicio público como eje primordial acorde a sus necesidades, garantizando el cumplimiento de los fines institucionales y evitando riesgos que incidan en el logro de los objetivos.



8. La gestión documental del Poder Judicial es un asunto trazable en todos los aspectos, la encomienda atribuida al Archivo Judicial requiere del respaldo de las diversas jerarquías, la pandemia global causada por la enfermedad COVID-19 afectó considerablemente el comportamiento de las personas usuarias, sin embargo, es necesario un seguimiento que involucre un constante análisis en la medición de resultados, actuales, precisos y oportunos.



9. El aumento en un 34 % de las solicitudes recibidas en la atención publico demuestran que en el primer semestre del 2022 el comportamiento de la persona usuaria tiende a incrementar la consulta, lo que requiere análisis continuo para un adecuado abordaje del tema.



10. Recientemente fueron dotadas 6 plazas ordinarias al Archivo Judicial por las necesidades que enfrentaba para cumplir con los objetivos institucionales en selección y eliminación de expedientes para atender los recibos masivos de reciente data producto de las reformes legales.



11. Existe un estudio de reasignación de puestos en la Dirección de Gestión Humana para ajustarlos a los manuales propuestos por el estudio de estructura organizativa realizado el año anterior por esa Dirección.



12. Disponer del recurso humano asignado al Archivo Central del Poder Judicial, por razones que se argumentan dentro de un contexto de crisis global en donde las circunstancias varían acorde a las medidas adoptadas, significa un riesgo que atenta contra la capacidad, operatividad, efectividad y proporcionalidad que tiene el ente rector en la gestión documental para hacerle frente a sus múltiples responsabilidades en acuerdo a la norma de Control Interno. 



13. El personal asignado actualmente al Archivo Judicial es utilizado efectivamente para abordar de forma integral sus diversos procesos, proyectos, labores y actividades en la estructura que lo conforma, los múltiples compromisos que surgen en paralelo a las ideologías adoptadas por la institución, generan una carga importante para ajustar los procedimientos y metodologías empleadas, pues deben realizarse cambios acorde a éstas, por tratarse del archivo central del Poder Judicial requiere suficiente recurso humano para atender a todas las oficinas a nivel nacional, administraciones regionales, tribunales y juzgados, a los cuales debe brindar capacitación, atender gestiones, recibir expedientes, evacuar consultas, actualizar bases de datos, guiar en los procedimientos, abordar temas a nivel institucional en materia de gestión documental, relativos a gestión electrónica de documentos, criterios de las Comisiones Jurisdiccionales, proyectos de cooperación interinstitucional, etc., que si bien es cierto son 36 plazas que lo conforma debe atender a más de 900 oficinas a nivel nacional.



14. Se solicita respetuosamente a esa Dirección, reconsiderar la recomendación de transferir (1) un puesto ordinario y vacante de asistente administrativo 1 de los que se encuentran actualmente en el Archivo Judicial al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, por las siguientes razones:



a. La modificación a la nueva estructura corre el riesgo de desmejorar el servicio público a la persona usuaria.



b. No fue considerado en el estudio de esa Dirección la aprobación del “Reglamento de Gestión Documental Institucional” por parte de la Dirección Jurídica, por lo que no se estima prudente realizar cambios ante esta variable.



c. La recomendación surge de un análisis que no contempló visita de campo para determinar no solo el impacto cuantitativo sino la gestión interna del Archivo Judicial en la atención de sus diversos servicios.



d. Seguimiento adecuado de las posibles variables que afecten el incremento de labores dadas las nuevas circunstancias que involucran cambios sustanciales el contexto actual de pandemia y reformas legales venideras.



e. Disminución de acciones en la rectoría que le concierne legalmente.



f. Incidencia directa en los proyectos institucionales en materia de gestión documental atribuibles por disposición legal.



g. En apego a la Ley General de Administración Pública los actos administrativos serán válidos sustancialmente conforme lo dispuesto en la ley, siendo congruentes, efectivos y eficaces por el motivo que los origina.
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																		Porcentaje de cumplimiento de las metas estratégicas por Centros Responsables











									"Al dar clic sobre el Centro de Responsabilidad puede ver más detalle"





									Total de Metas: 219





						N°						Centro de Responsabilidad												Cantidad de Metas Estratégicas			Porcentaje


						1						Auditoría												1			75.00 %


						2						Centro de Gestión de la Calidad												1			50.00 %


						3						Despacho de la Presidencia												11			47.27 %


						4						Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica												36			40.28 %


						5						Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos												14			38.64 %


						6						Circuito Judicial Puntarenas												38			38.50 %


						7						Administración de Grecia												30			36.67 %


						8						Comisiones Institucionales												8			35.88 %


						9						Primer Circuito Judicial Zona Atlántica												38			35.47 %


						10						Circuito Judicial Cartago												39			33.74 %


						11						Centro Electrónico de Información Jurisprudencial												2			33.50 %


						12						Administración de Osa												31			33.26 %


						13						Primer Circuito Judicial Zona Sur												38			32.71 %


						14						Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia												3			32.67 %


						15						Dirección Ejecutiva												7			32.57 %


						16						Segundo Circuito Judicial Alajuela												37			32.08 %


						17						Defensa Pública												22			31.95 %


						18						Consejo Superior												7			31.71 %


						19						Primer Circuito Judicial San José												38			31.34 %


						20						Oficina de Control Interno												3			30.67 %


						21						Tercer Circuito Judicial San José												28			30.32 %


						22						Primer Circuito Judicial Guanacaste												38			30.24 %


						23						Circuito Judicial Heredia												35			30.11 %


						24						Segundo Circuito Judicial Zona Sur												35			29.54 %


						25						Organismo de Investigación Judicial												24			29.50 %


						26						Administración de Santa Cruz												34			28.97 %


						27						Administración de Golfito												32			28.69 %


						28						Ministerio Público												33			28.03 %


						29						Primer Circuito Judicial Alajuela												38			27.05 %


						30						Tercer Circuito Judicial Alajuela												38			26.97 %


						31						Segundo Circuito Judicial Guanacaste												33			26.30 %


						32						Segundo Circuito Judicial San José												37			25.84 %


						33						Dirección de Gestión Humana												27			25.63 %


						34						Administración de Quepos												29			23.72 %


						35						Dirección de Planificación												20			22.85 %


						36						Administración de Turrialba												34			22.71 %


						37						Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd												4			21.75 %


						38						Departamento de Trabajo Social y Psicología												2			21.50 %


						39						Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores												12			20.08 %


						40						Salas												8			19.38 %


						41						Administración de Sarapiquí												31			16.48 %


						42						Secretaría Técnica de Ética y Valores												5			10.00 %


						43						Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia												8			8.00 %


						44						Inspección Judicial												4			7.50 %


						45						Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional												5			3.80 %


						46						Centro de Conciliación del Poder Judicial												3			2.67 %


						47						Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones												10			1.00 %


						48						Contraloría de Servicios												7			0.00 %


						49						Dirección Jurídica												3			0.00 %


						50						Escuela Judicial												15			0.00 %


						51						Justicia Restaurativa												4			0.00 %


						52						Oficina de Cumplimiento												4			0.00 %


						53						Presidencia de la Corte												1			0.00 %


						54						Secretaría de la Corte												2			0.00 %


						55						Unidad de Adiestramiento												9			0.00 %
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http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=19&pTC_Titulo=Auditor%C3%ADa&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=6&pTC_Titulo=Circuito%20Judicial%20Cartago&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=64&pTC_Titulo=Centro%20Electr%C3%B3nico%20de%20Informaci%C3%B3n%20Jurisprudencial&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=76&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Osa&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=4&pTC_Titulo=Primer%20Circuito%20Judicial%20Zona%20Sur&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=70&pTC_Titulo=Secretar%C3%ADa%20T%C3%A9cnica%20de%20G%C3%A9nero%20y%20Acceso%20a%20la%20Justicia&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=31&pTC_Titulo=Direcci%C3%B3n%20Ejecutiva&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=13&pTC_Titulo=Segundo%20Circuito%20Judicial%20Alajuela&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=25&pTC_Titulo=Defensa%20P%C3%BAblica&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=60&pTC_Titulo=Consejo%20Superior&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=2&pTC_Titulo=Primer%20Circuito%20Judicial%20San%20Jos%C3%A9&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=50&pTC_Titulo=Centro%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=61&pTC_Titulo=Oficina%20de%20Control%20Interno&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=36&pTC_Titulo=Tercer%20Circuito%20Judicial%20San%20Jos%C3%A9&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=8&pTC_Titulo=Primer%20Circuito%20Judicial%20Guanacaste&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=7&pTC_Titulo=Circuito%20Judicial%20Heredia&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=11&pTC_Titulo=Segundo%20Circuito%20Judicial%20Zona%20Sur&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=23&pTC_Titulo=Organismo%20de%20Investigaci%C3%B3n%20Judicial&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=17&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Santa%20Cruz&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=12&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Golfito&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=24&pTC_Titulo=Ministerio%20P%C3%BAblico&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=5&pTC_Titulo=Primer%20Circuito%20Judicial%20Alajuela&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=56&pTC_Titulo=Despacho%20de%20la%20Presidencia&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=14&pTC_Titulo=Tercer%20Circuito%20Judicial%20Alajuela&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=16&pTC_Titulo=Segundo%20Circuito%20Judicial%20Guanacaste&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=3&pTC_Titulo=Segundo%20Circuito%20Judicial%20San%20Jos%C3%A9&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=67&pTC_Titulo=Direcci%C3%B3n%20de%20Gesti%C3%B3n%20Humana&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=52&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Quepos&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=65&pTC_Titulo=Direcci%C3%B3n%20de%20Planificaci%C3%B3n&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=47&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Turrialba&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=58&pTC_Titulo=Centro%20de%20Apoyo%2C%20Coordinaci%C3%B3n%20y%20Mejoramiento%20Funci%C3%B3n%20Jurisd&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=54&pTC_Titulo=Departamento%20de%20Trabajo%20Social%20y%20Psicolog%C3%ADa&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=15&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20Ciudad%20Judicial%20San%20Joaqu%C3%ADn%20de%20Flores&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=18&pTC_Titulo=Segundo%20Circuito%20Judicial%20Zona%20Atl%C3%A1ntica&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=29&pTC_Titulo=Salas&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=73&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Sarapiqu%C3%AD&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=69&pTC_Titulo=Secretar%C3%ADa%20T%C3%A9cnica%20de%20%C3%89tica%20y%20Valores&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=20&pTC_Titulo=Comisi%C3%B3n%20Nacional%20Mejoramiento%20de%20Justicia&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=68&pTC_Titulo=Inspecci%C3%B3n%20Judicial&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=63&pTC_Titulo=Departamento%20de%20Prensa%20y%20Comunicaci%C3%B3n%20Organizacional&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=37&pTC_Titulo=Centro%20de%20Conciliaci%C3%B3n%20del%20Poder%20Judicial&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=66&pTC_Titulo=Direcci%C3%B3n%20de%20Tecnolog%C3%ADa%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Comunicaciones&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=21&pTC_Titulo=Contralor%C3%ADa%20de%20Servicios&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=62&pTC_Titulo=Direcci%C3%B3n%20Jur%C3%ADdica&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=51&pTC_Titulo=Servicio%20de%20Atenci%C3%B3n%20y%20Protecci%C3%B3n%20de%20V%C3%ADctimas%20y%20Testigos&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=22&pTC_Titulo=Escuela%20Judicial&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=74&pTC_Titulo=Justicia%20Restaurativa&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=75&pTC_Titulo=Oficina%20de%20Cumplimiento&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=57&pTC_Titulo=Presidencia%20de%20la%20Corte&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=59&pTC_Titulo=Secretar%C3%ADa%20de%20la%20Corte&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=71&pTC_Titulo=Unidad%20de%20Adiestramiento&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=9&pTC_Titulo=Circuito%20Judicial%20Puntarenas&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=48&pTC_Titulo=Administraci%C3%B3n%20de%20Grecia&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=53&pTC_Titulo=Comisiones%20Institucionales&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=http://sjoreportes04:8031/ReportesServidor?%2FPEI%2FRP_CMI_PEI_Meta_Estrategica&pTN_Id_Oficina=0&pTN_Cod_Programa=0&pTN_Anno=2022&pTN_Tema=0&pTF_Fecha_Consulta=25%2F05%2F2022&pTN_Cod_Circuito=10&pTC_Titulo=Primer%20Circuito%20Judicial%20Zona%20Atl%C3%A1ntica&pTN_Origen=1&rs%3AParameterLanguage=
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												CUADRO GENERAL DE INDICADORES 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL








						REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR META ESTRATÉGICA POR CIRCUITO: SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLÁNTICA POR TRIMESTRE.





						“Al dar clic a la Meta Estratégica y Porcentaje puede obtener más detalle.”





						Importante: La siguiente tabla representa el avance de cumplimiento de todas las Metas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional por Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico, Meta Estratégica.
Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento registrados cada trimestre, mostrando el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.





						TEMA ESTRATÉGICO			ACCIONES ESTRATÉGICAS						INDICADOR ESTRATÉGICO			META ESTRATEGICA			Trimestre 1			Trimestre 2			Trimestre 3									Trimestre 4			Porcentaje de Avance Acumulado al 25/05/2022


						Optimización e innovación de los servicios judiciales			OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 						OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial			OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.			2%			13%			-									-			13%


						Resolución oportuna de conflictos			OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.						OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados			OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.			5%			10%			-									-			10%


																		OE.1.2.3.10 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia.			11%			20%			-									-			20%


																		OE.1.2.3.11 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.			9%			41%			-									-			41%


																		OE.1.2.3.12 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.			14%			30%			-									-			30%


																		OE.1.2.3.2 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.			33%			77%			-									-			77%


																		OE.1.2.3.21 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.			39%			73%			-									-			73%


																		OE.1.2.3.22 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.			0%			0%			-									-			0%


																		OE.1.2.3.23 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.			17%			40%			-									-			40%


																		OE.1.2.3.27 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.			16%			33%			-									-			33%


																		OE.1.2.3.28 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.			6%			23%			-									-			23%


																		OE.1.2.3.6 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.			8%			21%			-									-			21%


																		OE.1.2.3.7 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.			14%			28%			-									-			28%


																		OE.1.2.3.8 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.			12%			32%			-									-			32%


																		OE.1.2.3.9 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.			17%			35%			-									-			35%


															OE.1.2.4 - % de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.			OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.			0%			0%			-									-			0%


																		OE.1.2.4.10 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil.			100%			-			-									-			100%


																		OE.1.2.4.11 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de contravencional.			25%			48%			-									-			48%


																		OE.1.2.4.12 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito.			75%			95%			-									-			95%


																		OE.1.2.4.2 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.			0%			70%			-									-			70%


																		OE.1.2.4.5 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.			0%			0%			-									-			0%


																		OE.1.2.4.6 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.			0%			16%			-									-			16%


																		OE.1.2.4.7 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.			0%			16%			-									-			16%


																		OE.1.2.4.8 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.			0%			45%			-									-			45%


																		OE.1.2.4.9 - Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.			50%			100%			-									-			100%


															OE.1.2.6 - Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.			OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.			0%			0%			-									-			0%


									OE.1.3 - MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 
						OE.1.3.10 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral			OE.1.3.10.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.			9%			18%			-									-			18%


															OE.1.3.11 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales			OE.1.3.11.2 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales			25%			44%			-									-			44%


															OE.1.3.12 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia penal juvenil			OE.1.3.12.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.			7%			20%			-									-			20%


															OE.1.3.13 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contravencional			OE.1.3.13.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.			2%			23%			-									-			23%


															OE.1.3.14 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de tránsito.			OE.1.3.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.			100%			-			-									-			100%


															OE.1.3.17 -  Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales Penales			OE.1.3.17.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales.			8%			16%			-									-			16%


															OE.1.3.5 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia civil			OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.			66%			100%			-									-			100%


															OE.1.3.6 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia agraria			OE.1.3.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.			33%			100%			-									-			100%


															OE.1.3.8 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia			OE.1.3.8.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.			8%			30%			-									-			30%


															OE.1.3.9 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de pensiones alimentarias			OE.1.3.9.2 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.			33%			33%			-									-			33%
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