

                    Corte Suprema de Justicia[image: ]

                           Secretaría General
San José, 22 de setiembre de 2021
N° 8486-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

Señora
Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa
Departamento de Trabajo Social y Psicología

Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 82-2021 celebrada el 21 de setiembre de 2021, que literalmente dice:
[bookmark: _Toc75445696][bookmark: _Toc75869600][bookmark: _Toc75869855][bookmark: _Toc83129961]“ARTÍCULO XXXV 
DOCUMENTO N° 9290-2021

Mediante oficio Nº 981-PLA-ES-2021 del 31 de agosto de 2021, el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, remite el informe suscrito por la licenciada Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa del Subproceso de Estadística; que literalmente dice:
“(…)
En atención del oficio DTSP-020-2019, suscrito por la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, donde solicita “…. valorar la posibilidad de habilitación del Sistema de apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA), para las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, le remito el informe suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa del Subproceso de Estadística.
 
	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 874-PLA-ES-2021 del pasado 3 de agosto, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información y de la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, quien con el oficio DTSP-234-2021 envía sus observaciones; las cuales se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta. (…)”.

Se adjunta respuesta recibida.
                                               

                                              

-0-
“(…)

Por este medio remito el informe relacionado con la solicitud del oficio DTSP-020-2019, suscrito por la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, donde solicita “…. valorar la posibilidad de habilitación del Sistema de apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA), para las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.

En este sentido se debe indicar que, la versión preliminar de este informe se sometió a conocimiento de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, oficio 874-PLA-ES-2021, con la finalidad de que se emitieran las observaciones correspondientes, las cuales se recibieron en esta Dirección, mediante oficio N°DTSP-234-2021 y se consideran en la presente versión, en los casos que se estimó pertinente. 

Este informe fue desarrollado por la Licda. Karen Segura Herrera, Coordinadora de Unidad 2 del Sub Proceso de Estadística. (…)
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	I. Necesidad Planteada
	[bookmark: _Toc82704155][bookmark: _Toc83129962]En atención al oficio DTSP-020-2019, suscrito por la MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa Departamento de Trabajo Social y Psicología, solicita al Subproceso de Estadística, valorar la posibilidad de habilitación del Sistema de apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA), para las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (Anexo 1)

[bookmark: _Toc82704156][bookmark: _Toc83129963]De lo anterior, es importante indicar que la Dirección de Tecnología de Información durante el 2017 implantó el sistema de Gestión y escritorio virtual en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 

[bookmark: _Toc82704157][bookmark: _Toc83129964]De lo anterior, el Subproceso de Estadística en conjunto con el personal del departamento inicia la elaboración del manual instructivo y la fórmula estadística.



	II. Sesiones de trabajo 
	 2.1 Reuniones con el personal involucrado del Departamento de Trabajo Social y Psicología y otras instancias vinculadas con el tema.

· El pasado 28 de mayo del 2019 se realizó la sesión de trabajo en conjunto con el equipo de Normalización del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones y el personal del Departamento de Trabajo Social y Psicología sobre las variables definidas para el registro estadístico que se lleva en las distintas oficinas.  (Anexo 2)

· El 05 de junio del 2019 la Licda. Mauren Camacho remite la fórmula estadística con las modificaciones que fueron solicitadas en la reunión del pasado 28 de mayo del 2019, a efecto de que sea revisada y analizada por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (Anexo 3)

·  El 28 de mayo del 2020, se lleva a cabo otra sesión de trabajo sobre la presentación de las modificaciones de la boleta estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología al Subproceso de Estadística y a la Dirección de Tecnología de Información; el Subproceso de Estadística recomienda en el bloque I categorizado como Balance General, incluir en la boleta los estados de los asuntos. Por otro lado, durante la presentación de la fórmula, la Licda. Alba Gutiérrez menciona la importancia de poder medir la carga de trabajo que realiza el área de Psicología, Trabajo Social y Psicosocial. De lo anterior, el Subproceso de Estadística en conjunto con la Dirección de Tecnología de Información deberá analizar la forma en poder medir la cantidad de asuntos ingresados al Departamento de Trabajo Social y Psicología y la cantidad de asuntos que resuelven el área de Psicología y Trabajo Social. (Anexo 4)

· El 2 de junio del 2020, la Licda. Karen Segura Herrera, realizó una visita presencial al Departamento de Trabajo Social y Psicología, a fin de conocer los campos de registro de la información en el escritorio virtual, lo cual consistió en la revisión del tipo de carpeta que utiliza el departamento, además de la visualización del campo de procedimiento donde el personal de la oficina escoge las opciones si es Psicosocial, Psicología y Trabajo Social. Asimismo, se chequeó en el sistema informático, el campo de la clase de asunto, los estados que se utiliza, así como también los campos habilitados en datos de mantenimiento de interviniente de las variables sociodemográficas. Producto de la vista, la Licda. Segura Herrera en conjunto con el equipo de Normalización deberá realizar una sesión de trabajo para definir la forma que se medirá la estadística en el departamento. (Anexo 5)

· En reunión del pasado 22 de julio del 2020, la servidora Licda. Segura del Subproceso de Estadística formalizó una reunión con el equipo de Normalización a fin de valorar la medición de las variables estadísticas de la fórmula diseñada. En esta sesión de trabajo se mostró el tipo de carpeta que se utiliza. Durante la reunión virtual se comenta sobre la posibilidad de manejar un único expediente tal como opera la Oficina de Atención y Protección de la víctima, esto con el fin de no crear duplicidad de las causas; de igual forma en la sesión de trabajo se toma en consideración lo que había indicado doña Vanessa en reuniones anteriores, lo cual destaca que la jefatura desearía identificar cuantos expedientes activos tiene la oficina, así como también la cantidad de casos que ingresan y resuelve cada profesional del departamento. Por otro lado, se analizó el bloque del tipo de Caso Entrado, ya que se requiere identificar los tipos de asuntos que atiende cada profesional; de lo anterior se le plantea a las compañeras de Normalización utilizar en el campo de clase de asunto y procedimiento, los casos que se refiere a materia Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias y Asuntos del Poder Judicial, entre otros, esto con su respectivo desglose, así como también utilizar el campo de Delito estadístico para identificar el tipo de delito del programa penal de personas imputadas y el de personas víctimas. En este punto, el equipo de Normalización aclara que, si bien el Sistema no fue creado para oficinas administrativas, el mismo se ha logrado ajustar propiamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología. Por último, en los acuerdos de la reunión se plasmó que el área de Normalización planteará algún escenario para poder generar la información estadística correspondiente a la clase de Asunto. (Anexo 6)
	
· El 24 de julio del año anterior, la servidora Gina Aguilar Moya de la Unidad de Implantaciones de Normalización, remite por vía correo electrónico, dos posibles escenarios para valorar la medición de las clases de asuntos; por ende, el Subproceso de Estadística valora las dos propuestas, lo cual recomienda el escenario dos que consiste en definir las clases con base en los datos de la Boleta de Referencia.  (Anexo 7)

· El pasado 3 de febrero del presente año, se muestra a las jefaturas del departamento, la propuesta del bloque de casos entrados. Sin embargo, durante la sesión de trabajo, se da la necesidad de actualizar nuevamente el manual instructivo propiamente en la definición de las fases; asimismo, dentro de los acuerdos, la jefatura de Trabajo Social y Psicología deberá remitir la lista de los procesos en la que participa cada profesional, así como también valorar cual disciplina le correspondería actualizar la información de los intervinientes, entre otros aspectos. (Anexo 8)


	III. Elementos Resolutivos
	3.1. Según lo definido por la jefatura de Departamento de Trabajo Social y Psicología, se establece la nueva metodología de trabajo que contribuye al fortalecimiento de la elaboración, presentación y registro de las estadísticas, el cual se aprueba utilizar tres tipos de carpeta a fin de reflejar las labores que realiza el profesional de Trabajo Social y el de Psicología; con este nuevo procedimiento se obtendría datos certeros en la generación de la información de la carga de trabajo que maneja cada área profesional. Los tipos de carpeta que se manejarían son:

	Tipos de carpetas

	ATI
	SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA

	LPT
	LEGAJO PSICOLOGÍA

	TSL
	LEGAJO TRABAJO SOCIAL






3.2. De la fórmula estadística, en el bloque de casos entrados, se detallará las clases de asunto y los procedimientos de cada uno de los casos ingresados según el tipo de proceso que realiza cada profesional. En la sesión de trabajo virtual del pasado 03 de febrero del presente año, se detalla la propuesta de mostrar las clases de asunto y los procedimientos para cada uno de los casos ingresados en la oficina según el tipo de proceso que realiza cada disciplina. (Anexo 8)

Por otro lado, en el Anexo 9 y 10, se especifica la lista de procesos en la que se define la participación psicosocial, así como también la fórmula estadística en estudio.

Como parte de las observaciones de la jefatura del departamento, se sugiere que en el diseño de la fórmula se visualice el desglose de cada proceso que ingresa, por lo que las oficinas deberán registrar la información en el sistema de Gestión o escritorio virtual, propiamente en el campo de clase de asunto y procedimiento.

3.3. Se estableció las nuevas fases y estados en la fórmula estadística; el detalle de las fases de los expedientes que conforman el circulante actual se define a continuación:
· Fases: Corresponde a la fase en la cual se encuentra un expediente. Las etapas son: 
	Fases 

	Detalle
	Descripción 

	Fase Inicial 
	Creación de la carpeta con sus respectivo NUE hasta el día [image: ]de la valoración de la persona usuaria.

	Fase de Investigación
	Se inicia la valoración de la persona usuaria hasta [image: ]que se concluye la investigación.

	Fase de Redacción 
	Contempla desde que inicia con el análisis de la información recopilada hasta [image: ]la redacción del informe o dictamen. Sin haber hecho envío de este a la instancia correspondiente.

	Fase de Conclusión
	Se registra una vez que se ha enviado el informe a la respectiva instancia judicial o administrativa solicitante.

	Seguimiento activo
	Se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia y supervisión de regímenes de relaciones interpersonales, a partir del momento en que se inicia la intervención hasta que se entrega el Informe y pasa nuevamente a la fase de Seguimiento Pasivo. Cuando se trate del último informe, una vez entregado este, se cambia a fase de Conclusión y se ubica en el estado Cerrado. Con respecto a los casos de supervisión de régimen de relaciones interpersonales estos permanecerán en la fase de Seguimiento Activo debido a la periodicidad de las sesiones, por lo que solamente se ubicarán en estado pasivo en caso de que sean suspendidos provisionalmente por el despacho judicial o de que alguna de las partes no se esté apersonando. Si el caso se deja sin efecto o se concluye el período del régimen, se procede como se indicó a pasar a la fase Conclusión y estado Cerrado. 


	Seguimiento pasivo
	Se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia, que se encuentren dentro del periodo desde que se crea la carpeta hasta el día de la primera cita para la intervención.  Igualmente se registrarán en esta condición los casos una vez que el Informe fue enviado y hasta la fecha que el caso se atiende nuevamente. Tener en consideración lo indicado en cuanto a las supervisiones de regímenes de relaciones interpersonales.

	


· Estados: Corresponde al estado que se encuentra un expediente. Los estados según fase son los siguientes:
	Tipo de Estados
	Fases por Estado

	
	

	Trámite
	Fase Inicial
	

	
	Fase de Investigación
	

	
	Fase de Redacción
	

	Seguimiento
	Seguimiento Activo y Seguimiento Pasivo
	

	Cerrado
	Fase Conclusión
	



La definición de cada estado se visualiza en el manual instructivo de la fórmula estadística. (Anexo 10)

3.4. Se precisaron los motivos de cierre de las causas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los cuales se detallan a continuación:

· Motivos de término:





Sobre este particular, la lista de los estados, fases y motivos de cierre se visualizan en el Anexo 10, esto con el fin de que el área de Normalización aplique la infraestructura en el sistema informático.

Por último, cada definición del motivo de cierre se detalla en el Manual de Instructivo del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (Anexo 10)

3.5.  Se acordó en conjunto con Normalización, agregar en el campo de registro de “Resultado de la Resolución” los motivos de término definidos en la fórmula, además del estado Seguimiento Activo y Seguimiento Pasivo a fin de poder cuantificar la carga de trabajo de cada uno de los profesionales del departamento. Asimismo, se requiere en el campo de “Tipo de Resolución”, mostrar el tipo de Informe.

3.6. Se definieron los tipos de informe de las causas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, las cuales son:




[bookmark: _Hlk9859156]
Es importante, tomar en cuenta que en el espacio o campo de Resultado de la resolución se debe indicar si es seguimiento activo o seguimiento pasivo, y en el espacio de Tipo de Resolución el tipo de informe correspondiente.
El detalle del tipo de informe se muestra en el Manual de Instructivo del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (Anexo 10)

3.7 Se diseñó en la fórmula estadística un bloque de las variables sociodemográficas de las personas que han sido valoradas y se les ha externado un dictamen o informe. Cabe indicar que, en el manual, se aclara a las oficinas los informes o productos que no deben incluir en este bloque:[image: ]

1. Informe de aclaración
2. Informe de actualización
3. Informe de ampliación
4. Persona no aceptó valoración
5. [image: ]Sin efecto

La información que se mostrará en el bloque variables sociodemográficas de personas valoradas es lo correspondiente a la Nacionalidad, Sexo, Discapacidad, Profesión, Edad, Escolaridad, Estado Civil y Etnia.

3.8 Se diseñó el bloque de “Atenciones Inmediatas”, en este se registrarán únicamente las Atenciones inmediatas desglosadas en:
· Atención Inmediata Civil
· Atención Inmediata Penal
· Atención Inmediata Penal-ERRVV
· Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual
Para la medición de estas labores se pretende utilizar el tipo de carpeta que permita identificar la Solicitud de atención inmediata del profesional de Trabajo Social como el de Psicología:


	CODASU
	DESCRIP

	ATI
	SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA 




Por otro lado, se diseñará en la herramienta sigma un bloque de variables sociodemográficas de atenciones inmediatas que contenga la información correspondiente a la Nacionalidad, Sexo, Discapacidad, Profesión, Edad, Escolaridad, Estado Civil y Etnia.

3.9 En la fórmula estadística, se incorporó el bloque de Agenda Cronos. En la Circular 41-2020 emitida por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, se refleja el tipo de señalamiento; dentro de las opciones que se bridan están:

· Diligencias especiales
· Seguimiento Violencia Doméstica
· Valoración Psicológica
· Valoración Social
· Valoración Psicosocial
· Régimen Supervisado de Visitas
· Valoración Fuera de la Oficina
· Valoración Domiciliar
· Atención Violencia Infanto Juvenil
· Acompañamiento
· Atención Inmediata
· Entrevistas a Fuentes Colaterales
· Seguimiento Penal Juvenil
 
Para el conteo de las diligencias realizadas y la cantidad sin realizar, las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología deben actualizar en la agenda cronos el estado, seleccionando el que corresponda y el respectivo motivo, de acuerdo con las opciones que brinda el sistema. El detalle de la información se visualiza en el Manual de Instructivo del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (Anexo 10)


3.10 El Subproceso de Estadística gestionó el reporte a la Unidad de Inteligencia de la Información, el diseño de la fórmula en la herramienta Sigma; esta debe contemplar los requerimientos y datos de interés tanto del Departamento de Trabajo Social y Psicología como del Subproceso de Estadística. (Anexo 11)


	IV. Oportunidades de mejora

	De seguido se sugieren algunas oportunidades de mejora, vinculadas con la gestión de este departamento:

4.1. La elaboración del instructivo es con el fin de orientar a las oficinas en la labor de registro de información en el Sistema Costarricense de Gestión de los Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, propiamente en la definición y tratamiento uniforme de aquellas variables vinculadas con la presentación de informes estadísticos asociados.

[bookmark: _Hlk12542625]4.2. La principal herramienta con la que se cuenta actualmente por parte del Subproceso de Estadística para la visualización, análisis y estructuración de información es el sistema Sigma, por tal motivo, se define como el principal insumo de mejora; y en el contexto relacionado propiamente a las variables sociodemográficas, se da la necesidad hacia la continuidad de inducción al personal para solventar a futuro, información en blanco, faltante o mal digitada, asegurando la importancia del correcto ingreso de los datos a nivel del sistema informático.


	V. Sugerencias











	5.1. La jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología deberá emitir un comunicado a las oficinas sobre la nueva metodología de trabajo que se ejecutará a partir del último trimestre del 2021.

5.2. La jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología deberá elaborar un cronograma de capacitación a fin de poder ejecutar una inducción sobre el nuevo manual instructivo de la fórmula estadística.

5.3 En caso de que se requiera realizar modificaciones pertinentes a la fórmula que será diseñada en la herramienta sigma, se procura que estas variaciones sean comunicadas tanto al equipo Sigma como al Subproceso de Estadística.

5.4 Se insta cumplir la circular 14-2019 de la Dirección Ejecutiva en la que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 22 de octubre de 2015, artículo XXXIV,  donde se establece “la obligatoriedad de realizar periódicamente inventarios de expedientes, en todas las materias en los que son competentes los despachos judiciales de primera y segunda instancia, los cuales se deben realizar entre los meses de enero y agosto de cada año”, a fin de suministrar información real de las oficinas.

5.5  Deberá la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación brindar una estimación de cronograma de trabajo para la aplicación de la infraestructura en el sistema de gestión o escritorio virtual, además de un estimado de tiempo por parte de la Unidad de Inteligencia de la Información referente al diseño de la fórmula estadística en la herramienta sigma.


	 Realizado por:
	Licda. Karen Segura Herrera, Coordinadora de la Unidad de Calidad del dato, Subproceso de Estadística

	Aprobado por:
	Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa Subproceso de Estadística

	Visto bueno:
	Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. Proceso de Ejecución de las Operaciones



ANEXOS 

	Oficios y Minutas de Sesión de Trabajo 

	Anexo 1: Oficio DTSP-020-2019 sobre valorar la posibilidad de habilitación del Sistema de apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA), para las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

	


	Anexo 2: Minuta 28 de mayo 2019: Variables definidas para el registro estadístico de la oficina.
	


	Anexo 3: Correo 05 de junio remisión de las modificaciones de la fórmula estadística
	


	Anexo 4: 16-EST-2020 Minuta 28 de mayo 2020: Variables definidas para el registro estadístico de la oficina.
	


	Anexo 5:  17-EST-2020 Minuta 02 de junio del 2020: Modificaciones de la fórmula estadística
	


	Anexo 6:  69-PLA-ES-MNTA-2020: Minuta 22 de julio del 2020: Revisión de variables de medición del Departamento de Trabajo Social y Psicología
	


	Anexo 7:  Correo de propuesta de dos escenarios para la medición de la variable estadística de Clase de Asunto
	


	Anexo 8: 94-PLA-ES-MNTA-2021: Minuta del 03 de febrero del 2021: Revisión de variables de medición del Departamento de Trabajo Social y Psicología
	


	Anexo 9:  Listado de procesos psicosociales
	


	Anexo 10:  Fórmula y manual instructivo de la fórmula estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología
	
[bookmark: _MON_1690890842]  



	Anexo 11:  Reporte en el GIS sobre la solicitud de diseño de la fórmula estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología: Caso RF-1130060-3-174148
	







-0-

Se acordó: 1) Tener por conocido el oficio Nº 981-PLA-ES-2021 de la Dirección de Planificación y aprobar las recomendaciones emitidas en el citado informe. 2) La Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología deberá ejecutar las siguientes acciones: a) Emitir un comunicado a las oficinas sobre la nueva metodología de trabajo que se ejecutará a partir del último trimestre del 2021. b) Elaborar un cronograma de capacitación a fin de poder ejecutar una inducción sobre el nuevo manual instructivo de la fórmula estadística. c) En caso de que se requiera realizar modificaciones pertinentes a la fórmula que será diseñada en la herramienta sigma, se procura que estas variaciones sean comunicadas tanto al equipo Sigma como al Subproceso de Estadística. d) Cumplir con lo establecido en la circular 14-2019 de la Dirección Ejecutiva en la que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 22 de octubre de 2015, artículo XXXIV, donde se establece “la obligatoriedad de realizar periódicamente inventarios de expedientes, en todas las materias en los que son competentes los despachos judiciales de primera y segunda instancia, los cuales se deben realizar entre los meses de enero y agosto de cada año”, a fin de suministrar información real de las oficinas. 3) La Dirección de Tecnología de Información y Comunicación deberá brindar una estimación de cronograma de trabajo para la aplicación de la infraestructura en el sistema de gestión o escritorio virtual, además de un estimado de tiempo por parte de la Unidad de Inteligencia de la Información referente al diseño de la fórmula estadística en la herramienta sigma. 4) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, la Dirección de Planificación, la Dirección de Tecnología de la Información y la Dirección Ejecutiva, para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”


Atentamente, 



Kenneth Aguilar Hernández
Prosecretario General
Secretaría General de la Corte
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III. RESULTADO DE LA RESOLUCION (MOTIVOS DE TERMINO )

TOTAL GENERAL

0

Total

Trabajo Social

Psicologia

o

o

o

Por Proceso pericial

Por Limitaciones metodologicas

Por Seguimiento_concluido

Por medida Socioeducativa Justicia Restaurativa

Por Atencién Socioeducativa

Por Criterio aclarado.

Por Criterio ampliado

Por actualizacion

Persona o acepté valoracién

Sin efecto

ololo|o|o|o|e|olole|e






image7.png
IV. TIPO DE RESOLUCION (TIPO DE INFORMES)

TOTAL GENERAL

Total

Trabajo Social

Picalogia

Dictamen

Informe de Intervencion

Informe Evaluativo Final de Seguiniento

Informe Evaluativo de seguimiento régimen de relaciones
interpersonales supervisado

Informe Evaluativo de seguimiento de Salvaguardia

Informe Evaluativo de sezuimiento Suspension del Proceso a

Informe de medida socioeducativa Justicia Restaurativa

Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio

Infomme Evatuatvo de Ordenes de Orientacion y Supervision

Informe Evaluativo de Seguimiento de medidas de proteccion

Informe Evaluativo de Levantamiento de medidas

Informe de Atencion socioeducativa

Informe de Actaracién

Informe de Ampliacion

Informe de Actualizacion

Informe de Gestion






image8.jpg




image9.jpg




image10.emf
RV envío el oficio  NDTSP-020-2019.msg
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RV: envío el oficio N°DTSP-020-2019

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



 



 



firma



 



De: Departamento Trabajo Social y Psicología 
Enviado el: jueves, 07 de marzo de 2019 16:21
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>
Asunto: envío el oficio N°DTSP-020-2019



 



Buena tarde,



 



Para lo correspondiente remito el oficio N°DTSP-020-2019.



 



Cordialmente,



 



 



Guiselle Corea López
Secretaria de la Jefatura
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Teléfonos 2295-4925 / 2284-2061
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7 de marzo de 2019



DTSP-020-2019



Licenciada 



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación



Poder Judicial 


Estimada señora:



Reciba un cordial saludo. Por este medio le solicito valorar la posibilidad de habilitación del Sistema de apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA), para las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  



Agradeciendo la atención, suscribe,



MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos



Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología



Cc. Archivo  
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Minuta de reunión

Resumen

		Proyecto:

		Actualización de las variables definidas para el registro estadístico que se lleva en el Departamento de Trabajo Social



		Tema:

		Fórmula Estadística.



		Fecha de reunión:

		Martes 28 de Mayo de 2019.



		Hora de inicio:

		09:00 p.m.



		Hora de fin

		10:00 p.m.



		Responsables:

		Departamento de Trabajo Social y Psicología.



		Facilitador (a)

		Katty Vindas Campos.



		Minutero (a)

		Gina Aguilar Moya.



		Ubicación:

		Departamento de Trabajo Social y Psicología, 1 piso del OIJ.







Personas convocadas

		Participante

		Equipo

		Puntualidad



		Alexander Alvarado Sandí

		Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC). Equipo de Normalización

		P



		Gina Aguilar Moya

		Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC). Equipo de Normalización

		p



		Alba Gutiérrez Villalobos

		Jefatura Departamento Trabajo Social y Psicología

		J



		Katty Vindas Campos

		Supervisora Psicología, Departamento Trabajo Social y Psicología

		P



		Auxiliadora Quesada Ugalde

		Auxiliar Administrativa, Departamento Trabajo Social y Psicología

		P



		Ana Ericka Rodríguez Araya

		Jefatura, Subproceso de Estadística. Dirección de Planificación.

		P



		Maureen Camacho Brizuela

		Subproceso de Estadística. Dirección de Planificación.

		P







		P: Presente

		

		T: Tarde

		

		J: Ausencia Justificada

		

		R: Representante

		

		A: Ausente







Objetivo general

Avanzar y concretar el proyecto sobre las mejoras en el sistema de Escritorio Virtual y SIGMA; a partir de la actualización de las variables definidas para el registro estadístico que se lleva en el Departamento de Trabajo Social, propio de la labor sustantiva que se realiza en el Departamento.    

Temas tratados



		I. Tema: Matriz actual de información y propuesta.  



		Se agradece la participación en la reunión.

Se analiza la matriz en libre office para recabar los datos estadísticos que se lleva en las distintas oficinas del departamento de Trabajo Social y Psicología. 

		



		código

		Tipos de carpeta



		ATI

		SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA



		LPT

		LEGAJO PSICOLOGÍA



		TSL

		LEGAJO TRABAJO SOCIAL







 Se define para las carpetas SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA (ATI) modificar procedimientos actuales por:

		CÓDIGO

		PROCEDIMIENTO



		0001

		TRABAJO SOCIAL



		0002

		PSICOLOGÍA





 

Respecto al registro de Resolución para el conteo de informes presentado por profesionales se define que para los campos Tipo y Resultado para lo cual la el Departamento de Trabajo Social y Psicología se compromete a enviar listado de datos para dichos campos.

Se valora la posibilidad de la generación de número de expediente automático, para lo cual se les indica que en los casos Psicosociales deberán de crear la segunda carpeta de forma manual.







Decisiones tomadas:

· El departamento de Trabajo Social y Psicología se compromete a analizar y enviar por medio de documento formal:

· Lista de tipos de informes y motivos para el uso del módulo de registros de resolución en los campos Tipo y Resultado.

· Solicitud de cambio de procedimiento para las carpetas SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA (ATI).

· Solicitud de generación de número de expediente automático.

· Coordinación para la solicitud de capacitación del módulo de registro de resolución para las distintas oficinas del departamento.



Compromisos adquiridos

		Compromiso

		Persona (s) responsable (s)

		Fecha límite



		Enviar datos de informes para el módulo de Registro de resolución

		Katty Vindas Campos

		Lo antes posible



		Realizar solicitud de automatización de NUE

		Katty Vindas Campos

		Lo antes posible



		Realizar solicitud de modificación de procedimientos para las clases relacionadas con los tipos de carpetas Solicitud Atención Inmediata

		Katty Vindas Campos

		Lo antes posible



		Coordinar capacitación para las distintas oficinas de Trabajo Social y/o Psicología del módulo de Registro de resolución

		[bookmark: _GoBack]Katty Vindas Campos

		Lo antes posible









Anexos

No hay documentos por anexar.
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Hoja1


			I BALANCE GENERAL


						Trabajo Social			Psicología			Total


			1. Circulante al iniciar el mes			0			0			0


			2. Casos ingresados									0


			3. Casos reingresados									0


			4. Casos cerrados									0


			5. Circulante al concluir el mes									0


			    5.1. Fase inicial									0


			    5.2. Fase de investigación									0


			    5.3. Fase de conclusión									0


			    5.4. Seguimiento pasivo									0


			    5.5. Seguimiento activo									0


			II TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS AT


						Trabajo Social			Psicología			clase


			2.1. Atenciones Inmediatas Vía Civil


			2.2. Atenciones Inmediatas Vía Penal


			II TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS


			2.3. Levantamiento de Medidas de Protección


			2.4. Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil


			2.5. Seguimiento de Medidas de Protección


			2.6. Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil


			2.7. Supervisión de Interrelación Familiar


			2.8. Valoración pericial


			Subtotal por Disciplina			0			0			0


			III TIPO DE CASOS INGRESADOS


			Total General						0


									Trabajo Social			Psicología


			Subtotal de Ejecución de la Pena						0			0


			3.1. Valoración pericial


			Subtotal de Familia						0			0


			3.2. Adopción


			3.3. Curatela


			3.4. Declaratoria judicial de abandono


			3.5. Depósito judicial


			3.6. Diligencias de utilidad y necesidad


			3.7. Divorcio por sevicia


			3.8. Guarda crianza y educación


			3.9. Salvaguardia


			3.10. Medidas de protección


			3.11. Régimen de interrelación familiar


			3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado


			3.13. Suspensión de patria potestad


			3.14. Tutela


			3.15. Otros


			Subtotal de Niñez y Adolescencia						0			0


			3.16. Régimen de interrelación familiar supervisado


			3.17. Valoración pericial


			Subtotal de Penal Juvenil						0			0


			3.18. Suspensión de proceso a prueba


			3.19. Valoración pericial


			Subtotal de Pensiones						0			0


			3.20. Pensión alimentaria


			3.21. Régimen no contributivo


			3.22 Otros


			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil						0			0


			3.23. Atención socioeducativa


			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas						0			0


			3.24. Introducción drogas centro penal


			3.25. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer


			3.26 Otros


			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas						0			0


			3.27. Abandono de incapaz


			3.28. Abuso de patria potestad


			3.29. Delitos sexuales


			3.30. Incumplimiento de deberes parentales


			3.31. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer


			3.32. Otros


			Subtotal de Poder Judicial						0			0


			3.33. Becas del Centro Infantil


			3.34. Estudios de la judicatura


			3.35. Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial


			3.36. Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual


			3.37. Otros


			Subtotal de Violencia Doméstica						0			0


			3.38. Levantamiento de medidas


			3.39. Seguimiento


			3.40. Valoración pericial


			IV TIPO DE CASOS EN SEGUIMIENTO 


									Trabajo Social			Psicología


			4.1. Informe evaluativo VD 


			4.2. Informe evaluativo SPP


			Subtotal de casos en seguimiento						0			0





			V TIPO DE CASOS CERRADOS


			TOTAL GENERAL						0


						Trabajo Social			Psicología			Total


			5.1. Dictamen escrito			0			0			0


			5.2. Dictamen oral									0


			5.3. Informe de aclaración									0


			5.4. Informe de actualización									0


			5.5. Informe de ampliación									0


			5.6. Informe de intervención escrito									0


			5.7. Informe de intervención oral									0


			5.8. Informe evaluativo escrito									0


			5.9. Informe evaluativo oral									0


			5.10. Persona referida no aceptó									0


			5.11. Persona referida no se localizó			0			0			0


			5.12. Persona referida no se presentó									0


			5.13. Se comisionó									0


			5.14. Sin efecto									0


			5.15. Sin efecto - Investigación concluida									0


			5.16. Sin efecto - Informe o dictamen concluido									0


			VI . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


			6.1. Costarricense						Escolaridad			Total


			6.2. Nicaragüense						6.23. Sin escolaridad


			6.3. Colombiana						6.24. Preescolar


			6.4. Panameña						6.25. Primaria Incompleta


			6.5. Otra						6.26. Primaria Completa


			6.6. Desconocida						6.27. Secundaria Incompleta


			Total			0			6.28. Secundaria Completa


			Sexo			Total			6.29. Técnico Incompleto


			6.7. Masculino						6.30. Técnico Completo


			6.8. Femenino						6.31. Universidad Incompleta


			Total			0			6.32. Universidad Completa


			Discapacidad			Total			6.33. Post- Grado


			6.9. Sí						6.34. Desconocido


			6.10. No						Total			0


			6.11. Desconocido						Estado Civil			Total


			Total			0			6.34. Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			6.35. Casada (o)


			6.12. Con empleo						6.36. Unión de hecho


			6.13. Sin empleo						6.37. Separada (o) judicialmente


			6.14. Estudiante						6.38. Separada (o) de hecho


			6.15. Desconocido						6.39. Divorciada (o)


			Total			0			6.40. Viuda (o)


			Edad (años)			Total			6.41. Desconocido


			6.15. Menor de  12  						Total			0


			6.16. De 12 a 14 						Población indígena			Total


			6.17. De 15 a 17						6.42. Cabécar


			6.18. De 18 a 34						6.43. Bribri


			6.19. De 35 a 49						6.44. Huetar


			6.20. De 50 a 64						6.45. Boruca 


			6.21. De 65 o más 						6.46. Maleku


			6.22. Desconocido						6.47. Térraba


			Total			0			6.48. Chorotega


									6.49. Ngöbe


									6.50. Desconocido


									Total			0


			VII . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad			Total


			7.1. Costarricense						7.23. Sin escolaridad


			7.2. Nicaragüense						7.24.Preescolar


			7.3. Colombiana						7.25. Primaria Incompleta


			7.4. Panameña						7.26. Primaria Completa


			7.5. Otra						7.27. Secundaria Incompleta


			7.6. Desconocida						7.28. Secundaria Completa


			Total			0			7.29. Técnico Incompleto


			Sexo			Total			7.30. Técnico Completo


			7.7. Masculino						7.31. Universidad Incompleta


			7.8. Femenino						7.32. Universidad Completa


			Total			0			7.33. Post- Grado


			Discapacidad			Total			7.34. Desconocido


			7.9. Sí						Total			0


			7.10. No						Estado Civil			Total


			7.11. Desconocido						7.34. Soltera (o)


			Total			0			7.35. Casada (o)


			Profesión u oficio			Total			7.36. Unión de hecho


			7.12. Con empleo						7.37. Separada (o) judicialmente


			7.13. Sin empleo						7.38. Separada (o) de hecho


			7.14. Estudiante						7.39. Divorciada (o)


			7.15. Desconocido						7.40. Viuda (o)


			Total			0			7.41. Desconocido


			Edad (años)			Total			Total			0


			7.15. Menor de  12  						Población indígena			Total


			7.16. De 12 a 14 						7.42. Cabécar


			7.17. De 15 a 17						7.43. Bribri


			7.18. De 18 a 34						7.44. Huetar


			7.19. De 35 a 49						7.45. Boruca 


			7.20. De 50 a 64						7.46. Maleku


			7.21. De 65 o más 						7.47. Térraba


			7.22. Desconocido						7.48. Chorotega


			Total			0			7.49. Ngöbe


									7.50. Desconocido


									Total			0
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Modificaciones de F�rmula Estad�stica Trabajo Social y Psicolog�a.msg
Modificaciones de Fórmula Estadística/ Trabajo Social y Psicología

		From

		Maureen Camacho Brizuela

		To

		Alba Gutiérrez Villalobos; Katty Geannina Vindas Campos; Alcioni Vasquez Retana; Angie Calderón Chaves; Gina Aguilar Moya; Alexander Alvarado Sandí

		Cc

		Ana Ericka Rodríguez Araya; Karen Segura Herrera

		Recipients

		agutierrezv@poder-judicial.go.cr; kvindasc@Poder-Judicial.go.cr; avasquez@Poder-Judicial.go.cr; acalderonc@Poder-Judicial.go.cr; gaguilarm@Poder-Judicial.go.cr; aalvarados@Poder-Judicial.go.cr; arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr; ksegurah@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimadas señoras y señores.



 



Según lo acordado en la pasada reunión del 28 de mayo de 2019, con instrucciones de la Licda. Ana Ericka Rodríguez, se remite la fórmula estadística con las modificaciones que se solicitaron, a efecto de que por favor sea revisada y analizada por ustedes y, en caso de que requieran realizar algún cambio, incluir alguna información o efectuar alguna corrección, les agradeceremos nos lo comuniquen o remitan dicha fórmula con esas modificaciones.



 



De igual manera, por favor considerar que el instructivo se debe actualizar con los cambios que se realicen en la fórmula. 



 



Una vez que la fórmula esté definida, el paso siguiente sería coordinar una reunión con los profesionales de Normalización, para revisar que todas las variables y/o categorías estén incluidas y habilitadas en los respectivos sistemas.



 



Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes y a la espera de sus indicaciones al respecto.



 



Saludos cordiales, 



 







 



De: Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de mayo de 2019 08:13
Para: Ana Ericka Rodríguez Araya <arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Freddy Chavarría Chaves <fchavarria@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Solicitud de Reunión importante: SIGMA y Escritorio virtual.



 



Buenos días, Ana Ericka 



 



Gusto en saludarla. Quería consultarle si ha tenido oportunidad de revisar la documentación enviada, conforme solicitud realizada la semana anterior. 



 



Agradezco su atención y la colaboración que nos pueda brindar al respecto. 



 



Cordialmente. 



 



Licda. Angie Calderón Chaves



Departamento de Trabajo Social y Psicología, San José 



Tel. 2284-2031



  _____  


De: Angie Calderón Chaves
Enviado: miércoles, 8 de mayo de 2019 14:43
Para: Ana Ericka Rodríguez Araya
Cc: Katty Geannina Vindas Campos
Asunto: RV: Solicitud de Reunión importante: SIGMA y Escritorio virtual. 



 



Buenas tardes, Ana Ericka



 



Conforme lo solicitado, le remito adjunto los archivos. En el Instructivo en color celeste se detalla la información que se incorporó. 



 



Agradezco la colaboración, y quedo pendiente. 



 



Cordialmente



 



Licda. Angie Calderón Chaves



Departamento de Trabajo Social y Psicología, San José 



Tel. 2284-2031



  _____  


De: Alba Gutiérrez Villalobos
Enviado: miércoles, 8 de mayo de 2019 14:03
Para: Angie Calderón Chaves
Asunto: RE: Solicitud de Reunión importante: SIGMA y Escritorio virtual. 



 



Claro con gusto, en el caso del instructivo se mantiene en celeste lo que se agregó. 



 



 



 



MSc. Alba Gutiérrez Villalobos



Jefa



Departamento de Trabajo Social y Psicología



Teléfonos: (506)2295-4925 / (506) 2295-3722







 



  _____  


De: Ana Ericka Rodríguez Araya
Enviado: miércoles, 8 de mayo de 2019 07:30
Para: Angie Calderón Chaves
Asunto: RV: Solicitud de Reunión importante: SIGMA y Escritorio virtual. 



 



Buenos días



Me puedes enviar la propuesta de informe para medir el Departamento de Trabajo Social



Saludes



gracias



 



 



 



 







 



De: Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de mayo de 2019 14:16
Para: Ana Ericka Rodríguez Araya <arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Freddy Chavarría Chaves <fchavarria@Poder-Judicial.go.cr>; Margarita Sánchez Fallas <msanchezf@Poder-Judicial.go.cr>; Katty Geannina Vindas Campos <kvindasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de Reunión importante: SIGMA y Escritorio virtual.
Importancia: Alta



 



Estimada Ana Ericka: 



 



Gusto en saludarla. Por este medio solicito su colaboración, para que nos conceda un espacio de reunión en conjunto con las Jefaturas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, ya que como es de su conocimiento desde el mes de enero se ha venido trabajando en mejorar el proceso de información estadística que se lleva en el DTSP, lo cual ha implicado una ardua labor para la incorporación de las variables en el sistema SIGMA y en consecuencia en los sistemas informáticos como Escritorio Virtual. Hasta este momento el proceso se encuentra prácticamente finalizado; sin embargo dentro de las mejoras que se realizaron esta quedando pendiente la incorporación de dos variables nuevas en dichos sistemas; y según se nos informa por parte de Dirección de Tecnologías de la información para realizar dicha mejora debe contarse con la autorización de la Dirección de Planificación. No omito indicar, que dichas variables son ineludibles, de lo contrario no se cumpliría con el objetivo de todo el trabajo realizado hasta el momento. 



 



En razón de lo anterior, muy respetuosamente solicito su colaboración para que nos conceda un espacio de reunión con carácter de urgencia para abordar dicho tema, o en su defecto valore la designación a alguna persona de la Sección de Estadística con quien podamos coordinar al respecto. 



 



Mucho le agradeceré indicarme si considera oportuno que para dicha reunión estén presentes de una vez los representantes de TI, para hacerles extensiva la invitación, una vez que se cuente con la fecha.



 



Agradezco su colaboración. 



 



Muy cordialmente. 



 



Licda. Angie Calderón Chaves



Departamento de Trabajo Social y Psicología, San José 



Tel. 2284-2031



  _____  


De: Katty Geannina Vindas Campos
Enviado: martes, 7 de mayo de 2019 13:21
Para: Angie Calderón Chaves
Cc: Alba Gutiérrez Villalobos
Asunto: Seguimiento: Generación de nuevo informe estadístico 



 



Buenas tardes Angie, saludos cordiales



 



Adjunto minuta de reunión efectuada a finales del mes de enero del presente año, en cual estuvimos en conversación con representantes de Planificación del sub proceso de estadísticas, considerábamos coordinar con ellos/as una reunión o previamente por teléfono consultarles si pueden darnos visto bueno al nuevo informe estadístico u orientación respecto del proceder. 



 



Posterior a esto, coordinar con TI para revisar la posibilidad de generar una plantilla acorde con lo que tenemos propuesto en el informe. 



 



Es decir, tenemos que enlazarnos con ambas direcciones para tener visto bueno íntegro previo a SIGMA. 



 



Estamos en contacto para programar las reuniones o coordinaciones. 



 



Muchas gracias.



 



 



 



  _____  


De: Alba Gutiérrez Villalobos
Enviado: martes, 7 de mayo de 2019 09:43
Para: Angie Calderón Chaves
Cc: Katty Geannina Vindas Campos
Asunto: RE: Instructivo estadísticas 



 



Buen día Angie: 



 



Gracias por la disposición y apoyo, como lo conversamos nos puede colaborar junto con Katty coordinando con Planificación una reunión para ver si nos aprueban los cambios de la boleta. Ya incorporamos lo que faltaba en el instructivo. 



 



Cordialmente, 



 



 



MSc. Alba Gutiérrez Villalobos



Jefa



Departamento de Trabajo Social y Psicología



Teléfonos: (506)2295-4925 / (506) 2295-3722
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Nuevo informe estadítico Trab Soc. Psicol..xlsx

Hoja1


			I BALANCE GENERAL


						Total			Trabajo Social			Psicología


			1. Circulante al iniciar el mes			0			0			0


			2. Casos ingresados			0


			3. Casos reingresados			0


			4. Casos cerrados			0


			5. Circulante al concluir el mes			0			0			0


			    5.1. Fase inicial			0


			    5.2. Fase de investigación			0


			    5.3. Fase de conclusión			0


			    5.4. Seguimiento pasivo			0


			    5.5. Seguimiento activo			0


			II TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS


						Total			Trabajo Social			Psicología


			Total			0			0			0





			2.3. Levantamiento de Medidas de Protección			0


			2.4. Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil			0


			2.5. Seguimiento de Medidas de Protección			0


			2.6. Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil			0


			2.7. Supervisión de Interrelación Familiar			0


			2.8. Valoración pericial			0


			Subtotal por Disciplina						0			0


			III TIPO DE CASOS INGRESADOS


			Total General			Total			0


									Trabajo Social			Psicología


			Subtotal de Ejecución de la Pena			0			0			0


			3.1. Valoración pericial			0


			Subtotal de Familia			0			0			0


			3.2. Adopción			0


			3.3. Curatela			0


			3.4. Declaratoria judicial de abandono			0


			3.5. Depósito judicial			0


			3.6. Diligencias de utilidad y necesidad			0


			3.7. Divorcio por sevicia			0


			3.8. Guarda crianza y educación			0


			3.9. Salvaguardia			0


			3.10. Medidas de protección			0


			3.11. Régimen de interrelación familiar			0


			3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado			0


			3.13. Suspensión de patria potestad			0


			3.14. Tutela			0


			3.15. Otros			0


			Subtotal de Niñez y Adolescencia			0			0			0


			3.16. Régimen de interrelación familiar supervisado			0


			3.17. Valoración pericial			0


			Subtotal de Penal Juvenil			0			0			0


			3.18. Suspensión de proceso a prueba			0


			3.19. Valoración pericial			0


			Subtotal de Pensiones			0			0			0


			3.20. Pensión alimentaria			0


			3.21. Régimen no contributivo			0


			3.22 Otros			0


			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil			0			0			0


			3.23. Atención socioeducativa			0


			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas			0			0			0


			3.24. Introducción drogas centro penal			0


			3.25. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			3.26 Otros			0


			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas			0			0			0


			3.27. Abandono de incapaz			0


			3.28. Abuso de patria potestad			0


			3.29. Delitos sexuales			0


			3.30. Incumplimiento de deberes parentales			0


			3.31. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			3.32. Otros			0


			Subtotal de Poder Judicial			0			0			0


			3.33. Becas del Centro Infantil			0


			3.34. Estudios de la judicatura			0


			3.35. Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial			0


			3.36. Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual			0


			3.37. Otros			0


			Subtotal de Violencia Doméstica			0			0			0


			3.38. Levantamiento de medidas			0


			3.39. Seguimiento			0


			3.40. Valoración pericial			0


			IV. TIPO DE CASOS CERRADOS


			TOTAL GENERAL						0


						Total			Trabajo Social			Psicología


			Total						0			0


			5.1. Dictamen escrito			0


			5.2. Dictamen oral			0


			5.3. Informe de aclaración			0


			5.4. Informe de actualización			0


			5.5. Informe de ampliación			0


			5.6. Informe de intervención escrito			0


			5.7. Informe de intervención oral			0


			5.8. Informe evaluativo escrito			0


			5.9. Informe evaluativo oral			0


			5.10. Persona referida no aceptó			0


			5.11. Persona referida no se localizó			0


			5.12. Persona referida no se presentó			0


			5.13. Se comisionó Por incompetencia			0


			5.14. Sin efecto			0


			5.15. Sin efecto - Investigación concluida			0


			5.16. Sin efecto - Informe o dictamen concluido			0








			V. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


			6.1. Costarricense						Escolaridad			Total


			6.2. Nicaragüense						6.23. Sin escolaridad


			6.3. Colombiana						6.24. Preescolar


			6.4. Panameña						6.25. Primaria Incompleta


			6.5. Otra						6.26. Primaria Completa


			6.6. Desconocida						6.27. Secundaria Incompleta


			Total			0			6.28. Secundaria Completa


			Sexo			Total			6.29. Técnico Incompleto


			6.7. Masculino						6.30. Técnico Completo


			6.8. Femenino						6.31. Universidad Incompleta


			Total			0			6.32. Universidad Completa


			Discapacidad			Total			6.33. Post- Grado


			6.9. Sí						6.34. Desconocido


			6.10. No						Total			0


			6.11. Desconocido						Estado Civil			Total


			Total			0			6.34. Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			6.35. Casada (o)


			6.12. Con empleo						6.36. Unión de hecho


			6.13. Sin empleo						6.37. Separada (o) judicialmente


			6.14. Estudiante						6.38. Separada (o) de hecho


			6.15. Desconocido						6.39. Divorciada (o)


			Total			0			6.40. Viuda (o)


			Edad (años)			Total			6.41. Desconocido


			6.15. Menor de  12  						Total			0


			6.16. De 12 a 14 						Población indígena			Total


			6.17. De 15 a 17						6.42. Cabécar


			6.18. De 18 a 34						6.43. Bribri


			6.19. De 35 a 49						6.44. Huetar


			6.20. De 50 a 64						6.45. Boruca 


			6.21. De 65 o más 						6.46. Maleku


			6.22. Desconocido						6.47. Térraba


			Total			0			6.48. Chorotega


									6.49. Ngöbe


									6.50. Desconocido


									Total			0


			VI. TIPO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO 


			TOTAL GENERAL 						0


			Informes			Total 			Trabajo Social			Psicología





			4.1. Informe evaluativo VD 			0


			4.2. Informe evaluativo SPP			0


			VII. RESULTADOS DE RESOLUCIÓN (INFORME) 


Maureen Camacho Brizuela: Maureen Camacho Brizuela:
Trab. Social Y Psicolog. debe definir y enviar a Normalización el listado de los tipos de informe y sus resultados


			TOTAL GENERAL						0


			Resultados			Total			Trabajo Social			Psicología





			Informe de Seguimiento			0


			Informe Final			0








			VIII. ATENCIONES INMEDIATAS


			Clases			Total			AI. Trabajo Social			A.I Psicología			Clases Tipo de Atenciones Modificar  la lista de procedimiento ligadas a las atenciones





			Circulante inicial			0			0			0





			Casos ingresados			0			0			0


			AI. Civil Acompañamiento			0


			AI. Civil Atención en Crisis			0


			AI. Penal Acompañamiento a Juicio			0


			AI. Penal Acompañamiento anticipo jurisdiccional de prueba			0


			AI. Penal Acompañamiento atención en crisis			0


			AI. Penal Acompañamiento reconocimiento			0


			AI. Penal Acompañamiento toma denuncia			0





			Casos efectuados			0			0			0


			AT Efectuada			0


			AT  No Efectuada			0





			Circulante final			0			0			0





			XI . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad			Total


			7.1. Costarricense						7.23. Sin escolaridad


			7.2. Nicaragüense						7.24.Preescolar


			7.3. Colombiana						7.25. Primaria Incompleta


			7.4. Panameña						7.26. Primaria Completa


			7.5. Otra						7.27. Secundaria Incompleta


			7.6. Desconocida						7.28. Secundaria Completa


			Total			0			7.29. Técnico Incompleto


			Sexo			Total			7.30. Técnico Completo


			7.7. Masculino						7.31. Universidad Incompleta


			7.8. Femenino						7.32. Universidad Completa


			Total			0			7.33. Post- Grado


			Discapacidad			Total			7.34. Desconocido


			7.9. Sí						Total			0


			7.10. No						Estado Civil			Total


			7.11. Desconocido						7.34. Soltera (o)


			Total			0			7.35. Casada (o)


			Profesión u oficio			Total			7.36. Unión de hecho


			7.12. Con empleo						7.37. Separada (o) judicialmente


			7.13. Sin empleo						7.38. Separada (o) de hecho


			7.14. Estudiante						7.39. Divorciada (o)


			7.15. Desconocido						7.40. Viuda (o)


			Total			0			7.41. Desconocido


			Edad (años)			Total			Total			0


			7.15. Menor de  12  						Población indígena			Total


			7.16. De 12 a 14 						7.42. Cabécar


			7.17. De 15 a 17						7.43. Bribri


			7.18. De 18 a 34						7.44. Huetar


			7.19. De 35 a 49						7.45. Boruca 


			7.20. De 50 a 64						7.46. Maleku


			7.21. De 65 o más 						7.47. Térraba


			7.22. Desconocido						7.48. Chorotega


			Total			0			7.49. Ngöbe


									7.50. Desconocido


									Total			0
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Minuta de reunión


Resumen


			Proyecto:


			Actualización de las variables definidas para el registro estadístico que se lleva en el Departamento de Trabajo Social





			Tema:


			Fórmula Estadística.





			Fecha de reunión:


			Martes 28 de Mayo de 2019.





			Hora de inicio:


			09:00 p.m.





			Hora de fin


			10:00 p.m.





			Responsables:


			Departamento de Trabajo Social y Psicología.





			Facilitador (a)


			Katty Vindas Campos.





			Minutero (a)


			Gina Aguilar Moya.





			Ubicación:


			Departamento de Trabajo Social y Psicología, 1 piso del OIJ.











Personas convocadas


			Participante


			Equipo


			Puntualidad





			Alexander Alvarado Sandí


			Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC). Equipo de Normalización


			P





			Gina Aguilar Moya


			Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC). Equipo de Normalización


			p





			Alba Gutiérrez Villalobos


			Jefatura Departamento Trabajo Social y Psicología


			J





			Katty Vindas Campos


			Supervisora Psicología, Departamento Trabajo Social y Psicología


			P





			Auxiliadora Quesada Ugalde


			Auxiliar Administrativa, Departamento Trabajo Social y Psicología


			P





			Ana Ericka Rodríguez Araya


			Jefatura, Subproceso de Estadística. Dirección de Planificación.


			P





			Maureen Camacho Brizuela


			Subproceso de Estadística. Dirección de Planificación.


			P











			P: Presente


			


			T: Tarde


			


			J: Ausencia Justificada


			


			R: Representante


			


			A: Ausente











Objetivo general


Avanzar y concretar el proyecto sobre las mejoras en el sistema de Escritorio Virtual y SIGMA; a partir de la actualización de las variables definidas para el registro estadístico que se lleva en el Departamento de Trabajo Social, propio de la labor sustantiva que se realiza en el Departamento.    


Temas tratados





			I. Tema: Matriz actual de información y propuesta.  





			Se agradece la participación en la reunión.


Se analiza la matriz en libre office para recabar los datos estadísticos que se lleva en las distintas oficinas del departamento de Trabajo Social y Psicología. 


			





			código


			Tipos de carpeta





			ATI


			SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA





			LPT


			LEGAJO PSICOLOGÍA





			TSL


			LEGAJO TRABAJO SOCIAL











 Se define para las carpetas SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA (ATI) modificar procedimientos actuales por:


			CÓDIGO


			PROCEDIMIENTO





			0001


			TRABAJO SOCIAL





			0002


			PSICOLOGÍA








 


Respecto al registro de Resolución para el conteo de informes presentado por profesionales se define que para los campos Tipo y Resultado para lo cual la el Departamento de Trabajo Social y Psicología se compromete a enviar listado de datos para dichos campos.


Se valora la posibilidad de la generación de número de expediente automático, para lo cual se les indica que en los casos Psicosociales deberán de crear la segunda carpeta de forma manual.











Decisiones tomadas:


· El departamento de Trabajo Social y Psicología se compromete a analizar y enviar por medio de documento formal:


· Lista de tipos de informes y motivos para el uso del módulo de registros de resolución en los campos Tipo y Resultado.


· Solicitud de cambio de procedimiento para las carpetas SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA (ATI).


· Solicitud de generación de número de expediente automático.


· Coordinación para la solicitud de capacitación del módulo de registro de resolución para las distintas oficinas del departamento.





Compromisos adquiridos


			Compromiso


			Persona (s) responsable (s)


			Fecha límite





			Enviar datos de informes para el módulo de Registro de resolución


			Katty Vindas Campos


			Lo antes posible





			Realizar solicitud de automatización de NUE


			Katty Vindas Campos


			Lo antes posible





			Realizar solicitud de modificación de procedimientos para las clases relacionadas con los tipos de carpetas Solicitud Atención Inmediata


			Katty Vindas Campos


			Lo antes posible





			Coordinar capacitación para las distintas oficinas de Trabajo Social y/o Psicología del módulo de Registro de resolución


			[bookmark: _GoBack]Katty Vindas Campos


			Lo antes posible














Anexos


No hay documentos por anexar.
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Hoja1



				I BALANCE GENERAL



								Trabajo Social				Psicología				Total



				1. Circulante al iniciar el mes				0				0				0



				2. Casos ingresados												0



				3. Casos reingresados												0



				4. Casos cerrados												0



				5. Circulante al concluir el mes												0



				    5.1. Fase inicial												0



				    5.2. Fase de investigación												0



				    5.3. Fase de conclusión												0



				    5.4. Seguimiento pasivo												0



				    5.5. Seguimiento activo												0



				II TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS AT



								Trabajo Social				Psicología				clase



				2.1. Atenciones Inmediatas Vía Civil



				2.2. Atenciones Inmediatas Vía Penal



				II TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS



				2.3. Levantamiento de Medidas de Protección



				2.4. Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil



				2.5. Seguimiento de Medidas de Protección



				2.6. Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil



				2.7. Supervisión de Interrelación Familiar



				2.8. Valoración pericial



				Subtotal por Disciplina				0				0				0



				III TIPO DE CASOS INGRESADOS



				Total General								0



												Trabajo Social				Psicología



				Subtotal de Ejecución de la Pena								0				0



				3.1. Valoración pericial



				Subtotal de Familia								0				0



				3.2. Adopción



				3.3. Curatela



				3.4. Declaratoria judicial de abandono



				3.5. Depósito judicial



				3.6. Diligencias de utilidad y necesidad



				3.7. Divorcio por sevicia



				3.8. Guarda crianza y educación



				3.9. Salvaguardia



				3.10. Medidas de protección



				3.11. Régimen de interrelación familiar



				3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado



				3.13. Suspensión de patria potestad



				3.14. Tutela



				3.15. Otros



				Subtotal de Niñez y Adolescencia								0				0



				3.16. Régimen de interrelación familiar supervisado



				3.17. Valoración pericial



				Subtotal de Penal Juvenil								0				0



				3.18. Suspensión de proceso a prueba



				3.19. Valoración pericial



				Subtotal de Pensiones								0				0



				3.20. Pensión alimentaria



				3.21. Régimen no contributivo



				3.22 Otros



				Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil								0				0



				3.23. Atención socioeducativa



				Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas								0				0



				3.24. Introducción drogas centro penal



				3.25. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer



				3.26 Otros



				Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas								0				0



				3.27. Abandono de incapaz



				3.28. Abuso de patria potestad



				3.29. Delitos sexuales



				3.30. Incumplimiento de deberes parentales



				3.31. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer



				3.32. Otros



				Subtotal de Poder Judicial								0				0



				3.33. Becas del Centro Infantil



				3.34. Estudios de la judicatura



				3.35. Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial



				3.36. Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual



				3.37. Otros



				Subtotal de Violencia Doméstica								0				0



				3.38. Levantamiento de medidas



				3.39. Seguimiento



				3.40. Valoración pericial



				IV TIPO DE CASOS EN SEGUIMIENTO 



												Trabajo Social				Psicología



				4.1. Informe evaluativo VD 



				4.2. Informe evaluativo SPP



				Subtotal de casos en seguimiento								0				0







				V TIPO DE CASOS CERRADOS



				TOTAL GENERAL								0



								Trabajo Social				Psicología				Total



				5.1. Dictamen escrito				0				0				0



				5.2. Dictamen oral												0



				5.3. Informe de aclaración												0



				5.4. Informe de actualización												0



				5.5. Informe de ampliación												0



				5.6. Informe de intervención escrito												0



				5.7. Informe de intervención oral												0



				5.8. Informe evaluativo escrito												0



				5.9. Informe evaluativo oral												0



				5.10. Persona referida no aceptó												0



				5.11. Persona referida no se localizó				0				0				0



				5.12. Persona referida no se presentó												0



				5.13. Se comisionó												0



				5.14. Sin efecto												0



				5.15. Sin efecto - Investigación concluida												0



				5.16. Sin efecto - Informe o dictamen concluido												0



				VI . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS



				6.1. Costarricense								Escolaridad				Total



				6.2. Nicaragüense								6.23. Sin escolaridad



				6.3. Colombiana								6.24. Preescolar



				6.4. Panameña								6.25. Primaria Incompleta



				6.5. Otra								6.26. Primaria Completa



				6.6. Desconocida								6.27. Secundaria Incompleta



				Total				0				6.28. Secundaria Completa



				Sexo				Total				6.29. Técnico Incompleto



				6.7. Masculino								6.30. Técnico Completo



				6.8. Femenino								6.31. Universidad Incompleta



				Total				0				6.32. Universidad Completa



				Discapacidad				Total				6.33. Post- Grado



				6.9. Sí								6.34. Desconocido



				6.10. No								Total				0



				6.11. Desconocido								Estado Civil				Total



				Total				0				6.34. Soltera (o)



				Profesión u oficio				Total				6.35. Casada (o)



				6.12. Con empleo								6.36. Unión de hecho



				6.13. Sin empleo								6.37. Separada (o) judicialmente



				6.14. Estudiante								6.38. Separada (o) de hecho



				6.15. Desconocido								6.39. Divorciada (o)



				Total				0				6.40. Viuda (o)



				Edad (años)				Total				6.41. Desconocido



				6.15. Menor de  12  								Total				0



				6.16. De 12 a 14 								Población indígena				Total



				6.17. De 15 a 17								6.42. Cabécar



				6.18. De 18 a 34								6.43. Bribri



				6.19. De 35 a 49								6.44. Huetar



				6.20. De 50 a 64								6.45. Boruca 



				6.21. De 65 o más 								6.46. Maleku



				6.22. Desconocido								6.47. Térraba



				Total				0				6.48. Chorotega



												6.49. Ngöbe



												6.50. Desconocido



												Total				0



				VII . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS



				Nacionalidad				Total				Escolaridad				Total



				7.1. Costarricense								7.23. Sin escolaridad



				7.2. Nicaragüense								7.24.Preescolar



				7.3. Colombiana								7.25. Primaria Incompleta



				7.4. Panameña								7.26. Primaria Completa



				7.5. Otra								7.27. Secundaria Incompleta



				7.6. Desconocida								7.28. Secundaria Completa



				Total				0				7.29. Técnico Incompleto



				Sexo				Total				7.30. Técnico Completo



				7.7. Masculino								7.31. Universidad Incompleta



				7.8. Femenino								7.32. Universidad Completa



				Total				0				7.33. Post- Grado



				Discapacidad				Total				7.34. Desconocido



				7.9. Sí								Total				0



				7.10. No								Estado Civil				Total



				7.11. Desconocido								7.34. Soltera (o)



				Total				0				7.35. Casada (o)



				Profesión u oficio				Total				7.36. Unión de hecho



				7.12. Con empleo								7.37. Separada (o) judicialmente



				7.13. Sin empleo								7.38. Separada (o) de hecho



				7.14. Estudiante								7.39. Divorciada (o)



				7.15. Desconocido								7.40. Viuda (o)



				Total				0				7.41. Desconocido



				Edad (años)				Total				Total				0



				7.15. Menor de  12  								Población indígena				Total



				7.16. De 12 a 14 								7.42. Cabécar



				7.17. De 15 a 17								7.43. Bribri



				7.18. De 18 a 34								7.44. Huetar



				7.19. De 35 a 49								7.45. Boruca 



				7.20. De 50 a 64								7.46. Maleku



				7.21. De 65 o más 								7.47. Térraba



				7.22. Desconocido								7.48. Chorotega



				Total				0				7.49. Ngöbe



												7.50. Desconocido



												Total				0






















image2.png












image003.jpg

Licda. Maureen Camacho Brizuela

DHOCCION | ¢ ppoveo o o, miitotrs e rpress
INICQCION | Tefons 339 s exiotssa for 23575635
s poder oot oantacons

Trabajamos por el desarrollo de s administracion de justicia,
con proyeccion ¢ innovacion






Instructivo estadistico.doc

			[image: image8.png]




Poder Judicial






			Departamento de Planificación



Sección Proyección Institucional



Nuevo Informe Estadístico Departamento de 



Trabajo Social y Psicología


			Edición 1



Versión 1











			Elaborado por: 


Licda. Alba Gutiérrez Villalobos



Licda. Vanessa Villalobos Montero



Ing. Allan Andrés Pow Hing Cordero












Pasar carpeta a seguimiento pasivo



Urgente


			Revisado por:


			Oficina


			Fecha


			Firma





			Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología


			22/04/2019


			








			Aprobado por:


			Dirección


			Fecha


			Firma





			Licda. Alba Gutiérrez Villalobos


			Departamento de Trabajo Social y Psicología


			22/04/2019


			








1. ALCANCE DE DOCUMENTO



El presente documento especifica la manera en que se genera el nuevo informe estadístico en el Departamento de Trabajo Social y Psicología y en sus oficinas regionales con tramitación física. No aplica en aquellas oficinas electrónicas, donde se haya implementado el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y Escritorio Virtual (EV). 



2. APERTURA DE CASOS



Para asegurar que la estadística sea consistente, una vez que la oficina ha recibido la boleta de referencia se tendrá que realizar la creación del expediente inmediatamente. 



En los casos psicosociales se deberá realizar la asignación de dos NUEs (Número Único de Expediente), uno para Trabajo Social y otro para Psicología, no obstante, solo se realiza la apertura de un expediente, donde se detalle en la carátula los dos NUEs con el fin de evitar el uso innecesario de papel, a la espera de conocer si la persona referida acepta o no la valoración.



En caso de que acepte, se debe crear otro expediente para que cada disciplina cuente con su respectiva carpeta. 



En caso de que no acepte, se debe entregar un solo informe de gestión firmado por ambos o ambas peritas o peritos judiciales, debiendo quedar una copia de este, con el recibido del despacho u oficina judicial. En caso de ser enviado por correo electrónico se debe dejar copia del envío y de la notificación de entrega del correo; o bien este último puede ser reemplazado por un acuse de recibido del despacho.  



Se hará la salvedad en los casos en que, a pesar de la no aceptación de la persona, Trabajo Social debe continuar con la investigación, para lo cual se debe crear otro expediente para que cada disciplina cuente con su respectiva carpeta. Psicología hace el cierre con el informe de gestión y Trabajo Social dependiendo de los resultados de la investigación. 



3. ASIGNACIÓN DEL NUE.  



1.1. La asignación del NUE (Número Único de Expediente) llevará el siguiente formato: 



· Año-No.Consecutivo-Cód.Oficina-TS (Trabajo Social) o PS (Psicología)



· Ejp. 14-000001-0774-TS / 14-000001-0774-PS



1.2. El NUE va a ser asignado de la siguiente manera:



1.2.1. El NUE es único, lo que cambia es el año y el número de consecutivo. El número de consecutivo es asignado tal y como su nombre lo indica. 



1.2.2. Para la apertura de expedientes de carácter psicosocial se realiza la apertura de dos expedientes, "Psicología" y "Trabajo Social", donde a ambos se les asigna el mismo NUE, y posteriormente se detalla que es de carácter "Psicosocial". 



1.2.3. Ver el siguiente diagrama-ejemplo, en este caso se supone que se recibió primero un caso de disciplina de psicología, luego un psicosocial y luego un caso de disciplina de trabajo social. 



Por tanto, el expediente de disciplina de Psicología tendrá el NUE con consecutivo "01"; el de disciplina de Trabajo Social tendrá el NUE con consecutivo "03"; y los expedientes del caso psicosocial, mantienen el NUE con el mismo número de consecutivo "02", teniendo como diferencia la terminación de PS y TS, según la disciplina que corresponda. 



Figura No. 1. Diagrama-ejemplo de asignación de NUE. 
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Fuente: Elaboración propia. 



1.3. Esta asignación se realizará de manera manual por lo que el personal auxiliar administrativo deberá llevar el siguiente control.



1.4. En una hoja de Excel llamado "Control de NUE", ver apéndice No. 1, se deberá completar las siguientes variables, que permitirán asignar el NUE a cada expediente como corresponde. 



· NUE: Número único de expediente asignado en el inciso anterior: Control de asignación de expedientes por materia y rol.  




· TIPO DE CARPETA: indicar si es Psicosocial, Psicología o Trabajo Social. 




· AUXILIAR ADMINISTRATIVO RESPONSABLE: es el nombre de la persona auxiliar administrativo, y debe ser asignado por rol independientemente del tipo de materia. 




· PERITA (O) RESPONSABLE: es asignado en el inciso anterior: Control de asignación de expedientes por materia y rol.  




4. ESTÁNDAR PARA CREACIÓN DE EXPEDIENTES POR BOLETA DE REFERENCIA. 



a. Familia: un caso por sumaria y se entrega un solo informe por cada disciplina, independientemente de la cantidad de personas valoradas. 



b. Violencia Doméstica: aplica lo mismo que para familia. 



c. Penal Juvenil: un caso por persona a valorar, de esa manera una sumaria judicial puede tener varios casos si son varios imputados en una misma causa, inclusive si estos son hermanos (as) se debe hacer un informe por cada uno, pero se le deben asignar a la misma o mismo profesional. 



d. Programa penal personas víctimas: aplica lo mismo que para penal juvenil. 



e. Programa penal personas imputadas: aplica lo mismo que penal juvenil. 



f. Programa de Atención a la Violencia Infanto-Juvenil: aplica lo mismo que en penal juvenil, si se trata de varias víctimas en un mismo proceso judicial, es un informe por persona a valorar. 



g. Pensiones: en el caso de las pensiones alimentarias y de RNC aplica lo mismo que en familia, con excepción que se trate de pensiones de padres a hijos (as) y haya que valorar a cada grupo familiar de estos hijos (as), de igual manera en RNC cuando solicitan valorar a los hijos adultos de la persona solicitante y son distintos grupos familiares. En este último caso, se emite un informe por grupo familiar.  



h. Pensiones del Poder Judicial, becas del Centro infantil, hostigamiento sexual, judicatura y Ejecución de la pena, un caso por sumaria y un solo informe. 



5. PROCESO PARA EL REGISTRO DE CASOS Y ATENCIONES INMEDIATAS



Para ejecutar este proceso es importante resumir el ciclo de vida que tendrá el expediente, lo cual se evidencia en el siguiente diagrama:



Figura No. 1. Proceso de registro de casos y atenciones inmediatas. 
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referencias” y el 



“registro de 
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3.Pasa expediente 



a la Perita o Perito 



Judicial. 



4.Una vez 



entregado el 



dictamen o 
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actualizar el 



“registro de 
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valoradas”. 



5.Devuelve el 



expediente al 



personal Auxiliar 



Administrativo.



6.Actualiza el 



“registro de 



casos”.



FIN






Fuente: Elaboración propia. 



Como se muestra en la figura anterior, el personal Auxiliar Administrativo recibe la boleta de referencia, tanto de casos como de atenciones inmediatas, por lo tanto, es su responsabilidad completar el "registro de referencias" y en los casos que requiere la apertura de un expediente debe completar el "registro de casos". Asimismo, asigna el número de consecutivo interno del caso, el cual debe quedar registrado en la boleta de referencia.



Luego la Perita o el Perito Judicial el mismo día que remite el informe o dictamen a la instancia judicial, deberá completar el "registro de personas valoradas" e inmediatamente pasar el expediente al personal Auxiliar Administrativo para el cierre estadístico. 



El "registro de casos y atenciones inmediatas" (ver apéndice No. 2) es la base de datos utilizada para completar el informe estadístico del Apéndice No. 3, la cual se encuentra diferenciada en 4 hojas o secciones que se detallan a continuación:



5.1.1. REGISTRO DE REFERENCIAS



Utilizado para completar el bloque II. TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS del informe estadístico. Esta información es registrada por el personal auxiliar administrativo de la siguiente manera:



· No.: Es un número consecutivo de referencia. 



· Código de despacho u oficina remitente: El código de la oficina o despacho que remitió la boleta de referencia debe ser consultada en el siguiente enlace: http://sjoint01/planificacion/ 



· Despacho u oficina remitente: es el nombre oficial y estándar del despacho u oficina judicial remitente, para ello se debe consultar la lista del siguiente enlace: http://sjoint01/planificacion/ 



· Tipo de referencia: se selecciona el tipo de referencia recibida. Las opciones son:



			ATENCIONES INMEDIATAS VÍA CIVIL





			ATENCIONES INMEDIATAS VÍA PENAL





			 LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN





			 PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL





			 SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN





			SEGUIMIENTO SUSPENSIÓN DEL PROCESO A PRUEBA EN PENAL JUVENIL





			SUPERVISIÓN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR





			 VALORACIÓN PERICIAL








· Tipo de Carpeta: Corresponde si la referencia remitida es un caso de carácter psicosocial o de disciplina. 



· Fecha recibida: es la fecha en que se recibió la referencia en la oficina, se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO. 



5.1.2. REGISTRO DE CASOS



Utilizado para completar los bloques I. BALANCE GENERAL, III.TIPO DE CASOS INGRESADOS y IV. TIPO DE CASOS CERRADOS, del nuevo informe estadístico del Apéndice No. 3



· NUE: Es el número único de expediente interno asignado por el Departamento o la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 



· Tipo de Referencia: se selecciona el tipo de referencia recibida. Las opciones son:



			ATENCIONES INMEDIATAS VÍA CIVIL





			ATENCIONES INMEDIATAS VÍA PENAL





			 LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN





			 PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL





			 SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN





			SEGUIMIENTO SUSPENSIÓN DEL PROCESO A PRUEBA EN PENAL JUVENIL





			SUPERVISIÓN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR





			 VALORACIÓN PERICIAL








· Fecha Recibido: es la fecha en que se recibió la referencia en la oficina, se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO. 



· Caso nuevo ingresado (N) o reingresado (R): Se registra si el expediente es un caso nuevo ingresado o reingresado, según lo definido en el Apéndice No. 3. Instructivo del Nuevo Informe Estadístico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología.



· Tipo de Carpeta: Corresponde si la referencia remitida es un caso de carácter psicosocial o de disciplina. 



Si es psicosocial, se deberá crear dos expedientes, uno para el área de psicología y otro para el área de trabajo social, por lo tanto se deberá ingresar en este "registro de casos" ambos expedientes en dos líneas diferentes según corresponda. 




Si es disciplina, se deberá registrar indicando el área que corresponda sea psicología o trabajo social. 



· Disciplina: se detalla la disciplina o el área que atenderá el caso con el NUE asignado, por ejemplo, es un caso psicosocial pero el expediente es para el área de psicología y el mismo caso psicosocial pero el expediente es para el área de trabajo social. 



· Perita o Perito Judicial: compete a la Perita o el Perito Judicial responsable de realizar el dictamen o informe del expediente. 



· No. Expediente Judicial: es el número del expediente judicial al que corresponde el caso. Es importante respetar el nombre estándar del listado de Códigos de oficina, acorde con lo indicado en la referencia de parte del despacho u oficina judicial. 



· Nombre de las Partes: es el nombre de las partes a valorar. 



· Materia: se selecciona el tipo de proceso con el subproceso que se llevará a cabo, la materia es seleccionada con base en las directrices emitidas por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Las opciones son:



			· EP-VALORACIÓN PERICIAL



· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



· FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN



· FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO



· FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD



· FA-DEPÓSITO JUDICIAL



· FA-SALVAGUARDIA


· FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD



· FA-ADOPCIÓN



· FA-DIVORCIO POR SEVICIA



· FA-TUTELA



· FA-CURATELA



· FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN



· FA-OTROS



· NA-VALORACIÓN PERICIAL



· NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



· PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA



· PJ-VALORACIÓN PERICIAL



· VD-VALORACIÓN PERICIAL 



· VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS



· VD-SEGUIMIENTO



· PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA



· PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO



· PA-PENSIÓN ALIMENTARIA



· PA-OTROS



· IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL



· IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



· IMPUT-OTROS



· VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



· VIC-DELITOS SEXUALES



· VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD



· VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES



· VIC-ABANDONO DE INCAPAZ



· VIC-OTROS



· PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL



· PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA



· PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL



· PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL



· PODJUD-OTROS








· Estado*: 
se selecciona la fase según el avance del trámite en que se encuentra el expediente con base en los siguientes criterios:



a. Estado inicial: Es cuando se recibe la boleta de referencia hasta que se está a la espera de la valoración de la persona usuaria. 



b. Estado de investigación: cuando se inicia la valoración de la persona usuaria hasta que se concluye la investigación. 



c. Estado de conclusión: cuando se inicia con el análisis de la información recopilada y la redacción del informe o dictamen hasta el cierre estadístico del expediente.


d. Estado de seguimiento pasivo: desde que ingresa el caso hasta que es valorado y desde que se entrega el informe hasta que sea atendido nuevamente; es decir, todos aquellos casos de seguimiento que están a la espera de valoración.


e. Estado de seguimiento activo:  desde el día que el caso es atendido hasta la fecha de entrega del informe.


· Tipo de Casos en Seguimiento:


Informe evaluativo Violencia Doméstica (VD): se reporta la cantidad de informes entregados en el mes, de los casos que se mantendrán en seguimiento.



Informe evaluativo Suspensión proceso de prueba (SPP): se reporta la cantidad de informes entregados en el mes, de los casos que se mantendrán en seguimiento.


· Tipo de Cierre*: se selecciona la fase según el avance del trámite en que se encuentra el expediente con base en los siguientes criterios:



			1. Trámite: cuando el expediente se encuentra abierto y no ha sido cerrado estadísticamente. 



Cuando el expediente ha sido cerrado estadísticamente, se deberá registrar el "estado" con el tipo de producto emitido, sea un dictamen, un informe o bien indicar el motivo de cierre seleccionado las siguientes opciones según corresponda:



2. Dictamen escrito



3. Dictamen oral



4. Informe de Aclaración.



5. Informe de Actualización.



6. Informe de Ampliación.



7. Informe de Intervención escrito



8. Informe de intervención oral.



9. Informe Evaluativo escrito



10. Informe evaluativo oral 



11. Persona referida no aceptó. 



12. Persona referida no se localizó. 



13. Persona referida no se presentó. 



14. Se comisionó. 



15. Sin efecto



16. Sin efecto – Investigación concluida↑: aplica en aquellos casos que se completó la investigación y solo está pendiente la redacción del informe o dictamen.



17. Sin efecto informe o dictamen concluido↑: aplica en aquellos casos en que se ha finalizado la redacción del informe o dictamen y se conoce que se dejó sin efecto. Incluye aquellos casos que se debían rendir oral y, por lo tanto, se había redactado el esquema o las conclusiones. En estos casos debe quedar de respaldo el informe, dictamen, esquema o conclusiones en el expediente. 



↑En ambos casos, previo al cierre del caso, debe quedar constancia de que la Autoridad Judicial indicó dejar sin efecto la valoración. 












*Nota: Al finalizar el mes y antes de generar el informe estadístico, el personal Auxiliar Administrativo remitirá un correo a cada Perita o Perito Judicial con el número de expedientes en trámite, es decir expedientes no cerrados, con el fin que indiquen la fase del expediente y el personal Auxiliar Administrativo es responsable de recopilar esta información y registrarla en la hoja "registro de casos". 



· Fecha de Cierre: es registrado por el personal Auxiliar Administrativo donde indica la fecha en que se cierra estadísticamente el expediente. Se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO. La fecha de cierre corresponde a la fecha de recibido por el Despacho u oficina judicial. 



5.1.3. REGISTRO DE PERSONAS VALORADAS POR CASO CERRADO EN EL MES: 



Utilizado para completar el bloque V. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS POR CASO CERRADO EN EL MES, del nuevo informe estadístico del Apéndice No.3. Se registran por parte del o la profesional las variables demográficas únicamente de las personas que han sido valoradas (si hay más de una persona valorada por el mismo expediente, se tendrá que registrar en una línea adicional, no se registran las personas consideradas como fuentes secundarias o colaterales) y de quienes se ha emitido un dictamen o informe (se cuentan tanto los casos ingresados como reingresados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos: 



1.
Informe de aclaración






2.
Informe de actualización






3.
Informe de ampliación






4.
Persona referida no aceptó






5.
Persona referida no se localizó





6.
Persona referida no se presentó






7.
Se comisionó






8.
Sin efecto




Nota: Por cada informe de seguimiento entregado se deberá registrar una línea con las variables demográficas de la persona valorada, es decir si se ha brindado tres seguimientos a una misma persona de un mismo NUE, entonces en el registro aparecerá tres línea o registros indicando la fecha en que se entregaron los respectivos informes. 



Las variables a completar son:



· NUE: Es el número único de expediente interno asignado por la Oficina de Trabajo Social y Psicología.




· DISCIPLINA: se detalla la disciplina o el área que atendió el caso con el NUE asignado, por ejemplo, es un caso psicosocial pero el expediente es para el área de psicología y el mismo caso psicosocial pero el expediente es para el área de trabajo social.




· MATERIA: se selecciona el tipo de proceso con el subproceso que se llevó a cabo, la materia es seleccionada con base en las directrices emitidas por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Las opciones son:



			· EP-VALORACIÓN PERICIAL



· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



· FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN



· FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO



· FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD



· FA-DEPÓSITO JUDICIAL



· FA-SALVAGUARDIA


· FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD



· FA-ADOPCIÓN



· FA-DIVORCIO POR SEVICIA



· FA-TUTELA



· FA-CURATELA



· FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN



· FA-OTROS



· NA-VALORACIÓN PERICIAL



· NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



· PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA



· PJ-VALORACIÓN PERICIAL



· VD-VALORACIÓN PERICIAL 



· VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS



· VD-SEGUIMIENTO



· PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA



· PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO



· PA-PENSIÓN ALIMENTARIA



· PA-OTROS



· IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL



· IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



· IMPUT-OTROS



· VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



· VIC-DELITOS SEXUALES



· VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD



· VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES



· VIC-ABANDONO DE INCAPAZ



· VIC-OTROS



· PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL



· PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA



· PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL



· PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL



· PODJUD-OTROS








· CASO PARA CIERRE ESTADÍSTICO O ENTREGA INFORME SEGUIMIENTO: selecciona “cierre estadístico” cuando se ha cerrado o se va a cerrar el caso y “entrega informe seguimiento” cuando se entrega un informe de seguimiento y aún no se va a cerrar el caso estadísticamente. 



· PERITA O PERITO JUDICIAL: compete a la Perita o el Perito Judicial responsable de realizar el dictamen o informe del expediente.




· FECHA DE CIERRE O ENTREGA INFORME SEGUIMIENTO: es registrado por el personal Auxiliar Administrativo donde indica la fecha en que se cierra estadísticamente el expediente. Se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO. La fecha de cierre corresponde a la fecha de recibido por el despacho u oficina judicial. La fecha de entrega de informe de seguimiento corresponde a la fecha de recibido por el despacho u oficina judicial. 



· NOMBRE COMPLETO PERSONA VALORADA: es el nombre o nombres con apellidos de la persona valorada.  



· TIPO DE INTERVINIENTE: se selecciona el tipo de interviniente de la persona valorada con base en el expediente judicial. Entre las opciones se encuentran:



			· ACTOR (A)



· BENEFICIARIO (A)



· DEMANDADO (A)



· DEPOSITARIO (A) DE MENOR 



· IMPUTADO (A)



· INCIDENTADO (A)



· INCIDENTISTA



· PERSONA CON DISCAPACIDAD (SALVAGUARDIA)



· MENOR DE EDAD



· MENOR DE EDAD INFRACTOR (A)


· OFENDIDO (A)



· PERSONA A VALORAR



· PRESUNTA VÍCTIMA



· PRESUNTO (A) AGRESOR (A)



· PRESUNTA PERSONA CON DISCAPACIDAD (SALVAGUARDIA)


· PROMOVENTE



· SENTENCIADO



· SOLICITANTE



· VÍCTIMA



· OTRO








· NACIONALIDAD: Se selecciona la nacionalidad de las siguientes opciones únicamente:



			· COSTARRICENSE



· NICARAGÜENSE



· COLOMBIANA



· PANAMEÑA



· OTRA



· DESCONOCIDA








· SEXO: se selecciona el sexo con base en las siguientes opciones:



			· MASCULINO



· FEMENINO








· DISCAPACIDAD: se selecciona si tiene alguna discapacidad con base en las siguientes opciones:



			· SÍ



· NO



· DESCONOCIDO








· PROFESION U OFICIO: se selecciona si tiene profesión o oficio con base en las siguientes opciones:



			· CON EMPLEO



· SIN EMPLEO



· ESTUDIANTE



· DESCONOCIDO








· EDAD: se indica la edad real que tiene la persona valorada. 



· RANGO EDAD: se selecciona el rango de edad que tiene la persona valorada con base en las siguientes opciones: 



			· MENOR DE  12  



· DE 12 A 14 



· DE 15 A 17



· DE 18 A 34



· DE 35 A 49



· DE 50 A 64



· DE 65 O MÁS 



·  DESCONOCIDO








· ESCOLARIDAD: seleccionar el nivel de escolaridad con base en las siguientes opciones: 



			· SIN ESCOLARIDAD


· PREESCOLAR









· PRIMARIA INCOMPLETA









· PRIMARIA COMPLETA









· SECUNDARIA INCOMPLETA









· SECUNDARIA COMPLETA









· TÉCNICO INCOMPLETO









· TÉCNICO COMPLETO









· UNIVERSIDAD INCOMPLETA









· UNIVERSIDAD COMPLETA









· POST- GRADO









· DESCONOCIDO














· ESTADO CIVIL: indicar el estado civil con base en las siguientes opciones:



			· SOLTERA (O)









· CASADA (O)









· UNIÓN DE HECHO









· SEPARADA (O) JUDICIALMENTE



· SEPARADA (O) DE HECHO









· DIVORCIADA (O)









· VIUDA (O)









· DESCONOCIDO














· POBLACIÓN INDÍGENA: en caso de que la persona pertenezca a la población indígena indicar según las siguientes opciones:



			· CABÉCAR









· BRIBRI









· HUETAR









· BORUCA 









· MALEKU









· TÉRRABA









· CHOROTEGA









· NGÖBE









· DESCONOCIDO














5.1.4. REGISTRO DE ATENCIONES INMEDIATAS EFECTUADAS: 



Utilizado para completar el bloque VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS EFECTUADAS, del nuevo informe estadístico del Apéndice No. 3. Este registro es completado por las peritas y los peritos judiciales el mismo día en que se realiza la atención inmediata a través de una carpeta compartida. La información que se encuentre registrada será la que utilizará el personal auxiliar administrativo para generar el informe estadístico. De este modo, es responsabilidad de las peritas y los peritos judiciales mantener esta información actualizada al finalizar el mes de manera inmediata. 



· No. Es un número consecutivo de control. 



· TIPO DE ATENCIÓN:  es el tipo de atención brindada, las opciones a seleccionar son:



			· CIVIL - ACOMPAÑAMIENTO



· CIVIL - ATENCIÓN EN CRISIS



· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO ANTICIPO JURISDICCIONAL DE PRUEBA



· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO ATENCIÓN EN CRISIS



· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO A JUICIO



· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO RECONOCIMIENTO



· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO TOMA DENUNCIA








· PERITA O PERITO JUDICIAL: compete a la Perita o el Perito Judicial responsable de realizar el dictamen o informe del expediente.




· FECHA DE ATENCIÓN: es la fecha en que se recibe la atención inmediata. Se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO.



· NOMBRE COMPLETO PERSONA ATENDIDA: es el nombre o nombres con apellidos de la persona a la que se le brindó la atención inmediata.  



· TIPO DE INTERVINIENTE: se selecciona el tipo de interviniente de la persona atendida con base en el expediente judicial. Entre las opciones se encuentran:



			· ACTOR (A)



· BENEFICIARIO (A)



· DEMANDADO (A)



· DEPOSITARIO (A) DE MENOR 



· IMPUTADO (A)



· INCIDENTADO (A)



· INCIDENTISTA



· PERSONA CON DISCAPACIDAD (SALVAGUARDIA)


· MENOR DE EDAD



· MENOR DE EDAD INFRACTOR (A)



· OFENDIDO (A)



· PERSONA A VALORAR



· PRESUNTA VÍCTIMA



· PRESUNTO (A) AGRESOR (A)



· PRESUNTO (A) INSANO (A)



· PROMOVENTE



· SENTENCIADO



· SOLICITANTE



· VÍCTIMA



· OTRO








· NACIONALIDAD: Se selecciona la nacionalidad de las siguientes opciones únicamente:



			· COSTARRICENSE



· NICARAGÜENSE



· COLOMBIANA



· PANAMEÑA



· OTRA



· DESCONOCIDA








· SEXO: se selecciona el sexo con base en las siguientes opciones:



			· MASCULINO



· FEMENINO








· DISCAPACIDAD: se selecciona si tiene alguna discapacidad con base en las siguientes opciones:



			· SÍ



· NO



· DESCONOCIDO








· PROFESION U OFICIO: se selecciona si tiene profesión o oficio con base en las siguientes opciones:



			· CON EMPLEO



· SIN EMPLEO



· ESTUDIANTE



· DESCONOCIDO








· EDAD: se indica la edad real que tiene la persona atendida. 



· RANGO EDAD: se selecciona el rango de edad que tiene la persona valorada con base en las siguientes opciones: 



			· MENOR DE  12  



· DE 12 A 14 



· DE 15 A 17



· DE 18 A 34



· DE 35 A 49



· DE 50 A 64



· DE 65 O MÁS 



·  DESCONOCIDO








· ESCOLARIDAD: seleccionar el nivel de escolaridad con base en las siguientes opciones: 



			· SIN ESCOLARIDAD


· PREESCOLAR









· PRIMARIA INCOMPLETA









· PRIMARIA COMPLETA









· SECUNDARIA INCOMPLETA









· SECUNDARIA COMPLETA









· TÉCNICO INCOMPLETO









· TÉCNICO COMPLETO









· UNIVERSIDAD INCOMPLETA









· UNIVERSIDAD COMPLETA









· POST- GRADO









· DESCONOCIDO














· ESTADO CIVIL: indicar el estado civil con base en las siguientes opciones:



			· SOLTERA (O)









· CASADA (O)









· UNIÓN DE HECHO









· SEPARADA (O) JUDICIALMENTE



· SEPARADA (O) DE HECHO









· DIVORCIADA (O)









· VIUDA (O)









· DESCONOCIDO














· POBLACIÓN INDÍGENA: en caso de que la persona pertenezca a la población indígena indicar según las siguientes opciones:



			· CABÉCAR









· BRIBRI









· HUETAR









· BORUCA 









· MALEKU









· TÉRRABA









· CHOROTEGA









· NGÖBE









· DESCONOCIDO














6. INFORME ESTADÍSTICO



6.1. DETALLES DEL NUEVO INFORME ESTADÍSTICO



El nuevo informe estadístico se encuentra compuesto por seis (6) bloques que se detallan a continuación:



1. Balance general: registra la carga de trabajo que tiene la oficina por disciplina. 



2. Tipo de referencias recibidas: registra la cantidad y los tipos de referencias recibidas de parte de los despachos u oficinas judiciales. 



3. Tipo de casos ingresados: registra los casos ingresados por tipo de materia. 



4. Tipo de casos en seguimiento: registra los informes de casos que se mantienen en seguimiento.



5. Tipo de casos cerrados: registra los casos cerrados y la manera en que el producto final fue entregado. 



6. Variables demográficas de personas valoradas: registra las variables demográficas únicamente de las personas valoradas. 



7. Variables demográficas de atenciones inmediatas: registra las variables demográficas de las personas que recibieron una atención inmediata. 



Para mayor amplitud de cada uno de los bloques del nuevo informe estadístico, podrá conocer los detalles en el Apéndice No. 4. 



Para realizar el informe estadístico (Apéndice No. 3), se deberá utilizar los datos recopilados en el “registro de casos y atenciones inmediatas” del Apéndice No.2; siguiendo los pasos detallados en el instructivo del Apéndice No. 5. 



6.2. APÉNDICES



Apéndice No. 1. Control de NUE 
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Apéndice No. 2. Registro de casos y atenciones inmediatas. 
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Apéndice No. 3. Nuevo Informe Estadístico del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 
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Apéndice No. 4. Detalles del Nuevo Informe Estadístico del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 
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Apéndice No. 5. Instructivo para la creación de los informes estadísticos. 
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								ASIGNACIÓN DE NUE Y RESPONSABLES DEL EXPEDIENTE
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Trabajo Social y Psicologia



				PODER JUDICIAL



				DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



				SECCIÓN DE ESTADÍSTICA



				INFORME ESTADÍSTICO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA



				Oficina:												Mes:																				Año:



				I .  BALANCE GENERAL



																				Trabajo Social				Psicología																Total



				1. Circulante al iniciar el mes																																				0



				2. Casos ingresados																																				0



				3. Casos reingresados																																				0



				4. Casos cerrados																																				0



				5. Circulante al concluir el mes																																				0



				5.1. Fase inicial																																				0



				5.2. Fase de investigación																																				0



				5.3. Fase de conclusión																																				0



				II .  TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS



				Total General																0



																				Trabajo Social				Psicología																Psicosocial



				2.1. Atenciones Inmediatas Vía Civil



				2.2. Atenciones Inmediatas Vía Penal



				2.3. Levantamiento de Medidas de Protección



				2.4. Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil



				2.5. Seguimiento de Medidas de Protección



				2.6. Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil



				2.7. Supervisión de Interrelación Familiar



				2.8. Valoración pericial



				Subtotal por Disciplina																0				0																0



				III .  TIPO DE CASOS INGRESADOS



				Total General																0



																				Trabajo Social												Psicología



				Subtotal de Ejecución de la Pena																0												0



				3.1. Valoración pericial



				Subtotal de Familia																0												0



				3.2. Adopción



				3.3. Curatela



				3.4. Declaratoria judicial de abandono



				3.5. Depósito judicial



				3.6. Diligencias de utilidad y necesidad



				3.7. Divorcio por sevicia



				3.8. Guarda crianza y educación



				3.9. Insania



				3.10. Medidas de protección



				3.11. Régimen de interrelación familiar



				3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado



				3.13. Suspensión de patria potestad



				3.14. Tutela



				3.15. Otros



				Subtotal de Niñez y Adolescencia																0												0



				3.16. Régimen de interrelación familiar supervisado



				3.17. Valoración pericial



				Subtotal de Penal Juvenil																0												0



				3.18. Suspensión de proceso a prueba



				3.19. Valoración pericial



				Subtotal de Pensiones																0												0



				3.20. Pensión alimentaria



				3.21. Régimen no contributivo



				3.22 Otros



				Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil																0												0



				3.23. Atención socioeducativa



				Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas																0												0



				3.24. Introducción drogas centro penal



				3.25. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer



				3.26 Otros



				Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas																0												0



				3.27. Abandono de incapaz



				3.28. Abuso de patria potestad



				3.29. Delitos sexuales



				3.30. Incumplimiento de deberes parentales



				3.31. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer



				3.32. Otros



				Subtotal de Poder Judicial																0												0



				3.33. Becas del Centro Infantil



				3.34. Estudios de la judicatura



				3.35. Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial



				3.36. Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual



				3.37. Otros



				Subtotal de Violencia Doméstica																0												0



				3.38. Levantamiento de medidas



				3.39. Seguimiento



				3.40. Valoración pericial



				IV .  TIPO DE CASOS CERRADOS



				Total General																0



																				Trabajo Social				Psicología																Total



				4.1. Dictamen escrito																																				0



				4.2. Dictamen oral																																				0



				4.3. Informe de aclaración																																				0



				4.4. Informe de actualización																																				0



				4.5. Informe de ampliación																																				0



				4.6. Informe de intervención escrito																																				0



				4.7. Informe de intervención oral																																				0



				4.8. Informe evaluativo escrito																																				0



				4.9. Informe evaluativo oral																																				0



				4.10. Persona referida no aceptó																																				0



				4.11. Persona referida no se localizó																																				0



				4.12. Persona referida no se presentó																																				0



				4.13. Se comisionó																																				0



				4.14. Sin efecto																																				0



				4.15. Sin efecto - Investigación concluida																																				0



				4.16. Sin efecto - Informe o dictamen concluido																																				0



				V . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS



				Nacionalidad				Total				Escolaridad																												Total



				5.1. Costarricense								5.23. Sin escolaridad



				5.2. Nicaragüense								5.24. Preescolar



				5.3. Colombiana								5.25. Primaria Incompleta



				5.4. Panameña								5.26. Primaria Completa



				5.5. Otra								5.27. Secundaria Incompleta



				5.6. Desconocida								5.28. Secundaria Completa



				Total				0				5.29. Técnico Incompleto



												5.30. Técnico Completo



				Sexo				Total				5.31. Universidad Incompleta



				5.7. Masculino								5.32. Universidad Completa



				5.8. Femenino								5.33. Post- Grado



				Total				0				5.34. Desconocido



												Total																												0



				Discapacidad				Total				Estado Civil																												Total



				5.9. Sí								5.34. Soltera (o)



				5.10. No								5.35. Casada (o)



				5.11. Desconocido								5.36. Unión de hecho



				Total				0				5.37. Separada (o) judicialmente



												5.38. Separada (o) de hecho



				Profesión u oficio				Total				5.39. Divorciada (o)



				5.12. Con empleo								5.40. Viuda (o)



				5.13. Sin empleo								5.41. Desconocido



				5.14. Estudiante								Total																												0



				5.15. Desconocido



				Total				0				Población indígena																												Total



				Edad (años)				Total				5.42. Cabécar



				5.15. Menor de  12								5.43. Bribri



				5.16. De 12 a 14								5.44. Huetar



				5.17. De 15 a 17								5.45. Boruca



				5.18. De 18 a 34								5.46. Maleku



				5.19. De 35 a 49								5.47. Térraba



				5.20. De 50 a 64								5.48. Chorotega



				5.21. De 65 o más								5.49. Ngöbe



				5.22. Desconocido								5.50. Desconocido



				Total				0				Total																												0



				VI . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS



				Nacionalidad				Total				Escolaridad																												Total



				6.1. Costarricense								6.23. Sin escolaridad



				6.2. Nicaragüense								6.24.Preescolar



				6.3. Colombiana								6.25. Primaria Incompleta



				6.4. Panameña								6.26. Primaria Completa



				6.5. Otra								6.27. Secundaria Incompleta



				6.6. Desconocida								6.28. Secundaria Completa



				Total				0				6.29. Técnico Incompleto



												6.30. Técnico Completo



				Sexo				Total				6.31. Universidad Incompleta



				6.7. Masculino								6.32. Universidad Completa



				6.8. Femenino								6.33. Post- Grado



				Total				0				6.34. Desconocido



												Total																												0



				Discapacidad				Total				Estado Civil																												Total



				6.9. Sí								6.34. Soltera (o)



				6.10. No								6.35. Casada (o)



				6.11. Desconocido								6.36. Unión de hecho



				Total				0				6.37. Separada (o) judicialmente



												6.38. Separada (o) de hecho



				Profesión u oficio				Total				6.39. Divorciada (o)



				6.12. Con empleo								6.40. Viuda (o)



				6.13. Sin empleo								6.41. Desconocido



				6.14. Estudiante								Total																												0



				6.15. Desconocido



				Total				0				Población indígena																												Total



				Edad (años)				Total				6.42. Cabécar



				6.15. Menor de  12								6.43. Bribri



				6.16. De 12 a 14								6.44. Huetar



				6.17. De 15 a 17								6.45. Boruca



				6.18. De 18 a 34								6.46. Maleku



				6.19. De 35 a 49								6.47. Térraba



				6.20. De 50 a 64								6.48. Chorotega



				6.21. De 65 o más								6.49. Ngöbe



				6.22. Desconocido								6.50. Desconocido



				Total				0				Total																												0
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Instructivo




Departamento de Trabajo Social y Psicología




El presente documento ofrece una guía a las personas responsables de elaborar, los informes estadísticos de las oficinas judiciales del país del Departamento de Trabajo Social y Psicología  ofreciéndoles las indicaciones básicas para su correcta interpretación, confección y presentación.




MOVIMIENTO DE TRABAJO EN ASUNTOS RELACIONADOS CON EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA




I. BALANCE GENERAL 




Circulante al iniciar el mes: es la cantidad de casos que quedaron pendientes de cerrar o que se encuentran en trámite al iniciar el mes, por lo tanto es el mismo dato que se reportó como circulante al concluir en el periodo anterior.




Casos ingresados: son los casos que ingresan por primera vez a conocimiento de la oficina durante el mes. Estos deben coincidir con lo reportado en el bloque III. TIPO DE CASOS INGRESADOS.




Casos reingresados: se cuantificaran todos aquellos casos que habiendo sido cerrados estadísticamente, por alguna razón deben ingresar nuevamente a la oficina judicial. Pueden ser los casos donde la autoridad judicial solicita la ampliación, aclaración o actualización del dictamen o informe, o bien aquellos casos en que la persona a valorar no haya aceptado ser valorada por lo que el caso se cerró con un informe de gestión y la oficina o despacho judicial solicita la valoración nuevamente. Los casos reingresados NO son reportados en el bloque III. TIPO DE CASOS INGRESADOS.




Casos cerrados: es la cantidad de casos cerrados estadísticamente durante el mes, incluye tanto los casos ingresados como reingresados. Estos casos deben coincidir con lo reportado en el bloque IV. TIPO DE CASOS TERMINADOS.




Circulante al concluir el mes: es el total de expedientes que quedan activos al finalizar el mes, es decir pendientes de cerrar o expedientes en trámite. El total que se indique para esta variable deberá ser el resultado de sumar el circulante al iniciar el mes más los casos ingresados, más los casos reingresados y restarle los casos cerrados. Este circulante debe desglosarse en tres grupos según el estado de los expedientes; a saber: 




1. Fase inicial: Es cuando se recibe la boleta de referencia hasta que se está a la espera de la valoración de la persona usuaria. 




2. Fase de investigación: cuando se inicia la valoración de la persona usuaria hasta que se concluye la investigación. 




3. Fase de conclusión: cuando se inicia con el análisis de la información recopilada y la redacción del informe o dictamen hasta el cierre estadístico del expediente. 



4. Fase de seguimiento pasivo: desde que ingresa el caso hasta que es valorado y desde que se entrega el informe hasta que sea atendido nuevamente; es decir, todos aquellos casos de seguimiento que están a la espera de valoración.



5. Fase de seguimiento activo:  desde el día que el caso es atendido hasta la fecha de entrega del informe.



II. TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS




En este bloque se indica el tipo de referencia recibida de parte de la oficina o despacho judicial a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, los casos psicosociales se cuentan como uno, no como dos, y son registrados en la columna “psicosocial”. Los casos de disciplina se registran ya sea en la columna de “Trabajo Social” o “Psicología” según corresponda. No se registran los casos reingresados. 




				II. TIPO DE REFERENCIA RECIBIDA



				Trabajo Social



				Psicología



				Psicosocial







				Atenciones Inmediatas Vía Civil



				 



				 



				 







				Atenciones Inmediatas Vía Penal



				 



				 



				 







				Levantamiento de Medidas de Protección



				 



				 



				 







				Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil



				 



				 



				 







				Seguimiento de Medidas de Protección



				 



				 



				 







				Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil



				 



				 



				 







				Supervisión de Interrelación Familiar



				 



				 



				 







				Valoración pericial



				 



				 



				 











III. CASOS ENTRADOS SEGÚN TIPO DE PROCESO




Desglosar los casos entrados según el tipo de proceso al que se refiere. La cantidad que se anote en el renglón TOTAL GENERAL debe coincidir con la cifra reportada como "Casos ingresados" en el bloque I. BALANCE GENERAL. Además se debe calcular cada "subtotal" por proceso. 




Como se muestra en el ejemplo a continuación donde el subtotal de Familia corresponde a la suma de los casos abiertos por subproceso:




				 



				Trabajo Social



				Psicología







				Subtotal de Familia



				12



				10







				3.2. Adopción



				1



				0







				3.3. Curatela



				1



				0







				3.4. Declaratoria judicial de abandono



				1



				1







				3.5. Depósito judicial



				1



				1







				3.6. Diligencias de utilidad y necesidad



				1



				1







				3.7. Divorcio por sevicia



				1



				1







				3.8. Guarda crianza y educación



				1



				1







				3.9. Salvaguardia



				0



				0







				3.10. Medidas de protección



				1



				1







				3.11. Régimen de interrelación familiar



				1



				1







				3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado



				1



				1







				3.13. Suspensión de patria potestad



				1



				1







				3.14. Tutela



				1



				1







				3.15. Otros



				0



				0











IV. TIPO DE CASOS EN SEGUIMIENTO:




Registrar los informes elaborados en el mes, de aquellos casos que se mantendrán en seguimiento: 




Informe evaluativo Violencia Doméstica (VD): se reporta la cantidad de informes entregados en el mes.




Informe evaluativo Suspensión proceso de prueba (SPP): se reporta la cantidad de informes entregados en el mes.




V. CASOS CERRADOS




En este bloque se especifican los diversos motivos de cierre y el total de los casos asociados a cada motivo debe coincidir con lo reportado en el punto I. BALANCE GENERAL en la variable de los "casos terminados".




El total de casos terminados se debe desglosar según los motivos indicados a continuación:




1. Dictamen. 




2. Informe de Aclaración.




3. Informe de Actualización.




4. Informe de Ampliación.




5. Informe de Intervención.




6. Informe Evaluativo. 




7. Persona referida no aceptó. 




8. Persona referida no se localizó. 




9. Persona referida no se presentó. 




10. Se comisionó. 




11. Sin efecto. 




12. Sin efecto – Investigación concluida: aplica en aquellos casos que se completó la investigación y solo está pendiente la redacción del informe o dictamen.




13. Sin efecto informe o dictamen concluido: aplica en aquellos casos en que se ha finalizado la redacción del informe o dictamen y se conoce que  se dejó sin efecto. Incluye aquellos casos que se debían rendir oral y por lo tanto, se había redactado el esquema o las conclusiones. En estos casos debe quedar de respaldo el informe, dictamen, esquema o conclusiones en el expediente. 




VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS




En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que han sido valoradas y se les ha externado un dictamen o informe (se cuentan tanto los casos ingresados como reingresados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos: 




1. Informe de aclaración







2. Informe de actualización







3. Informe de ampliación







4. Persona referida no aceptó







5. Persona referida no se localizó






6. Persona referida no se presentó







7. Se comisionó







8. Sin efecto





VII. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS




En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que han recibido atención inmediata tanto de la vía civil como de la vía penal. 
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Instructivo para la creación de los informes estadísticos del 




Departamento de Trabajo Social y Psicología




1. Una vez que ha finalizado el mes, se recomienda guardar el “Registro de casos y atenciones inmediatas” con otro nombre ya que se utilizará para generar el informe estadístico y así no afectar el registro original. 




2. Es importante verificar que no se encuentre ningún filtro activado ya que podría causar inconsistencias en el informe. 




A. HOJA – 1.REGISTRO DE REFERENCIAS. 




3. En la hoja “Registro de referencias” para habilitar el filtro automático, selecciona los títulos de las columnas y en el menú selecciona “Datos”, “Filtro” y da clic en “Filtro automático”. 




[image: image1.png]770 Registro de Casos y Atenciones Inmediatas.ods - LibreOffice Calc

chivo Editar Ver Insertar Formato Herramienta:
BB

bredetaminado[<]] Al

Ventana

e e 85 &F)

— A BE o558 @0 0-5-a-F.

Ordenar.

Formulario, 7 Filtro standr,
Subtotales
o § Fitto avanzado TTmTE
——— 170 DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA
]
— ‘Consolidar
' . REGISTRO DE REFERENCIAS
2 Agrupary Esquems  »
5 Bioto de datos o e
tio.__[/0 DE OFICINA 0 DESPACHO REM D SPREMO wOTEM—WEmMTTENTE- TIPO DE REFERENCIA oA | mes | aio
/|| 1 |3uZGADO D FAMILIA DE cAllAS, GUANACASTE [VALORACION PERICIAL 1 4 2014
| Lz00 o PALA DEL 1 CReUTO DAL DE ALAELA E— .











4. Selecciona todas las columnas y filas que se encuentran con datos que serán utilizados para extraer los datos. En el menú “Datos”, “Piloto de datos” selecciona la opción “Inicio…”. 
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5. Selecciona la opción “Selección actual” y clic en “Aceptar”. 
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6. Arrastra los bloques “AÑO” y “MES” hacia “Campos de página”; “TIPO DE CARPETA” hacia “Campos de columnas”,  “TIPO DE REFERENCIA” lo arrastra a “Campos de filas” y reitera el arrastre pero hacia “Campos de datos”. 
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7. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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8. En una nueva hoja del “LibreOffice Calc” (conocido como Excel), se habilita un cuadro con los datos que necesitan ser filtrados por año y por mes, según el periodo del que se está generando el informe. Primero se filtra el AÑO y luego el MES como se muestra en el siguiente cuadro. 
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9. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE II. TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS en el Informe Estadístico. 




10. Completada la información procede inmediatamente a borrar la hoja “Piloto de datos_1.Registro de Referencias”, dando un clic derecho y seleccionando la opción “Eliminar hoja…”
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B. HOJA – 2.REGISTRO DE CASOS.




11. En la hoja “Registro de casos” para habilitar el filtro automático, selecciona los títulos de las columnas y en el menú selecciona “Datos”, “Filtro” y da clic en “Filtro automático”. 
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12. Selecciona todas las columnas y filas que se encuentran con datos que serán utilizados para extraer los datos. En el menú “Datos”, “Piloto de datos” selecciona la opción “Inicio…”. 
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13. Selecciona la opción “Selección actual” y clic en “Aceptar”. 
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Arrastra los bloques “AÑO” y “MES”, del lado izquierdo que se muestran en la figura, hacia “Campos de página”; “DISCIPLINA” hacia “Campos de columnas”,  “NUE” lo arrastra hacia “Campos de datos”; “Caso nuevo ingresado (N) o reingresado (R)” lo arrastra hacia “Campos de filas”. 
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14. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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15. En una nueva hoja del “LibreOffice Calc” (conocido como Excel), se habilita un cuadro con los datos que necesitan ser filtrados por año y por mes, según el periodo del que se está generando el informe (ver paso 8). Primero se filtra el AÑO y luego el MES como se muestra en el siguiente cuadro. 
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16. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE I. BALANCE GENERAL las variables “casos ingresados” y “casos reingresados”. 




17. Para completar las otras variables, se utilizara los mismos datos, de esta manera sobre la tabla damos un clic derecho y clic en la opción “Activar…”, inmediatamente se habilita la tabla “Piloto de datos” que nos permite generar otro tipo de información que se detalla en el siguiente paso. 
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18. Lo primero que se hace es seleccionar cada uno de los bloques enmarcados y dar clic en el botón “Borrar”, se tiene que borrar cada bloque uno por uno hasta que la ventana “Piloto de datos” quede vacía o en su forma original como se muestra a continuación. 
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19. Se procede arrastrar los bloques “AÑO” y “MES”, del lado derecho que se muestran en la figura, hacia “Campos de página”; “DISCIPLINA” hacia “Campos de columnas”,  “NUE” lo arrastra hacia “Campos de datos” y “ESTADO” hacia “Campos de filas”. 
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20. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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21. En una nueva hoja del “LibreOffice Calc” (conocido como Excel), se habilita un cuadro con los datos que necesitan ser filtrados por año y por mes, según el periodo del que se está generando el informe (ver paso 8). Primero se filtra el AÑO y luego el MES como se muestra en el siguiente cuadro. 
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22. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE I. BALANCE GENERAL la variable “casos cerrados” y además se completan los datos del BLOQUE IV. TIPO DE CASOS CERRADOS. 




23. Para completar las otras variables se utilizará los mismos datos, de esta manera sobre la tabla damos un clic derecho y clic en la opción “Activar…”, inmediatamente se habilita la tabla “Piloto de datos” que nos permite generar otro tipo de información que se detalla en el siguiente paso. 
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24. Lo primero que se hace es seleccionar cada uno de los bloques enmarcados y dar clic en el botón “Borrar”, se tiene que borrar cada bloque uno por uno hasta que la ventana “Piloto de datos” quede vacía o en su forma original como se muestra a continuación. 
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25. Se procede a arrastrar los bloques “AÑO”, “MES” y “CASO NUEVO INGRESADO O REINGRESADO”, del lado derecho que se muestran en la figura, hacia “Campos de página”; “DISCIPLINA” hacia “Campos de columnas”,  “NUE” lo arrastra hacia “Campos de datos” y “MATERIA” hacia “Campos de filas”. 
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26. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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27. En una nueva hoja del “LibreOffice Calc” (conocido como Excel), se habilita un cuadro con los datos que necesitan ser filtrados por año y por mes, según el periodo del que se está generando el informe (ver paso 8). Primero se filtra el AÑO, luego el MES y el CASO NUEVO INGRESADO O REINGRESADO con la opción “NUEVO”, ya que el BLOQUE III. TIPO DE CASOS INGRESADOS, no considera los casos reingresados, como se muestra en el siguiente cuadro. 




[image: image26.png]* |Filtro
2 |ANO 2014-]
s |MEs 4]
¢ |Caso nuevo ingresado (N) o reingresado (R)? |[NUEVO =l

oo
7 Materia E [TRABAJO SOCIAL |Total Resultado
= [FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACION 5 10]
s [FA-REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR 1 1
1 |FA-SUSPENSION DE PATRIA POTESTAD 1 2
1 |PAVIJ-ATENCION SOCIOEDUCATIVA 5 5
2 |PJ-SUSPENSION DE PROCESO A PRUEBA 6| )
 |PJ-VALORACION PERICIAL 5 6| 11
14 [VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS 2 2]
15 VD-VALORACION PERICIAL 4 5 9|
16 [VIC-ABANDONO DE INCAPAZ 1 1 2
17 [VIC-DELITOS SEXUALES 3 7 10]
1 |Total Resultado 21 39| 60)











28. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE III. TIPO DE CASOS INGRESADOS. 




29. Para completar las otras variables se utilizará los mismos datos, de esta manera sobre la tabla damos un clic derecho y clic en la opción “Activar…”, inmediatamente se habilita la tabla “Piloto de datos” que nos permite generar otro tipo de información que se detalla en el siguiente paso. 
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30. Lo primero que se hace es seleccionar cada uno de los bloques enmarcados y dar clic en el botón “Borrar”, se tiene que borrar cada bloque uno por uno hasta que la ventana “Piloto de datos” quede vacía o en su forma original como se muestra a continuación. 
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31. Se procede a arrastrar los bloques “ESTADO” hacia “Campos de página”; “DISCIPLINA” hacia “Campos de columnas”,  “NUE” lo arrastra hacia “Campos de datos” y “FASE” hacia “Campos de filas”. 
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32. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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33. Luego clic derecho en “ESTADO” y clic en la opción “Filtro…”. 
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34. Luego, en “Nombre del campo” selecciona “ESTADO, en “Condición” selecciona “<>” y en “Valor” selecciona “TRÁMITE” y clic en Aceptar. 
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35. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE I. BALANCE GENERAL, en las variables “Circulante al concluir el mes” por “fase”.  
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36. Completada la información procede inmediatamente a borrar la hoja “Piloto de datos_1.Registro de Casos”, dando un clic derecho y seleccionando la opción “Eliminar hoja…”
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C. HOJA – 3.REGISTRO DE PERSONAS VALORADAS. 




37. En la hoja “Registro de personas valoradas” para habilitar el filtro automático, selecciona los títulos de las columnas y en el menú selecciona “Datos”, “Filtro” y da clic en “Filtro automático”. 
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38. Selecciona todas las columnas y filas que se encuentran con datos que serán utilizados para extraer los datos. En el menú “Datos”, “Piloto de datos” selecciona la opción “Inicio…”. 
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39. Selecciona la opción “Selección actual” y clic en “Aceptar”. 
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40. Arrastra los bloques “AÑO” y “MES” hacia “Campos de página”,  “NOMBRE COMPLETO PERSONA VALORADA” lo arrastra hacia “Campos de datos” y la variable “NACIONALIDAD” hacia “Campos de filas. 
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41. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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42. En una nueva hoja del “LibreOffice Calc” (conocido como Excel), se habilita un cuadro con los datos que necesitan ser filtrados por año y por mes, según el periodo del que se está generando el informe (ver paso 8). Primero se filtra el AÑO y luego el MES como se muestra en el siguiente cuadro. 
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43. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS, en las variables que correspondan. 




44. Con el fin de evitar crear nuevos cuadros “Pilotos de datos”, se procede a dar un clic derecho en el cuadro y clic en la opción “Activar…”. 
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45. Selecciona la variable “NACIONALIDAD” (o la que ha seleccionado) y da clic en el botón “Borrar”. 
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46. Luego, arrastra la siguiente variable demográfica que necesita medir a “Campos de filas” y da clic en el botón “Aceptar” y reitera los pasos 43, 44, 45, 46 y 47 hasta que haya finalizado con todas las variables. 
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D. HOJA – 4.REGISTRO DE ATENCIONES INMEDIATAS. 




47. En la hoja “Registro de atenciones inmediatas” para habilitar el filtro automático, selecciona los títulos de las columnas y en el menú selecciona “Datos”, “Filtro” y da clic en “Filtro automático”. 
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48. Selecciona todas las columnas y filas que se encuentran con datos que serán utilizados para extraer los datos. En el menú “Datos”, “Piloto de datos” selecciona la opción “Inicio…”. 
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49. Selecciona la opción “Selección actual” y clic en “Aceptar”. 
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50. Arrastra los bloques “AÑO” y “MES” hacia “Campos de página”,  “NOMBRE COMPLETO PERSONA ATENDIDA” lo arrastra hacia “Campos de datos” y la variable “NACIONALIDAD” hacia “Campos de filas. 
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51. Clic en el botón “Opciones…”, selecciona la Función “Contar”, clic en “Aceptar” y luego en el otro botón “Aceptar”, en el orden como lo indica la siguiente figura. 
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52. En una nueva hoja del “LibreOffice Calc” (conocido como Excel), se habilita un cuadro con los datos que necesitan ser filtrados por año y por mes, según el periodo del que se está generando el informe (ver paso 8). Primero se filtra el AÑO y luego el MES como se muestra en el siguiente cuadro. 
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53. Luego procede a transcribir los datos en el BLOQUE VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS, en las variables que correspondan. 




54. Con el fin de evitar crear nuevos cuadros “Pilotos de datos”, se procede a dar un clic derecho en el cuadro y clic en la opción “Activar…”. 
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55. Selecciona la variable “NACIONALIDAD” (o la que ha seleccionado) y da clic en el botón “Borrar”. 
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56. Luego, arrastra la siguiente variable demográfica que necesita medir a “Campos de filas” y da clic en el botón “Aceptar” y reitera los pasos 43, 44, 45, 46 y 47 hasta que haya finalizado con todas las variables. 
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<Nombre proceso>�



<Función>�



�



�



�



PROCESO DE REGISTRO DE CASOS Y ATENCIONES INMEDIATAS �



PERITA O PERITO JUDICIAL�



AUXILIAR ADMINISTRATIVO�



1.Recibe boleta de referencia y crea el expediente o expedientes. 




2.Completa el “registro de referencias” y el “registro de casos”.  




3.Pasa expediente a la Perita o Perito Judicial. 




4.Una vez entregado el dictamen o informe, procede a actualizar el “registro de personas valoradas”. 




5.Devuelve el expediente al personal Auxiliar Administrativo.




6.Actualiza el “registro de casos”.




FIN







_268003244








image13.emf
Minuta 16-EST-2020 (  28-05-2020).docx


Minuta 16-EST-2020 ( 28-05-2020).docx


[image: ]Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

Apartado Postal 95-1003 San José

planificacion@poder-judicial.go.cr









[image: ]

		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA



		Minuta de Reunión







		Tema de la reunión:

		Revisión de la boleta estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología

		N°:

		16-MNTA-EST-2020







		Objetivo:

		Presentación de las modificaciones de la boleta estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología al Subproceso de Estadística y a la Dirección de Tecnología de la Información.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		28/05/2020

		Reunión virtual

		8:30 am

		10:21 am







		Personas convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Ana Ericka Rodríguez Araya

		Dirección de Planificación-Subproceso de Estadística

		Jefa Administrativa 4

		x

		



		Karen Segura Herrera

		Dirección de Planificación-Subproceso de Estadística

		Coordinadora de Unidad

		x

		



		Margarita Sánchez Fallas

		Dirección de Planificación-Subproceso de Estadística

		Técnico Administrativo

		x

		



		Alba Gutiérrez Villalobos

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Jefatura

		x

		



		Vanessa Villalobos Montero

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Subjefatura

		x

		



		Fabiola Arancibia Hernández

		Dirección de Tecnología de la Información

		Coordinadora de Unidad

		x

		



		Gina Aguilar Moya

		Dirección de Tecnología de la Información

		Unidad de Implantaciones

		x

		











		Temas abordados y Acuerdo 



		Se presenta las modificaciones de la boleta estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología al Subproceso de Estadística y a la Dirección de Tecnología de la Información.



		En el bloque del I. Balance General el Subproceso de Estadística recomienda al Dpta. Trabajo Social y Psicología incluir en la boleta los estados de los asuntos.



		

El Dpta. De Trabajo Social y Psicología indica que los tipos de carpetas que se utilizan son los siguientes:



		tipos de carpetas



		ATI

		SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA



		LPT

		LEGAJO PSICOLOGÍA



		TSL

		LEGAJO TRABAJO SOCIAL



		TPS

		LEGAJO PSICOSOCIAL



















De esta manera, cuando el caso es psicosocial se crea bajo un mismo NUE un legajo para cada disciplina, tal como se observa en las siguientes imágenes, con la posibilidad de que al consultar el NUE se seleccione cuál de los dos legajos se desea revisar y en cualquiera de ambos en el apartado Procedimiento me va a indicar que es Psicosocial.
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		El Subproceso de Estadística consulta si por cada área profesional se crea un legajo, lo cual la oficina de Trabajo Social y Psicología manifiesta que sí; el Subproceso de Estadística expresa que al crear un legajo para cada profesional duplicaría o triplicaría las causas que ingresan al Departamento de Trabajo Social y Psicología.

La Licda. Alba Gutiérrez menciona la importancia de poder medir la carga de trabajo que realiza el área de Psicología, Trabajo Social y Psicosocial. De lo anterior, el Subproceso de Estadística en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información analizará la forma en poder medir la cantidad de asuntos ingresados al Departamento de Trabajo Social y Psicología y la cantidad de asuntos que resuelven el área de Psicología y Trabajo Social.



		Del bloque II. Casos Entrados, se muestra la información por tipo de asunto que ingresa a la oficina. La Licda. Karen Segura del Subproceso de Estadística consulta si es necesario visualizar en la fórmula que se diseñará en la herramienta Sigma, el desglose de delitos y tipos de asuntos que se registran en el sistema informático, lo cual doña Alba manifiesta que es importante que se muestre toda la información. 



Doña Gina indica que las oficinas deben actualizar la información en la clase de asunto y en el campo de Delito Estadístico; al contar con la actualización de esa información, en la fórmula estadística que se diseñará en la herramienta sigma se presentará todo el detalle de tipo de asunto y delitos. Cabe indicar que, si no se actualiza la información en el sistema de gestión, en la fórmula del sigma se mostrará en blanco este bloque.



Durante la presentación de la fórmula, en el subtotal de Pensiones y Subtotal de Poder Judicial, se toma la decisión de mantener el tipo de asuntos Pensiones Otros procesos y Poder Judicial Otros procesos, pues según lo manifestado por doña Alba, pueden darse otros procesos que no están tipificados, pero que son los menos comunes, lo cual la oficina de Trabajo Social y Psicología debe categorizarlos como “Otros”:









		Se presenta en el bloque III. Motivos de término, los estados que se incluirán en el sistema de gestión:











		En el Bloque IV. Tipos de Informes, la Licda. Karen Segura consulta si esos son los tipos de informe que desarrolla el profesional en Psicología y Trabajo Social, lo cual doña Alba indica que hay otros informes que se encuentra dentro del Bloque IV. Tipos de Informes y bloque V. Tipos de Informe de seguimiento que es importante incorporar en la boleta estadística. La Oficina de Trabajo Social y Psicología realiza la inclusión en la boleta estadística: 











		En el bloque VI. Variables Sociodemográficas de Personas Valoradas, se hace la aclaración que, en el sistema de gestión, en el campo etnia muestra dentro del combo box la variable Población Indígena, pues en la propuesta de la boleta estadística se incluyó un apartado de Población Indígena, lo cual las compañeras de TI expresan que en el sistema de gestión no cuenta con un campo que permita registrar el grupo Indígena.

Las variables que se muestra en el sistema de gestión fueron aprobadas por la Comisión de Acceso a la Justicia.



		Por último, se detalla el bloque de atenciones inmediatas y las variables sociodemográficas que se requieren medir en el tipo de carpeta de Solicitud de Atención Inmediata.



















		Aprobación de Acuerdos



		a. La Licda. Karen Segura del Subproceso de Estadística, visitará el próximo 02 de junio a las 8:30 am al Departamento de Trabajo Social y Psicología con el fin de conocer los campos que se registran en el sistema de gestión.



		b. El Departamento de Trabajo Social y Psicología realizará las correcciones de la boleta estadística y actualizará el manual instructivo de la boleta; este será remitido al Subproceso de Estadística para su aprobación.



		c. Una vez aprobado por el Subproceso de Estadística y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, se remitirá a la Unidad de Normalización la incorporación de las nuevas variables al sistema de gestión.



		d. El Subproceso de Estadística solicitará a la Unidad de Inteligencia de la Información, el diseño de la fórmula estadística en la herramienta sigma.



		e. El Subproceso de Estadística en conjunto con el Departamento de Trabajo Social y Psicología revisará y monitoreará el dato que se extrae de la fórmula estadística diseñada en la herramienta sigma a fin de identificar alguna anomalía en el diseño del informe.
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Copia de Nueva versión boleta estadística DTSP 29-05-20.xlsx

boleta 


			I. BALANCE GENERAL


						Total			Trabajo Social			Psicología


			Circulante al iniciar el mes			0


			Casos entrados			0


			Casos reentrados			0


			Casos terminados			0


			Circulante al concluir el mes			0			0			0


			 Fase inicial			0


			 Fase de investigación			0


			 Fase de redacción 


pc: pc:
fase nueva 			0


			Seguimiento activo			0


			Seguimiento pasivo			0


			Estados 						Trabajo Social			Psicología


			Trámite			0


			Seguimiento			0


			Cerrado 			0


			II. TIPO DE CASOS ENTRADOS


						Total			Trabajo Social			Psicología			Psicosocial


			Total General						0


									Trabajo Social			Psicología			Psicosocial


			Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .			ERROR:#REF!			0			0			0


			Adopción			0


			Declaratoria judicial de abandono			0


			Depósito judicial			0


			Impugnación de paternidad			0


			Utilidad y necesidad			0


			Divorcio			0


			Guarda crianza y educación			0


			Salvaguardia			0


			Medidas de protección			0


			Régimen de interrelación familiar			0


			Régimen de interrelación familiar supervisado			0


			Restitución internacional


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 			0


			Suspensión de patria potestad			0


			Tutela			0


			Seguimiento salvaguardia			0


			Subtotal de Violencia Doméstica			0			0			0			0


			Levantamiento de medidas			0


			Seguimiento			0


			Valoración pericial			0


			Subtotal de Penal Juvenil			0			0			0			0


			Medida de atención Socieducativa Justicia Restaurativa


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 


			Órdenes de orientación y supervisión


: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV			0


			Suspensión de proceso a prueba			0


			Seguimiento de acuerdo conciliatorio


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 			0


			Valoración pericial			0


			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas			0			0


			Infracción a la Ley de Psicotrópicos			0


			Infracción a la Ley Forestal			0


			Introducción drogas centro penal			0


			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas			0			0			0			0


			Abandono de incapaz			0


			Abuso de patria potestad			0


			Contravención			0


			Delitos sexuales			0


			Homicidio			0


			Incumplimiento de deberes parentales			0


			Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor			0


			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			Subtotal de Pensiones			0			0			0			0


			Pensión alimentaria			0


			Régimen no contributivo			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			Pensiones otros procesos			0


			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil			0			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			Subtotal de Ejecución de la Pena			0			0			0			0


			Subtotal de Poder Judicial			0			0			0			0


			Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual			0


			Valoración pericial hostigamiento laboral			0


			Poder Judicial otros procesos


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
 hacer la lista mediante histórico 												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina						


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


pc: pc:
fase nueva 			0


			III.  MOTIVOS DE TÉRMINO 


			TOTAL GENERAL						0


						Total			Trabajo Social						Psicología


						0			0			0			0


			Por Proceso pericial 			0


			Por Limitaciones metodológicas 			0


			Por Seguimiento  concluido			0


			Por Análisis de riesgo 			0


			Por Interrelación Familiar  supervisado			0


			Por Atención Socioeducativa


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
NUEVO MOTIVO 			0


			Por medida Socioeducativa Justicia Restaurativa


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
NUEVO MOTIVO 			


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 									


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 			


: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 									


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			0


			Por Criterio aclarado.			0


			Por Criterio ampliado			0


			Por actualización 			0


			IV. TIPO DE INFORMES


			TOTAL GENERAL						0


			Informes			Total			Trabajo Social						Psicología





			Dictamen			0


			Informe de Intervención 			0


			Informe Evaluativo			0


			Informe de interrelación familiar supervisado 			0


			Informe de Atención socioeducativa			0


			Informe de medida socioeducativa Justicia Restaurativa			0


			Informe de Aclaración			0


			Informe de Ampliación			0


			Informe de Actualización			0


			V. TIPO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO


			TOTAL GENERAL						0


			Informes			Total			Trabajo Social						Psicología





			Familia			0


			Informe de Salvaguardia			0


			Penal Juvenil			0


			Informe de Suspensión del Proceso a Prueba			0


			Informe de medida Socioeducativa de Justicia Restaurativa 			0


			Informe Órdenes de Orientación y Supervisión			0


			Informe de acuerdo conciliatorio			0


			Violencia Doméstica			0


			Informe de Seguimiento de medidas de protección			0


			VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS





			Nacionalidad			Total			Escolaridad						Total


			El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 						Sin escolaridad


									Preescolar


									Primaria Incompleta


									Primaria Completa


									Secundaria Incompleta


			Total			0			Secundaria Completa


			Sexo			Total			Técnico Incompleto


			Hombre						Técnico Completo


			Mujer						Universidad Incompleta


			Total			0			Universidad Completa


			Discapacidad			Total			Post- Grado


			Sí						Desconocido


			No						Total						0


			Total			0			Estado Civil						Total


									Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			Casada (o)


			El sistema desglosa un combo box con la lista de las aocupaciones según el INEC 						Unión de hecho


									Separada (o) judicialmente


									Separada (o) de hecho


									Divorciada (o)


									Viuda (o)


			Total			0			Desconocido


			Edad (años)			Total			Total						0


			El sistema desglosa la edad por el número de cédula 


									Etnia 						Total


									El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega














			Total			0			Total						0


			VII. ATENCIONES INMEDIATAS


			Clases			Total			Trabajo Social			 Psicología


			Atención Inmediata Efecutadas			0			0


			Atención Inmediata Civil			0


			Atención Inmediata Penal			0


			VIII. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad			Total


			El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 						Sin escolaridad


									Preescolar


									Primaria Incompleta


									Primaria Completa


									Secundaria Incompleta


									Secundaria Completa


			Total			0			Técnico Incompleto


			Sexo			Total			Técnico Completo


			Hombre						Universidad Incompleta


			Mujer						Universidad Completa


			Total			0			Post- Grado


			Discapacidad			Total			Desconocido


			Sí						Total			0


			No						Estado Civil			Total


			Total			0			Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			Casada (o)


			El sistema desglosa las ocupaciones y profesiones						Unión de hecho


									Separada (o) judicialmente


									Separada (o) de hecho


									Divorciada (o)


									Viuda (o)


						0			Desconocido


			Edad (años)			Total			Total			0


			El sistema desglosa un combo box con la lista de las aocupaciones según el INEC 						Etnia 			Total


									El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega

















						0


									Total			0
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA



		Minuta de Reunión







		Tema de la reunión:

		Revisión de los campos donde registra la información el Departamento de Trabajo Social y Psicología

		N°:

		17-MNTA-EST-2020







		Objetivo:

		Conocer los campos de registro de la información en el escritorio virtual del Departamento de Trabajo Social y Psicología.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		02/06/2020

		Reunión presencial

		8:40 am

		09: 50 am







		Personas convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Karen Segura Herrera

		Dirección de Planificación-Subproceso de Estadística

		Coordinadora de Unidad

		x

		



		Vanessa Villalobos Montero

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Subjefatura

		x

		



		Verónica Villaseñor Quesada

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Auxiliar Administrativa

		x

		











		Temas abordados y Acuerdo 



		A continuación, se detalla las variables que se registran en el escritorio virtual y que son de interés para el Subproceso de Estadística:



1. La servidora Verónica expone como se ingresa una causa en el escritorio virtual, y presenta el campo donde se visualiza el tipo de carpeta tal como:

		tipos de carpetas



		ATI

		SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA



		LPT

		LEGAJO PSICOLOGÍA



		TSL

		LEGAJO TRABAJO SOCIAL























2. En el campo de procedimiento, la oficina puede escoger dentro de las opciones si es Psicosocial, Psicología y Trabajo Social.



		PROCEDIMIENTOS



		CODPRO

		DESCRIP



		0001

		TRABAJO SOCIAL



		0002

		PSICOLOGÍA



		0003

		PSICOSOCIAL



		0004

		ATENCIÓN INMEDIATA



		0005

		ATENCIÓN INMEDIATA CÁMARA DE GESSELL











3. En lo que respecta a la clase de asunto, se visualiza un desglose de variables en materia Familia, Pensiones, Violencia Doméstica y asuntos que son del Poder Judicial, en este campo registrar el tipo de asunto que ingresa a la oficina.



		CLASES



		CODCLAS

		DESCRIP



		0001

		EP-VALORACIÓN PERICIAL



		0002

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



		0003

		FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



		0004

		FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN



		0005

		NA-VALORACIÓN PERICIAL



		0006

		FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO



		0007

		FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD



		0008

		FA-DEPÓSITO JUDICIAL



		0009

		FA-SALVAGUARDIA



		0010

		FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD



		0011

		FA-ADOPCIÓN



		0012

		FA-DIVORCIO POR SEVICIA



		0013

		FA-TUTELA



		0014

		FA-CURATELA



		0015

		FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN



		0016

		NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



		0018

		PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA



		0019

		PJ-VALORACIÓN PERICIAL



		0020

		VD-VALORACIÓN PERICIAL



		0021

		VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS



		0022

		VD-SEGUIMIENTO



		0023

		PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA



		0024

		PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO



		0025

		PA-PENSIÓN ALIMENTARIA



		0027

		IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL



		0028

		IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



		0030

		VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



		0031

		VIC-DELITOS SEXUALES



		0032

		VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD



		0033

		VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES



		0034

		VIC-ABANDONO DE INCAPAZ



		0036

		PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL



		0037

		PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA



		0038

		PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL



		0039

		PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL



		0041

		AI CIVIL - ACOMPAÑAMIENTO



		0042

		AI CIVIL - ATENCIÓN EN CRISIS



		0043

		AI PENAL - ACOMPAÑAMIENTO ANTICIPO JURISDICCIONAL DE PRUEBA



		0044

		AI PENAL - ACOMPAÑAMIENTO ATENCIÓN EN CRISIS



		0045

		AI PENAL - ACOMPAÑAMIENTO A JUICIO



		0046

		AI PENAL - ACOMPAÑAMIENTO RECONOCIMIENTO



		0047

		AI PENAL - ACOMPAÑAMIENTO TOMA DENUNCIA



		0048

		FA-ATÍPICO



		0049

		IMPUT-ATÍPICO



		0050

		VIC-ATÍPICO









4. La servidora Karen Segura indica que en el sistema de gestión y escritorio virtual existe un campo de delito estadístico donde se pretende identificar los casos penales o de materia Contravenciones; el campo se encuentra en Datos Adicionales, seguidamente se muestra el campo de “Delito Estadístico”. Se detecta que este campo no está habilitado en el escritorio virtual, únicamente se pudo reflejar en el sistema de gestión.



5. El desglose de estado que se encuentran habilitados en el Departamento de Trabajo Social y Psicología son los siguientes:



		ESTADOS



		CODESTASU

		DESCRIP



		0003

		INFORME DE INTERVENCIÓN ESCRITO



		0004

		INFORME EVALUATIVO ESCRITO



		0005

		INFORME DE AMPLIACIÓN



		0006

		INFORME DE ACTUALIZACIÓN



		0007

		PERSONA REFERIDA NO ACEPTÓ



		0008

		PERSONA REFERIDA NO SE LOCALIZÓ



		0009

		PERSONA REFERIDA NO SE PRESENTÓ



		0010

		SE COMISIONÓ



		0011

		SIN EFECTO



		0014

		SIN EFECTO - INVESTIGACIÓN CONCLUIDA



		0015

		INFORME DE ACLARACIÓN



		0016

		AT EFECTUADA



		0017

		DICTAMEN PSICOLÓGICO ORAL



		0018

		DICTAMEN SOCIAL ORAL



		0019

		DICTAMEN PSICOLÓGICO ESCRITO



		0020

		DICTAMEN SOCIAL ESCRITO



		0021

		INFORME DE INTERVENCIÓN ORAL



		0022

		INFORME EVALUATIVO ORAL



		0023

		SIN EFECTO - INFORME O DICTAMEN CONCLUIDO



		0024

		TERM. ACUMULACIÓN



		0025

		AT NO EFECTUADA



		TRAMIT

		En trámite











6. La servidora Karen Segura expresa que, en el campo de Resoluciones, es un campo para registrar los informes que realiza cada profesional de las oficinas de Trabajo Social y Psicología, este bloque permitiría medir la carga de trabajo de cada profesional.



7. En el escritorio virtual, muestra el campo de etnia, propiamente en datos de mantenimiento de intervinientes, se despliega las variables habilitadas en el sistema informático.



8. En el apartado de más datos de mantenimiento de intervinientes, se muestra el campo de Profesión u Oficio, en este se detalla la información correspondiente al oficio u ocupación de la persona atendida.



9. En cuanto al bloque de la boleta estadística sobre Atención Inmediata, ese tipo de carpeta, en la parte de clase de asunto permite identificar el acompañamiento Civil y acompañamiento Penal; los estados de cierre de las solicitudes de Atención Inmediata son Efectuado y No Efectuado. Según manifiesta Vanessa, los auxiliares son lo que tienen los permisos para cerrar los asuntos en el escritorio virtual.













		Aprobación de Acuerdos



		a. La Licda. Vanessa Villalobos Montero indica que el manual instructivo se estaría remitiendo al Subproceso de Estadística a más tardar el 15 de julio del 2020.



		b. La Licda. Karen Segura Herrera en conjunto con Normalización realizará una sesión de trabajo para definir la forma que se medirá la estadística en la Oficina de Atención y Protección a la víctima. Posteriormente, se le presentará a la oficina la propuesta de medición de las variables estadísticas.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA



		







		Tema de la reunión:

		Sesión de validación de medición de variables del Departamento de Trabajo Social y Psicología

		N°:

		69-PLA-ES-MNTA-2020







		Objetivo:

		Revisión de variables de medición del Departamento de Trabajo Social y Psicología







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		22 de julio de 2020

		Reunión Virtual, Herramienta Microsoft Teams

		09:00 a.m.

		9:55 a.m.







		Personas convocadas

		Oficina

		Asistencia



		

		

		Sí

		No



		Fabiola Arancibia Hernández

		Unidad de Implantaciones (Normalización)

		x

		



		Gina Aguilar Moya 

		Unidad de Implantaciones (Normalización)

		x

		



		Karen Segura Herrera

		

Subproceso de Estadística

		x

		











		Temas abordados 



		Se presenta a las servidoras Fabiola y Gina las siguientes consultas sobre la medición de variables estadísticas de la fórmula diseñada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología:



1- Se comenta que la servidora Karen Segura efectuó una reunión con doña Vanessa para conocer el manejo de los expedientes en el escritorio virtual, lo cual indicaron que el tipo de carpeta que se utiliza en la oficina de Trabajo Social y Psicología son los siguientes:

		Tipos de carpetas



		ATI

		SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA



		LPT

		LEGAJO PSICOLOGÍA



		TSL

		LEGAJO TRABAJO SOCIAL



















Además, se les comenta sobre la posibilidad de manejar un único expediente tal como se opera en la Oficina de Atención y Protección a la víctima, esto con el fin de no crear duplicidad de las causas pues según lo que indicó doña Vanessa, la jefatura desearía identificar cuantos expedientes activos tiene la oficina, así como también cuantos casos le ingresan y resuelve cada profesional del departamento. 

En este punto doña Gina expresa que el Subproceso de Estadística debe consultar a la oficina si al trabajar un expediente físicamente, se crea dos carpetas de expedientes, es decir cada profesional tiene un legajo que le permite trabajar el caso por aparte; de igual forma se requiere consultar si el profesional puede visualizar la labor que efectúa el otro profesional de su área, o en realidad cada profesional labora y analiza su información de manera confidencial; con esta información se permitiría valorar la medición de la estadística de legajos por profesional, tal como se maneja actualmente.



2- En el bloque de tipo de Casos Entrados de la fórmula estadística, la oficina requiere identificar los tipos de asuntos que atiende, de lo anterior se le plantea a las compañeras de Normalización utilizar en el campo de clase de asunto y procedimiento los casos que se refiere a materia Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias y Asuntos del Poder Judicial, entre otros de la fórmula (con su respectivo desglose), así como también utilizar el campo de Delito estadístico para que la oficina pueda identificar el tipo de delito del programa penal de personas imputadas y el de personas víctimas. En este punto, es importante aclarar que, si bien el Sistema no fue creado para oficinas administrativas, el mismo se ha logrado ajustar, propiamente en el caso de Trabajo Social, fue una labor de rediseño realizada por la Dirección de Planificación en la sede de San Carlos, precisamente realizada por el señor Allan Pow en el 2014. Asimismo, las compañeras indicaron que plantearán algún escenario para poder generar la información de la clase de Asunto. 



3- La servidora Karen Segura, coordinará una reunión con el Departamento de Trabajo Social y Psicología a fin de realizar ciertas consultas sobre lo que se desea medir en la oficina. 
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Propuesta de definición de Clases y Procedimientos en Trabajo Social

		From

		Gina Aguilar Moya

		To

		Karen Segura Herrera

		Cc

		Ana Ericka Rodríguez Araya; Fabiola Arancibia Hernández

		Recipients

		ksegurah@Poder-Judicial.go.cr; arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr; farancibia@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días Karen



Con el fin de aportar ideas según la reunión en la que se valoró la fórmula estadística de la Oficina de Trabajo Social, nos permitimos indicarle los siguientes dos escenarios para la definición de las Clases de Asunto. 

Cabe indicar que nuestra recomendación es el escenario 2, ya que el mismo es la razón por la que llegan los asuntos a la Oficina, entre otros aspectos.



ESCENARIO 1


El escenario consiste en separar las variables y a la clase agregar el tipo de valoración, por ejemplo en lugar de una clase serian al menos tres:



CLASES 	 PROCEDIMIENTOS	 

 	 Adopción	 

Declaratoria judicial de abandono	 

Depósito judicial	 

Impugnación de paternidad	 

Utilidad y necesidad	 

Divorcio	 

Proceso Familia , Niñez y Adolescencia (Psicología) 	 Guarda crianza y educación	 

Proceso Familia , Niñez y Adolescencia (Trabajo Social) 	 Salvaguardia	 

Proceso Familia , Niñez y Adolescencia (Psicosocial) 	 Medidas de protección	 

 	 Régimen de interrelación familiar	 

Régimen de interrelación familiar supervisado	 

Restitución internacional	 

Suspensión de patria potestad	 

Tutela	 

Seguimiento salvaguardia	 



ESCENARIO 2

Consisten en definir las clases con base en los datos de la Boleta de Referencia (archivo adjunto). Los procedimientos son una propuesta o ejemplo.



CLASES 	 PROCEDIMIENTOS	 

Valoración Social 	 Proceso Familia , Niñez y Adolescencia	 

Proceso Penal Juvenil	 

Programa Penal Personas Imputadas	 

Programa Penal Personas Víctimas	 

Proceso Pensiones	 

Proceso Ejecución de la Pena	 

Proceso Violencia Doméstica	 

Valoración Psicológica	 Proceso Familia , Niñez y Adolescencia	 

Proceso Penal Juvenil	 

Programa Penal Personas Imputadas	 

Programa Penal Personas Víctimas	 

Proceso Pensiones	 

Proceso Ejecución de la Pena	 

Proceso Violencia Doméstica	 

Valoración Psicosocial 	 Proceso Familia , Niñez y Adolescencia	 

Proceso Penal Juvenil	 

Programa Penal Personas Imputadas	 

Programa Penal Personas Víctimas	 

Proceso Pensiones	 

Proceso Ejecución de la Pena	 

Proceso Violencia Doméstica	 

Levantamiento de medidas de protección	 Proceso Violencia Doméstica	 

Seguimiento de Medidas de Protección	 Proceso Violencia Doméstica	 

Seguimiento de Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil	 Proceso Violencia Doméstica	 

Seguimiento de salvaguardia	 Proceso Familia , Niñez y Adolescencia	 

Supervisión de Régimen de Interrelación Familiar 	 Proceso Familia , Niñez y Adolescencia	 

Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil 	 Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil 	 

Poder Judicial	 Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial	 

Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual	 

Valoración pericial hostigamiento laboral	 

Poder Judicial otros procesos	 

Atención inmediata	 Atención Inmediata Civil	 

Atención Inmediata Penal	 





Atentamente,
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA



		







		Tema de la reunión:

		Sesión de validación de medición de variables del Departamento de Trabajo Social y Psicología

		N°:

		94-PLA-ES-MNTA-2021







		Objetivo:

		Revisión de variables de medición del Departamento de Trabajo Social y Psicología







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		03 de febrero del 2021

		Reunión Virtual, Herramienta Microsoft Teams

		14:00 p.m.

		15:13 p.m.







		Personas convocadas

		Oficina

		Asistencia



		

		

		Sí

		No



		Fabiola Arancibia Hernández

		Unidad de Implantaciones (Normalización)

		x

		



		Gina Aguilar Moya 

		Unidad de Implantaciones (Normalización)

		x

		



		Karen Segura Herrera

		

Subproceso de Estadística

		x

		



		Alba Gutiérrez Villalobos

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		x

		



		Vanessa Villalobos Montero

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		x

		











		Temas abordados 



		Se presenta el oficio del manual instructivo de la fórmula estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología, lo cual se presenta lo siguiente: 



1- Los tipos de carpeta que se utilizará en la oficina de Trabajo Social y Psicología son los siguientes:

		Tipos de carpetas



		ATI

		SOLICITUD ATENCIÓN INMEDIATA



		LPT

		LEGAJO PSICOLOGÍA



		TSL

		LEGAJO TRABAJO SOCIAL











2- En el bloque de las fases, doña Alba menciona que es importante aclarar en el manual instructivo, cuando se da el cierre de la fase de seguimiento y de redacción.



3- La servidora Karen Segura muestra la propuesta del bloque de casos entrados.  En esta se detallará las clases de asunto y los procedimientos de cada uno de los casos ingresados en la oficina según el tipo de proceso que realiza cada disciplina. También se indica que en el catálogo se visualizará de la siguiente forma: 



		CLASES 

		PROCEDIMIENTOS



		 

		Adopción



		

		Declaratoria judicial de abandono



		

		Depósito judicial



		

		Impugnación de paternidad



		

		Utilidad y necesidad



		

		Divorcio



		Proceso Familia , Niñez y Adolescencia (Psicología) 

		Guarda crianza y educación



		Proceso Familia , Niñez y Adolescencia (Trabajo Social) 

		Salvaguardia



		Proceso Familia , Niñez y Adolescencia (Psicosocial) 

		Medidas de protección



		 

		Régimen de interrelación familiar



		

		Régimen de interrelación familiar supervisado



		

		Restitución internacional



		

		Suspensión de patria potestad



		

		Tutela



		

		Seguimiento salvaguardia







La unidad de Normalización requiere que la oficina de Trabajo Social y Psicología remita la lista de los procesos en el cual se da la participación psicosocial, esto a fin de incorporarlo en el catálogo de gestión.



4- Se comunica a la oficina que se agregará en el campo de registro de “Resultado de la Resolución” los “Motivos de término del informe” a fin de poder cuantificar la carga de trabajo de cada uno de los profesionales de la oficina. Asimismo, se incorporará en el campo de “Tipo de Resolución”, el “Tipo de Informe” elaborado por cada disciplina.



5- En cuanto al bloque V. denominado “Tipos de Informe de Seguimiento” se mostrará en el campo de “Tipo de Resolución” los informes de seguimiento, y en el campo de “Resultado de la Resolución” se incorporará la variable de “Seguimiento Activo” y “Seguimiento Pasivo”.



6- En cuanto al bloque de variables sociodemográficas, se expone la problemática de esta medición estadística, pues al crear dos tipos de carpetas de legajos (Una para Trabajo Social y la otra para Psicología), se contará dos veces la persona valorada, por lo que la oficina de Trabajo Social y Psicología deberá valorar cuál disciplina le corresponde actualizar la información de los intervinientes. En caso de que se tome la decisión de actualizarlo en las dos carpetas, la información se presentará como: 



VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS POR TRABAJO SOCIAL

VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS POR PSICOLOGÍA



7- En lo que respecta al bloque de “Atenciones Inmediatas” se trabajará de forma general, es decir no se diferenciará por disciplina.



8- En el bloque de variables sociodemográficas de atenciones inmediatas, se indica que, para visualizar la información estadística, la oficina tendrá que alimentar la información de los intervinientes en la carpeta de “Atenciones Inmediatas”.



9- La Licda. Segura consulta a la jefatura de la oficina, si actualmente están trabajando con Agenda Cronos; la jefatura externa que si se está actualizando la información. Doña Gina por medio del chat de la herramienta teams comparte el listado del tipo de apunte, estado y el motivo del apunte. Se adjunta las tablas que fueron compartidas:







		dbo_tblTipoApunte



		intTipoApunteID

		strTipoApunte



		1049

		Diligencias especiales



		1096

		Seguimiento Violencia Doméstica



		1119

		Valoración Psicológica



		1120

		Valoración Social



		1121

		Valoración Psicosocial



		1122

		Régimen Supervisado de Visitas



		1123

		Valoración Fuera de la Oficina



		1124

		Valoración Domiciliar



		1125

		Atención Violencia Infanto Juvenil



		1149

		Acompañamiento



		1150

		Atención Inmediata



		1151

		Entrevistas a Fuentes Colaterales



		1152

		Seguimiento Penal Juvenil





​



		Consulta2



		intIDEstado

		strNombre

		intIDMotivo

		strTitulo



		50

		Realizada Presencial

		1000

		Realizado



		51

		Realizada Video Conferencia

		1000

		Realizado



		52

		Suspendida Presencial

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		52

		Suspendida Presencial

		2074

		Circular 47-2020



		52

		Suspendida Presencial

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		52

		Suspendida Presencial

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		53

		Suspendida Video Conferencia

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		53

		Suspendida Video Conferencia

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		53

		Suspendida Video Conferencia

		2074

		Circular 47-2020



		53

		Suspendida Video Conferencia

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		54

		No Realizada Presencial

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		54

		No Realizada Presencial

		2074

		Circular 47-2020



		54

		No Realizada Presencial

		1189

		Persona a valorar No se Presentó



		54

		No Realizada Presencial

		1190

		Persona a valorar No Aceptó



		54

		No Realizada Presencial

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		54

		No Realizada Presencial

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		54

		No Realizada Presencial

		1191

		Persona a valorar No se Localizó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1191

		Persona a valorar No se Localizó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		55

		No Realizada Video Conferencia

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1190

		Persona a valorar No Aceptó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1189

		Persona a valorar No se Presentó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		2074

		Circular 47-2020



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		56

		Sin Efecto

		1011

		Asueto



		56

		Sin Efecto

		1060

		Error en la citación



		56

		Sin Efecto

		2074

		Circular 47-2020



		56

		Sin Efecto

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		56

		Sin Efecto

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		57

		Continua

		1135

		Nuevo Señalamiento







De lo anterior, la Licda. Segura manifiesta que es importante incluirlo en la fórmula estadística y el manual instructivo. 

El área de Normalización le solicita a la jefatura de la oficina revisar estos apuntes a fin de verificar si está incluido toda la información que se requiere.









		Acuerdos



		1- La jefatura de Trabajo Social y Psicología actualizará en el manual instructivo, propiamente en la definición de fases, cuando se dará el cierre de la fase de seguimiento y de redacción.



2- La jefatura de Trabajo Social y Psicología remitirá la lista de los procesos en el cual se da la participación psicosocial, esto a fin de incorporarlo en el catálogo de gestión por parte de la unidad de Normalización.



3- La jefatura de Trabajo Social y Psicología deberá valorar cuál disciplina le corresponde actualizar la información de los intervinientes de los dos tipos de legajos (Carpeta de Trabajo Social o Psicología). 



4- La jefatura de Trabajo Social y Psicología deberá incluir en la fórmula estadística y el manual instructivo, la información de agenda cronos. De igual forma se le solicita revisar la lista de los apuntes a fin de verificar si está incluido toda la información que requiere la oficina.
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		Subtotal de Familia, Niñez y Adolescencia 

		



		Adopción

		Psicosocial



		Declaratoria judicial de abandono

		Psicosocial



		Depósito judicial

		Psicosocial



		Impugnación de paternidad

		Psicosocial



		Utilidad y necesidad

		Solo Social 



		Divorcio

		Psicosocial



		Guarda crianza y educación

		Psicosocial



		Salvaguardia

		Psicosocial



		Medidas de protección

		Psicosocial



		Régimen de interrelación familiar

		Psicosocial



		Régimen de interrelación familiar supervisado

		Psicosocial



		Restitución internacional

		Psicosocial



		Suspensión de patria potestad

		Psicosocial



		Tutela

		Psicosocial



		Seguimiento salvaguardia

		Solo Social



		Otros asuntos de Familia y Niñez y Adolescencia

		Psicosocial



		Subtotal de Violencia Doméstica

		



		Levantamiento de medidas

		Solo Social o Psicológico



		Seguimiento

		Solo Social o Psicológico



		Valoración pericial

		Psicosocial



		Subtotal de Penal Juvenil

		



		Medida de atención Socioeducativa Justicia Restaurativa

		Solo Social



		Órdenes de orientación y supervisión

		Solo Social



		Suspensión de proceso a prueba

		Solo Social



		Seguimiento de acuerdo conciliatorio

		Solo Social



		Valoración pericial

		Psicosocial



		Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas	Comment by Alba Gutiérrez Villalobos: Psicología no valora personas imputadas adultas lo hace San Joaquín según Circular

		



		Infracción a la Ley de Psicotrópicos

		Solo Social



		Infracción a la Ley Forestal

		Solo Social



		Introducción drogas centro penal

		Solo Social 



		Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer

		Solo Social



		Otros delitos

		Solo Social 



		Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas

		



		Abandono de incapaz

		Psicosocial



		Abuso de patria potestad

		Psicosocial



		Contravención

		Psicosocial



		Delitos sexuales

		Psicosocial



		Homicidio

		Psicosocial



		Incumplimiento de deberes parentales

		Psicosocial



		Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor

		Psicosocial



		Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer

		Psicosocial



		Otros delitos

		Psicosocial



		Subtotal de Pensiones

		



		Pensión alimentaria

		Psicosocial



		Régimen no contributivo

		Solo Social



		Otros Procesos de Pensiones

		Psicosocial



		Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil

		Solo Social



		Subtotal de Ejecución de la Pena

		Psicosocial



		Subtotal de Poder Judicial

		



		Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

		Solo Social



		Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual

		Psicológico



		Valoración pericial hostigamiento laboral

		Psicosocial



		Otros procesos Poder Judicial

		Psicosocial
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boleta 

		I. BALANCE GENERAL

				Total		Trabajo Social		Psicología

		Circulante al iniciar el mes		0

		Casos entrados		0

		Casos reentrados		0

		Casos terminados		0

		Circulante al concluir el mes		0		0		0

		 Fase inicial		0

		 Fase de investigación		0

		 Fase de redacción 

pc: pc:
fase nueva 		0

		Fase de conclusión 		0

		Seguimiento activo		0

		Seguimiento pasivo		0

		Estados 				Trabajo Social		Psicología

		Trámite		0

		Seguimiento		0

		Cerrado 		0

		II. TIPO DE CASOS ENTRADOS

				Total		Trabajo Social		Psicología		Psicosocial

		Total General				0

						Trabajo Social		Psicología		Psicosocial

		Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 

Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .		ERROR:#REF!		0		0		0

		Adopción		0

		Declaratoria judicial de abandono		0

		Depósito judicial		0

		Impugnación de paternidad		0

		Utilidad y necesidad		0

		Divorcio		0

		Guarda crianza y educación		0

		Salvaguardia		0

		Medidas de protección		0

		Régimen de relaciones interpersonales		0

		Régimen de relaciones interpersonales supervisado		0

		Restitución internacional

Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 		0

		Suspensión de patria potestad		0

		Tutela		0

		Seguimiento salvaguardia		0

		Otros asuntos de Familia, Niñez y Adolescencia		0

		Subtotal de Violencia Doméstica		0		0		0		0

		Levantamiento de medidas		0

		Seguimiento		0

		Valoración pericial		0

		Subtotal de Penal Juvenil		0		0		0		0

		Medida de atención Socieducativa Justicia Restaurativa

Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 		0

		Órdenes de orientación y supervisión

: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV		0

		Suspensión de proceso a prueba		0

		Seguimiento de acuerdo conciliatorio

Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 		0

		Valoración pericial		0

		Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas		0		0

		Infracción a la Ley de Psicotrópicos		0

		Infracción a la Ley Forestal		0

		Introducción drogas centro penal		0

		Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer		0

		Otros delitos 

		Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas		0		0		0		0

		Abandono de incapaz		0

		Abuso de patria potestad		0

		Contravención		0

		Delitos sexuales		0

		Homicidio		0

		Incumplimiento de deberes parentales		0

		Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor		0

		Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer		0

		Otros delitos 		0

		Subtotal de Pensiones		0		0		0		0

		Pensión alimentaria		0

		Régimen no contributivo		0

								

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		 Otros procesos de pensiones		0

		Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil		0		0

								

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

pc: pc:
fase nueva 		Subtotal de Ejecución de la Pena		0		0		0		0

		Subtotal de Poder Judicial		0		0		0		0

		Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial		0

								

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual		0

		Valoración pericial hostigamiento laboral		0

		Otros procesos Poder Judicial 

Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
 hacer la lista mediante histórico 								

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina				

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		0

		III.  RESULTADO DE LA RESOLUCIÓN (MOTIVOS DE TÉRMINO )

		TOTAL GENERAL				0

				Total		Trabajo Social				Psicología

				0		0		0		0

		Por Proceso pericial 		0

		Por Limitaciones metodológicas 		0

		Por Seguimiento  concluido		0

		Por Análisis de riesgo 		0

		Por Atención Socioeducativa

Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
NUEVO MOTIVO 		

Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .		

Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 						

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 		

: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV		

Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 						

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		

: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina		0

		Por Criterio aclarado		0

		Por Criterio ampliado		0

		Por actualización 		0

		Persona no aceptó valoración 		0

		Sin efecto 		0

		IV. TIPO DE RESOLUCIÓN (TIPO DE INFORMES)

		TOTAL GENERAL

		Informes		Total		Trabajo Social				Psicología



		Dictamen		0

		Informe de Intervención 		0

		Informe Evaluativo Final de Seguimiento 		0

		Informe Evaluativo de seguimiento régimen de relaciones interpersonales supervisado 		0

		Informe Evaluativo de seguimiento de Salvaguardia		0

		Informe Evaluativo de seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba		0

		Informe de medida socioeducativa Justicia Restaurativa		0

		Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio		0

		Informe Evaluativo de Órdenes de Orientación y Supervisión		0

		Informe Evaluativo de Seguimiento de medidas de protección		0

		Informe Evaluativo de Levantamiento de medidas 		0

		Informe de Atención socioeducativa		0

		Informe de Aclaración		0

		Informe de Ampliación		0

		Informe de Actualización		0

		Informe de Gestión 		0

		V. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS

		Nacionalidad		Total		Escolaridad				Total

		El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 				Sin escolaridad

						Preescolar

						Primaria Incompleta

						Primaria Completa

						Secundaria Incompleta

		Total		0		Secundaria Completa

		Sexo		Total		Técnico Incompleto

		Hombre				Técnico Completo

		Mujer				Universidad Incompleta

		Total		0		Universidad Completa

		Discapacidad		Total		Post- Grado

		Sí				Desconocido

		No				Total				0

		Total		0		Estado Civil				Total

						Soltera (o)

		Profesión u oficio		Total		Casada (o)

		El sistema desglosa un combo box con la lista de las ocupaciones según el INEC 				Unión de hecho

						Separada (o) judicialmente

						Separada (o) de hecho

						Divorciada (o)

						Viuda (o)

		Total		0		Desconocido

		Edad (años)		Total		Total				0

		El sistema desglosa la edad por el número de cédula 

						Etnia 				Total

						El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega









		Total		0		Total				0

		VI. ATENCIONES INMEDIATAS

		Clases		Total		Trabajo Social		 Psicología

		Atención Inmediata Efectuadas		0		0

		Atención Inmediata Civil		0

		Atención Inmediata Penal		0

		Atención Inmediata Penal-ERRVV

		Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual

		VII. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS

		Nacionalidad		Total		Escolaridad		Total

		El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 				Sin escolaridad

						Preescolar

						Primaria Incompleta

						Primaria Completa

						Secundaria Incompleta

						Secundaria Completa

		Total		0		Técnico Incompleto

		Sexo		Total		Técnico Completo

		Hombre				Universidad Incompleta

		Mujer				Universidad Completa

		Total		0		Post- Grado

		Discapacidad		Total		Desconocido

		Sí				Total		0

		No				Estado Civil		Total

		Total		0		Soltera (o)

		Profesión u oficio		Total		Casada (o)

		El sistema desglosa las ocupaciones y profesiones				Unión de hecho

						Separada (o) judicialmente

						Separada (o) de hecho

						Divorciada (o)

						Viuda (o)

				0		Desconocido

		Edad (años)		Total		Total		0

		El sistema desglosa un combo box con la lista de las aocupaciones según el INEC 				Etnia 		Total

						El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega











				0

						Total		0

		V. III AGENDA CRONOS

		Tipo de señalamiento		Programadas		Realizadas		No realizadas

		Variable

		Seguimiento Violencia Doméstica

		Valoración Psicológica

		Valoración Social

		Valoración Psicosocial

		Seguimiento Familia

		Diligencias en gira 

		Atención Violencia Infanto Juvenil

		Atención Inmediata

		Entrevistas a Fuentes Colaterales

		Seguimiento Penal Juvenil

		  Redacción de informes (presencial o en teletrabajo)

		Estado		Nombre		Motivo		Titulo

		50		Realizada Presencial		1000		Realizado

		51		Realizada Video Conferencia		1000		Realizado

		52		Suspendida Presencial		1109		Motivo o fuerza mayor

		52		Suspendida Presencial		2074		Circular 47-2020

		52		Suspendida Presencial		2090		Cortes del fluido eléctrico

		52		Suspendida Presencial		2091		Interrupción de la comunicación por internet

		53		Suspendida Video Conferencia		2091		Interrupción de la comunicación por internet

		53		Suspendida Video Conferencia		2090		Cortes del fluido eléctrico

		53		Suspendida Video Conferencia		1109		Motivo o fuerza mayor

		54		No Realizada Presencial		1109		Motivo o fuerza mayor

		54		No Realizada Presencial		2074		Circular 47-2020

		54		No Realizada Presencial		1189		Persona a valorar No se Presentó

		54		No Realizada Presencial		1190		Persona a valorar No Aceptó

		54		No Realizada Presencial		2090		Cortes del fluido eléctrico 

		54		No Realizada Presencial		2091		Interrupción de la comunicación por internet

		54		No Realizada Presencial		1191		Persona a valorar No se Localizó

		55		No Realizada Video Conferencia		1191		Persona a valorar No se Localizó 

		55		No Realizada Video Conferencia		2091		Interrupción de la comunicación por internet

		55		No Realizada Video Conferencia		2090		Cortes del fluido eléctrico

		55		No Realizada Video Conferencia		1190		Persona a valorar No Aceptó

		55		No Realizada Video Conferencia		1189		Persona a valorar No se Presentó

		55		No Realizada Video Conferencia		2074		Circular 47-2020 

		55		No Realizada Video Conferencia		1109		Motivo o fuerza mayor

		56		Sin Efecto		1011		Asueto

		56		Sin Efecto		1060		Error en la citación

		56		Sin Efecto		2074		Circular 47-2020

		56		Sin Efecto		2090		Cortes del fluido eléctrico

		57		Continua		1135		Nuevo Señalamiento
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PODER JUDICIAL  

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

Jefatura

trab_social@poder-judicial.go.cr

Teléfono: 2295-4925, 2284-2061

San José, Costa Rica
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· Instructivo Boleta Estadística

·  Departamento de Trabajo Social y Psicología[image: ]



El presente documento ofrece una descripción de la información que contiene la Boleta estadística de las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología ofreciéndoles las indicaciones básicas para el ingreso y uso correcto de la información en los sistemas.

[image: ] I. BALANCE GENERAL

Circulante al iniciar el mes: es la cantidad de casos que quedaron pendientes de cerrar lo que se encuentran en los estados en trámite y seguimiento (activo y pasivo) al iniciar el mes, por lo tanto, es el mismo dato que se reportó como circulante al concluir en el periodo anterior.

[image: ]Casos Entrados: son los casos que ingresan por primera vez a conocimiento de la oficina durante el mes, o bien, aquellos casos en que la persona a valorar [image: ]no haya aceptado ser valorada por lo que el caso se cerró con un informe de gestión y [image: ]la oficina o despacho judicial solicita la valoración nuevamente. Estos deben coincidir con lo reportado en el bloque II. TIPO DE [image: ]CASOS ENTRADOS.

[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Casos Re-entrados: corresponde a aquellos casos que ya habían sido terminados estadísticamente en un determinado momento y se requiere volver a ingresarlos al sistema informático, para continuar con el trámite correspondiente. Se ingresan al sistema indicando la fecha en que regresó a ese despacho y manteniendo inalterable las fechas originales de inicio y entrada por primera vez. Corresponden los casos donde la autoridad judicial solicita la ampliación, aclaración o actualización del dictamen o informe. Los casos reentrados [image: ]NO son reportados en el bloque II. TIPO DE CASOS ENTRADOS y[image: ] se tramitan con el mismo NUE otorgado inicialmente. 

Casos terminados: es la cantidad de casos terminados estadísticamente durante el mes, incluye tanto los casos entrados como los re- entrados. Estos casos deben coincidir con lo reportado en el bloque III. MOTIVO DE TERMINO y el bloque IV. TIPOS DE INFORME.

Circulante al concluir el mes: es el total de expedientes que quedan activos al finalizar el mes, es decir, pendientes de cerrar o expedientes en trámite y los seguimientos (activos y pasivos). El total que se indique para esta variable deberá ser el resultado de sumar el circulante al iniciar el mes más [image: ]los casos entrados, más los casos reentrados y restarle los casos terminados. Este circulante debe desglosarse en seis fases según el estado de los expedientes; a saber:[image: ]

1. Fase inicial: incluye desde la creación carpeta con sus respectivo NUE hasta el día [image: ]de la valoración de la persona usuaria.

2. Fase de investigación:  se inicia la valoración de la persona usuaria hasta [image: ]que se concluye la investigación.

3. Fase de redacción: contempla desde que inicia con el análisis de la información recopilada hasta [image: ]la redacción del informe o dictamen. Sin haber hecho envío de este a la instancia correspondiente.

4. Fase de Conclusión: se registra una vez que se ha enviado el informe a la respectiva instancia judicial o administrativa solicitante.

5. Seguimiento activo: se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia y supervisión de regímenes de relaciones interpersonales, a partir del momento en que se inicia la intervención hasta que se entrega el Informe y pasa nuevamente a la fase de Seguimiento Pasivo. Cuando se trate del último informe, una vez entregado este, se cambia a fase de Conclusión y se ubica en el estado Cerrado. Con respecto a los casos de supervisión de régimen de relaciones interpersonales estos permanecerán en la fase de Seguimiento Activo debido a la periodicidad de las sesiones, por lo que solamente se ubicarán en estado pasivo en caso de que sean suspendidos provisionalmente por el despacho judicial o de que alguna de las partes no se esté apersonando. Si el caso se deja sin efecto o se concluye el período del régimen, se procede como se indicó a pasar a la fase Conclusión y estado Cerrado. 

6. Seguimiento pasivo:  se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia, que se encuentren dentro del periodo desde que se crea la carpeta hasta el día de la primera cita para la intervención.  Igualmente se registrarán en esta condición los casos una vez que el Informe fue enviado y hasta la fecha que el caso se atiende nuevamente. Tener en consideración lo indicado en cuanto a las supervisiones de regímenes de relaciones interpersonales.



Estados:  Este circulante debe desglosarse en tres grupos según el estado de los expedientes; a saber:[image: ]

1.Trámite: Corresponde a todos los casos que se encuentra en las fases inicial, investigación y redacción.

2. Seguimiento: Corresponde a todos los casos que se encuentren tanto en seguimiento activo como seguimiento pasivo.

3. Cerrado: Corresponde a todos los casos en los que han sido remitidos o entregados con su respectivo informe o dictamen a la autoridad judicial o administrativa solicitante, por lo que se asocia a la fase Conclusión. Debe de coincidir con el bloque III. MOTIVOS DE TÉRMINO y la cantidad reportada en Casos terminados.



II. TIPO DE CASOS ENTRADOS

En este bloque se indica el tipo de referencia recibida de parte de la instancia judicial o administrativa a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, los casos psicosociales se cuentan [image: ]como uno, no como dos y son registrados en la columna "psicosocial". Los casos de disciplina se registran ya sea en la columna de "Trabajo Social" o "Psicología" según corresponda. Todos los casos se desglosan de acuerdo con las materias o programas del Departamento. No se registran en este bloque los casos re-entrados.



		[bookmark: _Hlk63950138]Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 



		Adopción



		Declaratoria judicial de abandono



		Depósito judicial



		Impugnación de paternidad



		Utilidad y necesidad



		Divorcio



		Guarda crianza y educación



		Salvaguardia



		Medidas de protección



		Régimen de relaciones interpersonales 



		Régimen de relaciones interpersonales supervisado



		Restitución internacional



		Suspensión de patria potestad



		Tutela



		Seguimiento salvaguardia



		Otros asuntos de Familia y Niñez y Adolescencia



		Subtotal de Violencia Doméstica



		Levantamiento de medidas



		Seguimiento



		Valoración pericial



		Subtotal de Penal Juvenil



		Medida de atención Socioeducativa Justicia Restaurativa



		Órdenes de orientación y supervisión



		Suspensión de proceso a prueba



		Seguimiento de acuerdo conciliatorio



		Valoración pericial



		Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas



		Infracción a la Ley de Psicotrópicos



		Infracción a la Ley Forestal



		Introducción drogas centro penal



		Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer



		Otros delitos



		Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas



		Abandono de incapaz



		Abuso de patria potestad



		Contravención



		Delitos sexuales



		Homicidio



		Incumplimiento de deberes parentales



		Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor



		Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer



		Otros delitos



		Subtotal de Pensiones



		Pensión alimentaria



		Régimen no contributivo



		Otros Procesos de Pensiones



		Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil



		Subtotal de Ejecución de la Pena



		Subtotal de Poder Judicial



		Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



		Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual



		Valoración pericial hostigamiento laboral



		Otros procesos Poder Judicial







III. RESULTADO DE LA RESOLUCIÓN (MOTIVOS DE TÉRMINO)

En este bloque se especifican los diversos motivos de cierre y el total de los casos asociados a cada motivo debe coincidir con lo reportado en el punto I. BALANCE [image: ]GENERAL en la variable de los "casos terminados". Se ingresará en el espacio o campo correspondiente a Resultado de la Resolución

El total de casos terminados se debe desglosar según los motivos indicados a [image: ]continuación:

1. Por Proceso pericial: Corresponden a todos aquellos casos que posterior a concluir todo el proceso de investigación generen como producto un DICTAMEN, pueden encontrarse en todos los programas, salvo PAVIJ y Seguimientos



2. Por Limitaciones metodológicas: Corresponden a todos aquellos casos en los que se solicitó por parte de la autoridad judicial un peritaje y no se logró concluir todo el proceso de investigación, debido a que se obtuvo información parcial y generan como producto un INFORME DE INTERVENCIÓN, pueden encontrarse en todos los programas, salvo PAVIJ y seguimientos.



3. Por Seguimiento concluido: Corresponden a todos aquellos casos de Seguimiento en los que se está entregando el último producto que cierra o termina con el caso, para lo cual se deberá entregar el Informe Evaluativo Final de Seguimiento, que corresponde a los siguientes tipos de procesos: Salvaguardia (Familia), Régimen de Relaciones interpersonales supervisado (Familia), Suspensión del Proceso a Prueba (Penal Juvenil),  Medidas Socioeducativas de Justicia Restaurativa (Penal Juvenil),  Órdenes de Orientación y Supervisión (Penal Juvenil), Acuerdo Conciliatorio (Penal Juvenil), Seguimiento de Medidas de Protección (Violencia Doméstica). 



4. Por Análisis de riesgo:  Corresponden a todos aquellos casos de Violencia Doméstica en los que se está valorando o analizando el riesgo, cuyo producto corresponde a un INFORME EVALUATIVO de Levantamiento de Medidas de Violencia Doméstica.



5. Por Atención Socioeducativa: Corresponden a todos aquellos casos en los que se solicita atención, y para lo cual se rinde INFORME DE ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA, como parte del Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil.



6. Por Criterio aclarado:  Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE ACLARACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas



7. Por Criterio ampliado: Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE AMPLIACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas



8. Por Actualización: Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE ACTUALIZACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas



9. Persona no aceptó valoración: corresponde a aquellos casos que generan un Informe de Gestión, debido a la renuencia de la persona a participar de la valoración. 



10. Sin Efecto: Corresponde a aquellos casos que por no ser localizado, no se hayan presentado o se reporta el fallecimiento de la persona referida, el caso se haya Sobreseído o Desestimado, y estos van a generar un informe de Gestión, o bien, porque el despacho judicial o administrativo comunica que la solicitud de la valoración se deja sin efecto, o ya sea, que por  incumplimiento de profesionales en donde  no se ha entregado informe y las medidas ya se encuentran vencidas valdría el sin efecto con visto bueno de la Coordinación (en estos últimos casos no se requiere un Informe de gestión).



IV. TIPO DE RESOLUCIÓN (TIPO DE INFORMES)

1. Dictamen



2. Informe de Intervención 



3. Informe Evaluativo Final de Seguimiento



4. [bookmark: _Hlk79565160]Informe Evaluativo de Seguimiento de régimen de relaciones interpersonales supervisado, cuando se emita un informe durante la ejecución del régimen y que no corresponde al informe final.



5. [bookmark: _Hlk79565129]Informe Evaluativo de Seguimiento de Salvaguardia, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.



6. [bookmark: _Hlk63410440]Informe Evaluativo de Seguimiento de Suspensión de Proceso a Prueba, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.



7. [bookmark: _Hlk79565188]Informe de Seguimiento de Medida Socioeducativa de Justicia Restaurativa, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.



8. Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio.



9. Informe Evaluativo de Órdenes de Orientación y Supervisión. 



10. Informe Evaluativo de Seguimiento de Medidas de Protección, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.



11. Informe Evaluativo de Levantamiento de Medidas de Protección.



12. Informe de Atención socioeducativa.



13. Informe de Aclaración.



14. Informe de Ampliación.



15. Informe de Actualización.



16. Informe de Gestión.



Es importante, tomar en cuenta que en el espacio o campo de Resultado de la resolución se debe indicar en el Escritorio Virtual si es seguimiento activo o seguimiento pasivo, y en el espacio de Tipo de Resolución el informe correspondiente.



V.VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS

En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que [image: ]han sido valoradas y se les ha externado un dictamen o informe (se cuentan tanto los [image: ]casos entrados como reentrados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos:[image: ]

1. Informe de aclaración

2. Informe de actualización

3. Informe de ampliación

4. Persona no aceptó valoración

5. [image: ]Sin efecto



Se debe tener en consideración que las variables demográficas de las personas usuarias que corresponden a casos psicosociales solo pueden agregarse una única vez, es decir, el equipo de profesionales a cargo debe de coordinar para incluir los datos de manera alterna, por organización mensual, o bien, se designa una sola persona profesional por carga de trabajo.  



Estas variables contendrán la información relacionada a:



Nacionalidad:  El sistema desglosa un combo box con la lista de nacionalidades registradas en el sistema

Sexo: Hombre-Mujer

Discapacidad: Sí o No

Profesión: El sistema desglosa un combo box con la lista de ocupaciones según el INEC

Edad: El sistema desglosa la edad al ingresar el número de cédula

Escolaridad: Según las siguientes variables 

Sin escolaridad	

Preescolar	

Primaria Incompleta	

Primaria Completa	

Secundaria Incompleta	

Secundaria Completa	

Técnico Incompleto	

Técnico Completo	

Universidad Incompleta	

Universidad Completa	

Post- Grado	

Desconocido	

Estado Civil: Según las siguientes variables

Soltera (o)	

Casada (o)	

Unión de hecho	

Separada (o) judicialmente	

Separada (o) de hecho	

Divorciada (o)	

Viuda (o)	

Desconocido	

Etnia:  El sistema desglosa un combo box con la lista que integra las etnias



 VI. ATENCIONES INMEDIATAS 

Se registrarán únicamente la Atenciones inmediatas efectuadas desglosadas en:

· [bookmark: _Hlk79565654]Atención Inmediata Civil: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad o personas adultas en sede civil. Es una intervención que puede ser realizada por profesionales en Trabajo Social o Psicología, en una sesión y de manera inmediata en las siguientes circunstancias: personas en estado de crisis, acompañamiento y orientación durante la diligencia judicial.



· [bookmark: _Hlk79415321]Atención Inmediata Penal: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad en sede penal para realizar diversas diligencias tales como: recepción de la denuncia, reconocimientos, anticipos jurisdiccionales de prueba, juicio oral o debate, entrevista en otros despachos o instancias donde se requiera, retratos hablados, acompañamientos para hacer reconocimientos de lugar.



· Atención Inmediata Penal-ERRVV: corresponde a la intervención del personal profesional del DTSP para atender a personas menores de edad, cuando se activa el Protocolo de Respuesta rápida para la atención integral de personas víctimas de violación en las primeras 72 horas de ocurrido el delito. Puede corresponder a atenciones brindadas en horario ordinario o en disponibilidad.



· Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual: corresponde a las intervenciones en situaciones de crisis o consulta a manera de atención inmediata de personas servidoras judiciales denunciantes de hostigamiento sexual y violencia.





VII. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS[image: ]

En este bloque se registran las variables sociodemográficas únicamente de las personas que han recibido atención inmediata tanto de la vía civil como de la vía penal, como de las que son [image: ]servidoras judiciales que denuncian Violencia u Hostigamiento Sexual.

Contienen las mismas variables antes descritas.



VIII. AGENDA CRONOS

La información anotada en la Agenda Cronos se encuentra ligada a la información que utiliza el Sistema SIGMA por lo cual los datos deben coincidir con las opciones que este brinda. Se debe escoger un tipo de señalamiento dentro de las siguientes opciones:



· Variable: corresponde a todas las actividades que se incluyen en este elemento, a saber, actividades administrativas, aplicación-calificación e interpretación de pruebas psicológicas, coordinaciones, reuniones, capacitaciones, vacaciones, permisos con y sin goce de salario, así como otras diligencias o actividades que se asignen.

· Seguimiento Violencia Doméstica: el objetivo de la intervención es valorar el cumplimiento de las medidas de protección de acuerdo con el artículo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

· Valoración Psicológica: se refiere a los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Psicología.

· [bookmark: _Hlk79571662]Valoración Social: involucra los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Trabajo Social. 

· Valoración Psicosocial; involucra los procesos de investigación pericial que se realizan en conjunto por ambas disciplinas Trabajo Social y Psicología.

· Seguimiento Familia: es el abordaje que se realiza para dar seguimiento a los procesos de regímenes de relaciones interpersonales supervisados y seguimientos de salvaguarda.

· Diligencias en gira: se refiere a las actividades que se realizan fuera de la oficina como parte de los procesos investigación en lo que se puede utilizar el vehículo institucional

· Atención Violencia Infanto-Juvenil: Se refiere a la intervención socioeducativa para propiciar la ambientación y familiarización de las personas menores de edad y sus familias al proceso judicial.

· Atención Inmediata: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad (en sede civil o penal) o personas adultas (en sede civil y administrativa).

· Entrevistas a Fuentes Colaterales: consiste en las entrevistas focalizadas a aquellas personas que no son referidas, pero que pueden brindar información relevante para la investigación pericial.

· Seguimiento Penal Juvenil se refiere a la intervención profesional para determinar el cumplimiento de las medidas de suspensión de proceso a prueba, órdenes de orientación y supervisión, acuerdos conciliatorios, así como, abordajes socioeducativos en estos procesos y en el de los planes reparadores de justicia restaurativa

· Redacción de informes (presencial o en teletrabajo).



Para que el sistema pueda registrar y contabilizar la cantidad de diligencias realizadas y la cantidad sin realizar, una vez se ha atendido el asunto señalado en la agenda se debe actualizar su estado, seleccionando el que corresponda y el respectivo motivo, de acuerdo con las opciones que brinda el sistema:



		Estado

		Nombre

		Motivo

		Titulo



		50

		Realizada Presencial

		1000

		Realizado



		51

		Realizada Video Conferencia

		1000

		Realizado



		52

		Suspendida Presencial

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		52

		Suspendida Presencial

		2074

		Circular 47-2020



		52

		Suspendida Presencial

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		52

		Suspendida Presencial

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		53

		Suspendida Video Conferencia

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		53

		Suspendida Video Conferencia

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		53

		Suspendida Video Conferencia

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		54

		No Realizada Presencial

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		54

		No Realizada Presencial

		2074

		Circular 47-2020



		54

		No Realizada Presencial

		1189

		Persona a valorar No se Presentó



		54

		No Realizada Presencial

		1190

		Persona a valorar No Aceptó



		54

		No Realizada Presencial

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		54

		No Realizada Presencial

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		54

		No Realizada Presencial

		1191

		Persona a valorar No se Localizó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1191

		Persona a valorar No se Localizó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		2091

		Interrupción de la comunicación por internet



		55

		No Realizada Video Conferencia

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1190

		Persona a valorar No Aceptó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1189

		Persona a valorar No se Presentó



		55

		No Realizada Video Conferencia

		2074

		Circular 47-2020



		55

		No Realizada Video Conferencia

		1109

		Motivo o fuerza mayor



		56

		[bookmark: _Hlk63957047]Sin Efecto

		1011

		Asueto



		56

		Sin Efecto

		1060

		Error en la citación



		56

		Sin Efecto

		2074

		Circular 47-2020



		56

		Sin Efecto

		2090

		Cortes del fluido eléctrico



		57

		[bookmark: _Hlk63957066]Continua

		1135

		Nuevo Señalamiento
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[bookmark: _Toc13758726]

Requerimiento estadístico para la extracción de datos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología 



		Requerimiento 

		Número 1



		 Fecha 

		28 de julio del 2021



		Elaborado por:

		Karen Segura Herrera







DETALLE DEL REQUERIMIENTO: 

		

		El requerimiento se divide ocho bloques, los cuales se definen a continuación:









I. Balance General: muestra el movimiento de trabajo; desglosado por estado de las causas y las fases, según disciplina:



[image: ]





El tipo de carpeta que se utilizará para cada área profesional es la siguiente:



		Tipos de carpetas



		LPT

		LEGAJO PSICOLOGÍA



		TSL

		LEGAJO TRABAJO SOCIAL

















II. Tipo de Casos Entrados:



a. Casos Entrados desglosado por clase de asunto y procedimiento.



De la fórmula estadística, en el bloque de casos entrados, se detallará las clases de asunto y los procedimientos de cada uno de los casos ingresados en la oficina según el tipo de proceso que realiza cada profesional. En el Anexo N°1, se adjunta la fórmula estadística.





III. Resultado de la Resolución (Motivos de término):



Se definieron los motivos de cierre de las causas del área de Trabajo Social y Psicología, los cuales se detallan a continuación:



Motivos de término:









La información de este cuadro se extrae del campo de resultado de la resolución. Se acordó en conjunto con Normalización, agregar en el campo de registro de “Resultado de la Resolución” los motivos de término definidos en la fórmula, además del estado Seguimiento Activo y Seguimiento Pasivo a fin de poder cuantificar la carga de trabajo de cada uno de los profesionales de la oficina. 



Sobre este particular, el Subproceso de Estadística remitirá la lista de los estados, fases y motivos de cierre al área de Normalización para que sean incluidos en el sistema informático. (Ver Anexo N°1).





IV. Tipo de Resolución (Tipos de Informe):



Se acordó en conjunto con Normalización, agregar en el campo de “Tipo de Resolución”, visualizar el tipo de Informe. Se definieron los tipos de informe de las causas del área de Trabajo Social y Psicología, los cuales se detallan a continuación:











El detalle del tipo de informe se muestra en la fórmula estadística de la oficina de Trabajo Social y Psicología. (Ver Anexo N°1).







V. Variables Sociodemográficas de Personas Valoradas:



La información que se mostrará en el bloque variables sociodemográficas de personas valoradas es lo correspondiente a la Nacionalidad, Sexo, Discapacidad, Profesión, Edad, Escolaridad, Estado Civil, Edad y Etnia.



[image: ]



Cuando se encuentre en el proceso de diseño, se debe consultar a la oficina de Trabajo Social y Psicología si la información que se mostrará en este bloque es tanto para el tipo de carpeta de Legajo de Psicología y Legajo de Trabajo Social, haciendo la separación por área profesional. 





VI. Atenciones Inmediatas:



Se diseñó el bloque de “Atenciones Inmediatas”, en este se registrarán únicamente las Atenciones inmediatas desglosadas en:



· Atención Inmediata Civil

· Atención Inmediata Penal



Para la medición de estas labores se pretende utilizar el tipo de carpeta que permita identificar la Solicitud de atención inmediata del profesional de Trabajo Social como el de Psicología:



[image: ]









VII. Variables Sociodemográficas de Atenciones Inmediatas:



La información que se mostrará en el bloque variables sociodemográficas de personas valoradas es lo correspondiente a la Nacionalidad, Sexo, Discapacidad, Profesión, Edad, Escolaridad, Estado Civil, Edad y Etnia.





[image: ]







VIII. Agenda Cronos:





En la fórmula estadística, se incorporó el bloque de Agenda Cronos. En la Circular 41-2020 emitida por la oficina de Trabajo Social y Psicología, se refleja el tipo de señalamiento; dentro de las opciones que se bridan son las siguientes:



[image: ]





La información que se consulta debe ser de manera mensual por oficina.

Se adjunta la propuesta de la fórmula estadística:



Anexo N°1
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III. RESULTADO DE LA RESOLUCION (MOTIVOS DE TERMINO )
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IV. TIPO DE RESOLUCION (TIPO DE INFORMES)

TOTAL GENERAL

Informes Total Trabajo Social Psicologia
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V. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS DE PERSONAS VALORADAS
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· Instructivo Boleta Estadística


·  Departamento de Trabajo Social y Psicología[image: ]





El presente documento ofrece una descripción de la información que contiene la Boleta estadística de las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología ofreciéndoles las indicaciones básicas para el ingreso y uso correcto de la información en los sistemas.


[image: ] I. BALANCE GENERAL


Circulante al iniciar el mes: es la cantidad de casos que quedaron pendientes de cerrar lo que se encuentran en los estados en trámite y seguimiento (activo y pasivo) al iniciar el mes, por lo tanto, es el mismo dato que se reportó como circulante al concluir en el periodo anterior.


[image: ]Casos Entrados: son los casos que ingresan por primera vez a conocimiento de la oficina durante el mes, o bien, aquellos casos en que la persona a valorar [image: ]no haya aceptado ser valorada por lo que el caso se cerró con un informe de gestión y [image: ]la oficina o despacho judicial solicita la valoración nuevamente. Estos deben coincidir con lo reportado en el bloque II. TIPO DE [image: ]CASOS ENTRADOS.


[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Casos Re-entrados: corresponde a aquellos casos que ya habían sido terminados estadísticamente en un determinado momento y se requiere volver a ingresarlos al sistema informático, para continuar con el trámite correspondiente. Se ingresan al sistema indicando la fecha en que regresó a ese despacho y manteniendo inalterable las fechas originales de inicio y entrada por primera vez. Corresponden los casos donde la autoridad judicial solicita la ampliación, aclaración o actualización del dictamen o informe. Los casos reentrados [image: ]NO son reportados en el bloque II. TIPO DE CASOS ENTRADOS y[image: ] se tramitan con el mismo NUE otorgado inicialmente. 


Casos terminados: es la cantidad de casos terminados estadísticamente durante el mes, incluye tanto los casos entrados como los re- entrados. Estos casos deben coincidir con lo reportado en el bloque III. MOTIVO DE TERMINO y el bloque IV. TIPOS DE INFORME.


Circulante al concluir el mes: es el total de expedientes que quedan activos al finalizar el mes, es decir, pendientes de cerrar o expedientes en trámite y los seguimientos (activos y pasivos). El total que se indique para esta variable deberá ser el resultado de sumar el circulante al iniciar el mes más [image: ]los casos entrados, más los casos reentrados y restarle los casos terminados. Este circulante debe desglosarse en seis fases según el estado de los expedientes; a saber:[image: ]


1. Fase inicial: incluye desde la creación carpeta con sus respectivo NUE hasta el día [image: ]de la valoración de la persona usuaria.


2. Fase de investigación:  se inicia la valoración de la persona usuaria hasta [image: ]que se concluye la investigación.


3. Fase de redacción: contempla desde que inicia con el análisis de la información recopilada hasta [image: ]la redacción del informe o dictamen. Sin haber hecho envío de este a la instancia correspondiente.


4. Fase de Conclusión: se registra una vez que se ha enviado el informe a la respectiva instancia judicial o administrativa solicitante.


5. Seguimiento activo: se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia y supervisión de regímenes de relaciones interpersonales, a partir del momento en que se inicia la intervención hasta que se entrega el Informe y pasa nuevamente a la fase de Seguimiento Pasivo. Cuando se trate del último informe, una vez entregado este, se cambia a fase de Conclusión y se ubica en el estado Cerrado. Con respecto a los casos de supervisión de régimen de relaciones interpersonales estos permanecerán en la fase de Seguimiento Activo debido a la periodicidad de las sesiones, por lo que solamente se ubicarán en estado pasivo en caso de que sean suspendidos provisionalmente por el despacho judicial o de que alguna de las partes no se esté apersonando. Si el caso se deja sin efecto o se concluye el período del régimen, se procede como se indicó a pasar a la fase Conclusión y estado Cerrado. 


6. Seguimiento pasivo:  se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia, que se encuentren dentro del periodo desde que se crea la carpeta hasta el día de la primera cita para la intervención.  Igualmente se registrarán en esta condición los casos una vez que el Informe fue enviado y hasta la fecha que el caso se atiende nuevamente. Tener en consideración lo indicado en cuanto a las supervisiones de regímenes de relaciones interpersonales.





Estados:  Este circulante debe desglosarse en tres grupos según el estado de los expedientes; a saber:[image: ]


1.Trámite: Corresponde a todos los casos que se encuentra en las fases inicial, investigación y redacción.


2. Seguimiento: Corresponde a todos los casos que se encuentren tanto en seguimiento activo como seguimiento pasivo.


3. Cerrado: Corresponde a todos los casos en los que han sido remitidos o entregados con su respectivo informe o dictamen a la autoridad judicial o administrativa solicitante, por lo que se asocia a la fase Conclusión. Debe de coincidir con el bloque III. MOTIVOS DE TÉRMINO y la cantidad reportada en Casos terminados.





II. TIPO DE CASOS ENTRADOS


En este bloque se indica el tipo de referencia recibida de parte de la instancia judicial o administrativa a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, los casos psicosociales se cuentan [image: ]como uno, no como dos y son registrados en la columna "psicosocial". Los casos de disciplina se registran ya sea en la columna de "Trabajo Social" o "Psicología" según corresponda. Todos los casos se desglosan de acuerdo con las materias o programas del Departamento. No se registran en este bloque los casos re-entrados.





			[bookmark: _Hlk63950138]Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 





			Adopción





			Declaratoria judicial de abandono





			Depósito judicial





			Impugnación de paternidad





			Utilidad y necesidad





			Divorcio





			Guarda crianza y educación





			Salvaguardia





			Medidas de protección





			Régimen de relaciones interpersonales 





			Régimen de relaciones interpersonales supervisado





			Restitución internacional





			Suspensión de patria potestad





			Tutela





			Seguimiento salvaguardia





			Otros asuntos de Familia y Niñez y Adolescencia





			Subtotal de Violencia Doméstica





			Levantamiento de medidas





			Seguimiento





			Valoración pericial





			Subtotal de Penal Juvenil





			Medida de atención Socioeducativa Justicia Restaurativa





			Órdenes de orientación y supervisión





			Suspensión de proceso a prueba





			Seguimiento de acuerdo conciliatorio





			Valoración pericial





			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas





			Infracción a la Ley de Psicotrópicos





			Infracción a la Ley Forestal





			Introducción drogas centro penal





			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer





			Otros delitos





			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas





			Abandono de incapaz





			Abuso de patria potestad





			Contravención





			Delitos sexuales





			Homicidio





			Incumplimiento de deberes parentales





			Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor





			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer





			Otros delitos





			Subtotal de Pensiones





			Pensión alimentaria





			Régimen no contributivo





			Otros Procesos de Pensiones





			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil





			Subtotal de Ejecución de la Pena





			Subtotal de Poder Judicial





			Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial





			Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual





			Valoración pericial hostigamiento laboral





			Otros procesos Poder Judicial











III. RESULTADO DE LA RESOLUCIÓN (MOTIVOS DE TÉRMINO)


En este bloque se especifican los diversos motivos de cierre y el total de los casos asociados a cada motivo debe coincidir con lo reportado en el punto I. BALANCE [image: ]GENERAL en la variable de los "casos terminados". Se ingresará en el espacio o campo correspondiente a Resultado de la Resolución


El total de casos terminados se debe desglosar según los motivos indicados a [image: ]continuación:


1. Por Proceso pericial: Corresponden a todos aquellos casos que posterior a concluir todo el proceso de investigación generen como producto un DICTAMEN, pueden encontrarse en todos los programas, salvo PAVIJ y Seguimientos





2. Por Limitaciones metodológicas: Corresponden a todos aquellos casos en los que se solicitó por parte de la autoridad judicial un peritaje y no se logró concluir todo el proceso de investigación, debido a que se obtuvo información parcial y generan como producto un INFORME DE INTERVENCIÓN, pueden encontrarse en todos los programas, salvo PAVIJ y seguimientos.





3. Por Seguimiento concluido: Corresponden a todos aquellos casos de Seguimiento en los que se está entregando el último producto que cierra o termina con el caso, para lo cual se deberá entregar el Informe Evaluativo Final de Seguimiento, que corresponde a los siguientes tipos de procesos: Salvaguardia (Familia), Régimen de Relaciones interpersonales supervisado (Familia), Suspensión del Proceso a Prueba (Penal Juvenil),  Medidas Socioeducativas de Justicia Restaurativa (Penal Juvenil),  Órdenes de Orientación y Supervisión (Penal Juvenil), Acuerdo Conciliatorio (Penal Juvenil), Seguimiento de Medidas de Protección (Violencia Doméstica). 





4. Por Análisis de riesgo:  Corresponden a todos aquellos casos de Violencia Doméstica en los que se está valorando o analizando el riesgo, cuyo producto corresponde a un INFORME EVALUATIVO de Levantamiento de Medidas de Violencia Doméstica.





5. Por Atención Socioeducativa: Corresponden a todos aquellos casos en los que se solicita atención, y para lo cual se rinde INFORME DE ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA, como parte del Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil.





6. Por Criterio aclarado:  Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE ACLARACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas





7. Por Criterio ampliado: Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE AMPLIACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas





8. Por Actualización: Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE ACTUALIZACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas





9. Persona no aceptó valoración: corresponde a aquellos casos que generan un Informe de Gestión, debido a la renuencia de la persona a participar de la valoración. 





10. Sin Efecto: Corresponde a aquellos casos que por no ser localizado, no se hayan presentado o se reporta el fallecimiento de la persona referida, el caso se haya Sobreseído o Desestimado, y estos van a generar un informe de Gestión, o bien, porque el despacho judicial o administrativo comunica que la solicitud de la valoración se deja sin efecto, o ya sea, que por  incumplimiento de profesionales en donde  no se ha entregado informe y las medidas ya se encuentran vencidas valdría el sin efecto con visto bueno de la Coordinación (en estos últimos casos no se requiere un Informe de gestión).





IV. TIPO DE RESOLUCIÓN (TIPO DE INFORMES)


1. Dictamen





2. Informe de Intervención 





3. Informe Evaluativo Final de Seguimiento





4. [bookmark: _Hlk79565160]Informe Evaluativo de Seguimiento de régimen de relaciones interpersonales supervisado, cuando se emita un informe durante la ejecución del régimen y que no corresponde al informe final.





5. [bookmark: _Hlk79565129]Informe Evaluativo de Seguimiento de Salvaguardia, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





6. [bookmark: _Hlk63410440]Informe Evaluativo de Seguimiento de Suspensión de Proceso a Prueba, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





7. [bookmark: _Hlk79565188]Informe de Seguimiento de Medida Socioeducativa de Justicia Restaurativa, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





8. Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio.





9. Informe Evaluativo de Órdenes de Orientación y Supervisión. 





10. Informe Evaluativo de Seguimiento de Medidas de Protección, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





11. Informe Evaluativo de Levantamiento de Medidas de Protección.





12. Informe de Atención socioeducativa.





13. Informe de Aclaración.





14. Informe de Ampliación.





15. Informe de Actualización.





16. Informe de Gestión.





Es importante, tomar en cuenta que en el espacio o campo de Resultado de la resolución se debe indicar en el Escritorio Virtual si es seguimiento activo o seguimiento pasivo, y en el espacio de Tipo de Resolución el informe correspondiente.





V.VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que [image: ]han sido valoradas y se les ha externado un dictamen o informe (se cuentan tanto los [image: ]casos entrados como reentrados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos:[image: ]


1. Informe de aclaración


2. Informe de actualización


3. Informe de ampliación


4. Persona no aceptó valoración


5. [image: ]Sin efecto





Se debe tener en consideración que las variables demográficas de las personas usuarias que corresponden a casos psicosociales solo pueden agregarse una única vez, es decir, el equipo de profesionales a cargo debe de coordinar para incluir los datos de manera alterna, por organización mensual, o bien, se designa una sola persona profesional por carga de trabajo.  





Estas variables contendrán la información relacionada a:





Nacionalidad:  El sistema desglosa un combo box con la lista de nacionalidades registradas en el sistema


Sexo: Hombre-Mujer


Discapacidad: Sí o No


Profesión: El sistema desglosa un combo box con la lista de ocupaciones según el INEC


Edad: El sistema desglosa la edad al ingresar el número de cédula


Escolaridad: Según las siguientes variables 


Sin escolaridad	


Preescolar	


Primaria Incompleta	


Primaria Completa	


Secundaria Incompleta	


Secundaria Completa	


Técnico Incompleto	


Técnico Completo	


Universidad Incompleta	


Universidad Completa	


Post- Grado	


Desconocido	


Estado Civil: Según las siguientes variables


Soltera (o)	


Casada (o)	


Unión de hecho	


Separada (o) judicialmente	


Separada (o) de hecho	


Divorciada (o)	


Viuda (o)	


Desconocido	


Etnia:  El sistema desglosa un combo box con la lista que integra las etnias





 VI. ATENCIONES INMEDIATAS 


Se registrarán únicamente la Atenciones inmediatas efectuadas desglosadas en:


· [bookmark: _Hlk79565654]Atención Inmediata Civil: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad o personas adultas en sede civil. Es una intervención que puede ser realizada por profesionales en Trabajo Social o Psicología, en una sesión y de manera inmediata en las siguientes circunstancias: personas en estado de crisis, acompañamiento y orientación durante la diligencia judicial.





· [bookmark: _Hlk79415321]Atención Inmediata Penal: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad en sede penal para realizar diversas diligencias tales como: recepción de la denuncia, reconocimientos, anticipos jurisdiccionales de prueba, juicio oral o debate, entrevista en otros despachos o instancias donde se requiera, retratos hablados, acompañamientos para hacer reconocimientos de lugar.





· Atención Inmediata Penal-ERRVV: corresponde a la intervención del personal profesional del DTSP para atender a personas menores de edad, cuando se activa el Protocolo de Respuesta rápida para la atención integral de personas víctimas de violación en las primeras 72 horas de ocurrido el delito. Puede corresponder a atenciones brindadas en horario ordinario o en disponibilidad.





· Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual: corresponde a las intervenciones en situaciones de crisis o consulta a manera de atención inmediata de personas servidoras judiciales denunciantes de hostigamiento sexual y violencia.








VII. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS[image: ]


En este bloque se registran las variables sociodemográficas únicamente de las personas que han recibido atención inmediata tanto de la vía civil como de la vía penal, como de las que son [image: ]servidoras judiciales que denuncian Violencia u Hostigamiento Sexual.


Contienen las mismas variables antes descritas.





VIII. AGENDA CRONOS


La información anotada en la Agenda Cronos se encuentra ligada a la información que utiliza el Sistema SIGMA por lo cual los datos deben coincidir con las opciones que este brinda. Se debe escoger un tipo de señalamiento dentro de las siguientes opciones:





· Variable: corresponde a todas las actividades que se incluyen en este elemento, a saber, actividades administrativas, aplicación-calificación e interpretación de pruebas psicológicas, coordinaciones, reuniones, capacitaciones, vacaciones, permisos con y sin goce de salario, así como otras diligencias o actividades que se asignen.


· Seguimiento Violencia Doméstica: el objetivo de la intervención es valorar el cumplimiento de las medidas de protección de acuerdo con el artículo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.


· Valoración Psicológica: se refiere a los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Psicología.


· [bookmark: _Hlk79571662]Valoración Social: involucra los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Trabajo Social. 


· Valoración Psicosocial; involucra los procesos de investigación pericial que se realizan en conjunto por ambas disciplinas Trabajo Social y Psicología.


· Seguimiento Familia: es el abordaje que se realiza para dar seguimiento a los procesos de regímenes de relaciones interpersonales supervisados y seguimientos de salvaguarda.


· Diligencias en gira: se refiere a las actividades que se realizan fuera de la oficina como parte de los procesos investigación en lo que se puede utilizar el vehículo institucional


· Atención Violencia Infanto-Juvenil: Se refiere a la intervención socioeducativa para propiciar la ambientación y familiarización de las personas menores de edad y sus familias al proceso judicial.


· Atención Inmediata: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad (en sede civil o penal) o personas adultas (en sede civil y administrativa).


· Entrevistas a Fuentes Colaterales: consiste en las entrevistas focalizadas a aquellas personas que no son referidas, pero que pueden brindar información relevante para la investigación pericial.


· Seguimiento Penal Juvenil se refiere a la intervención profesional para determinar el cumplimiento de las medidas de suspensión de proceso a prueba, órdenes de orientación y supervisión, acuerdos conciliatorios, así como, abordajes socioeducativos en estos procesos y en el de los planes reparadores de justicia restaurativa


· Redacción de informes (presencial o en teletrabajo).





Para que el sistema pueda registrar y contabilizar la cantidad de diligencias realizadas y la cantidad sin realizar, una vez se ha atendido el asunto señalado en la agenda se debe actualizar su estado, seleccionando el que corresponda y el respectivo motivo, de acuerdo con las opciones que brinda el sistema:





			Estado


			Nombre


			Motivo


			Titulo





			50


			Realizada Presencial


			1000


			Realizado





			51


			Realizada Video Conferencia


			1000


			Realizado





			52


			Suspendida Presencial


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			52


			Suspendida Presencial


			2074


			Circular 47-2020





			52


			Suspendida Presencial


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			52


			Suspendida Presencial


			2091


			Interrupción de la comunicación por internet





			53


			Suspendida Video Conferencia


			2091


			Interrupción de la comunicación por internet





			53


			Suspendida Video Conferencia


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			53


			Suspendida Video Conferencia


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			54


			No Realizada Presencial


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			54


			No Realizada Presencial


			2074


			Circular 47-2020





			54


			No Realizada Presencial


			1189


			Persona a valorar No se Presentó





			54


			No Realizada Presencial


			1190


			Persona a valorar No Aceptó





			54


			No Realizada Presencial


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			54


			No Realizada Presencial


			2091


			Interrupción de la comunicación por internet





			54


			No Realizada Presencial


			1191


			Persona a valorar No se Localizó





			55


			No Realizada Video Conferencia


			1191


			Persona a valorar No se Localizó





			55


			No Realizada Video Conferencia


			2091


			Interrupción de la comunicación por internet





			55


			No Realizada Video Conferencia


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			55


			No Realizada Video Conferencia


			1190


			Persona a valorar No Aceptó





			55


			No Realizada Video Conferencia


			1189


			Persona a valorar No se Presentó





			55


			No Realizada Video Conferencia


			2074


			Circular 47-2020





			55


			No Realizada Video Conferencia


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			56


			[bookmark: _Hlk63957047]Sin Efecto


			1011


			Asueto





			56


			Sin Efecto


			1060


			Error en la citación





			56


			Sin Efecto


			2074


			Circular 47-2020





			56


			Sin Efecto


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			57
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			1135


			Nuevo Señalamiento
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Boleta%20estadística%20DTSP%2011-08.xlsx

boleta 


			I. BALANCE GENERAL


						Total			Trabajo Social			Psicología


			Circulante al iniciar el mes			0


			Casos entrados			0


			Casos reentrados			0


			Casos terminados			0


			Circulante al concluir el mes			0			0			0


			 Fase inicial			0


			 Fase de investigación			0


			 Fase de redacción 


pc: pc:
fase nueva 			0


			Fase de conclusión 			0


			Seguimiento activo			0


			Seguimiento pasivo			0


			Estados 						Trabajo Social			Psicología


			Trámite			0


			Seguimiento			0


			Cerrado 			0


			II. TIPO DE CASOS ENTRADOS


						Total			Trabajo Social			Psicología			Psicosocial


			Total General						0


									Trabajo Social			Psicología			Psicosocial


			Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .			ERROR:#REF!			0			0			0


			Adopción			0


			Declaratoria judicial de abandono			0


			Depósito judicial			0


			Impugnación de paternidad			0


			Utilidad y necesidad			0


			Divorcio			0


			Guarda crianza y educación			0


			Salvaguardia			0


			Medidas de protección			0


			Régimen de relaciones interpersonales			0


			Régimen de relaciones interpersonales supervisado			0


			Restitución internacional


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 			0


			Suspensión de patria potestad			0


			Tutela			0


			Seguimiento salvaguardia			0


			Otros asuntos de Familia, Niñez y Adolescencia			0


			Subtotal de Violencia Doméstica			0			0			0			0


			Levantamiento de medidas			0


			Seguimiento			0


			Valoración pericial			0


			Subtotal de Penal Juvenil			0			0			0			0


			Medida de atención Socieducativa Justicia Restaurativa


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 			0


			Órdenes de orientación y supervisión


: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV			0


			Suspensión de proceso a prueba			0


			Seguimiento de acuerdo conciliatorio


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 			0


			Valoración pericial			0


			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas			0			0


			Infracción a la Ley de Psicotrópicos			0


			Infracción a la Ley Forestal			0


			Introducción drogas centro penal			0


			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			Otros delitos 


			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas			0			0			0			0


			Abandono de incapaz			0


			Abuso de patria potestad			0


			Contravención			0


			Delitos sexuales			0


			Homicidio			0


			Incumplimiento de deberes parentales			0


			Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor			0


			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			Otros delitos 			0


			Subtotal de Pensiones			0			0			0			0


			Pensión alimentaria			0


			Régimen no contributivo			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			 Otros procesos de pensiones			0


			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil			0			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


pc: pc:
fase nueva 			Subtotal de Ejecución de la Pena			0			0			0			0


			Subtotal de Poder Judicial			0			0			0			0


			Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual			0


			Valoración pericial hostigamiento laboral			0


			Otros procesos Poder Judicial 


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
 hacer la lista mediante histórico 												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina						


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			0


			III.  RESULTADO DE LA RESOLUCIÓN (MOTIVOS DE TÉRMINO )


			TOTAL GENERAL						0


						Total			Trabajo Social						Psicología


						0			0			0			0


			Por Proceso pericial 			0


			Por Limitaciones metodológicas 			0


			Por Seguimiento  concluido			0


			Por Análisis de riesgo 			0


			Por Atención Socioeducativa


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
NUEVO MOTIVO 			


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 									


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 			


: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 									


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			0


			Por Criterio aclarado			0


			Por Criterio ampliado			0


			Por actualización 			0


			Persona no aceptó valoración 			0


			Sin efecto 			0


			IV. TIPO DE RESOLUCIÓN (TIPO DE INFORMES)


			TOTAL GENERAL


			Informes			Total			Trabajo Social						Psicología





			Dictamen			0


			Informe de Intervención 			0


			Informe Evaluativo Final de Seguimiento 			0


			Informe Evaluativo de seguimiento régimen de relaciones interpersonales supervisado 			0


			Informe Evaluativo de seguimiento de Salvaguardia			0


			Informe Evaluativo de seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba			0


			Informe de medida socioeducativa Justicia Restaurativa			0


			Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio			0


			Informe Evaluativo de Órdenes de Orientación y Supervisión			0


			Informe Evaluativo de Seguimiento de medidas de protección			0


			Informe Evaluativo de Levantamiento de medidas 			0


			Informe de Atención socioeducativa			0


			Informe de Aclaración			0


			Informe de Ampliación			0


			Informe de Actualización			0


			Informe de Gestión 			0


			V. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad						Total


			El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 						Sin escolaridad


									Preescolar


									Primaria Incompleta


									Primaria Completa


									Secundaria Incompleta


			Total			0			Secundaria Completa


			Sexo			Total			Técnico Incompleto


			Hombre						Técnico Completo


			Mujer						Universidad Incompleta


			Total			0			Universidad Completa


			Discapacidad			Total			Post- Grado


			Sí						Desconocido


			No						Total						0


			Total			0			Estado Civil						Total


									Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			Casada (o)


			El sistema desglosa un combo box con la lista de las ocupaciones según el INEC 						Unión de hecho


									Separada (o) judicialmente


									Separada (o) de hecho


									Divorciada (o)


									Viuda (o)


			Total			0			Desconocido


			Edad (años)			Total			Total						0


			El sistema desglosa la edad por el número de cédula 


									Etnia 						Total


									El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega














			Total			0			Total						0


			VI. ATENCIONES INMEDIATAS


			Clases			Total			Trabajo Social			 Psicología


			Atención Inmediata Efectuadas			0			0


			Atención Inmediata Civil			0


			Atención Inmediata Penal			0


			Atención Inmediata Penal-ERRVV


			Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual


			VII. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad			Total


			El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 						Sin escolaridad


									Preescolar


									Primaria Incompleta


									Primaria Completa


									Secundaria Incompleta


									Secundaria Completa


			Total			0			Técnico Incompleto


			Sexo			Total			Técnico Completo


			Hombre						Universidad Incompleta


			Mujer						Universidad Completa


			Total			0			Post- Grado


			Discapacidad			Total			Desconocido


			Sí						Total			0


			No						Estado Civil			Total


			Total			0			Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			Casada (o)


			El sistema desglosa las ocupaciones y profesiones						Unión de hecho


									Separada (o) judicialmente


									Separada (o) de hecho


									Divorciada (o)


									Viuda (o)


						0			Desconocido


			Edad (años)			Total			Total			0


			El sistema desglosa un combo box con la lista de las aocupaciones según el INEC 						Etnia 			Total


									El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega

















						0


									Total			0


			V. III AGENDA CRONOS


			Tipo de señalamiento			Programadas			Realizadas			No realizadas


			Variable


			Seguimiento Violencia Doméstica


			Valoración Psicológica


			Valoración Social


			Valoración Psicosocial


			Seguimiento Familia


			Diligencias en gira 


			Atención Violencia Infanto Juvenil


			Atención Inmediata


			Entrevistas a Fuentes Colaterales


			Seguimiento Penal Juvenil


			  Redacción de informes (presencial o en teletrabajo)


			Estado			Nombre			Motivo			Titulo


			50			Realizada Presencial			1000			Realizado


			51			Realizada Video Conferencia			1000			Realizado


			52			Suspendida Presencial			1109			Motivo o fuerza mayor


			52			Suspendida Presencial			2074			Circular 47-2020


			52			Suspendida Presencial			2090			Cortes del fluido eléctrico


			52			Suspendida Presencial			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			53			Suspendida Video Conferencia			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			53			Suspendida Video Conferencia			2090			Cortes del fluido eléctrico


			53			Suspendida Video Conferencia			1109			Motivo o fuerza mayor


			54			No Realizada Presencial			1109			Motivo o fuerza mayor


			54			No Realizada Presencial			2074			Circular 47-2020


			54			No Realizada Presencial			1189			Persona a valorar No se Presentó


			54			No Realizada Presencial			1190			Persona a valorar No Aceptó


			54			No Realizada Presencial			2090			Cortes del fluido eléctrico 


			54			No Realizada Presencial			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			54			No Realizada Presencial			1191			Persona a valorar No se Localizó


			55			No Realizada Video Conferencia			1191			Persona a valorar No se Localizó 


			55			No Realizada Video Conferencia			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			55			No Realizada Video Conferencia			2090			Cortes del fluido eléctrico


			55			No Realizada Video Conferencia			1190			Persona a valorar No Aceptó


			55			No Realizada Video Conferencia			1189			Persona a valorar No se Presentó


			55			No Realizada Video Conferencia			2074			Circular 47-2020 


			55			No Realizada Video Conferencia			1109			Motivo o fuerza mayor


			56			Sin Efecto			1011			Asueto


			56			Sin Efecto			1060			Error en la citación


			56			Sin Efecto			2074			Circular 47-2020


			56			Sin Efecto			2090			Cortes del fluido eléctrico


			57			Continua			1135			Nuevo Señalamiento
















































































































































































































image10.png







image11.png








image22.png
Detalle del caso Datos Adicionales Notas
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equipo sigma y al Subproceso de Estadistica la aplicacion de esta infraestructura.

Este requerimiento se debe asignar al equipo sigma.
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RV: 874-PLA-ES-2021 Manual del Instructivo de la fórmula estadística del DTSP   -Plazo 5 días

		From

		Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación)

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Buenas tardes Bryan



 



Favor registrar.



 



Gracias



 



Saludos







 



 



 



De: Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2021 15:04
Para: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: 874-PLA-ES-2021 Manual del Instructivo de la fórmula estadística del DTSP -Plazo 5 días



 



Buenas tardes,



 



Con instrucciones superiores les envío el oficio N°DTSP-234-2021 y los documentos: -Instructivo Boleta Estadística DTSP 11-08 y -Boleta estadística DTSP 11-08.



 



Lo anterior dando respuesta al oficio 874-PLA-ES-2021.



 



Cordialmente,







 



De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 4 de agosto de 2021 09:21
Para: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 874-PLA-ES-2021 Manual del Instructivo de la fórmula estadística del DTSP -Plazo 5 días
Importancia: Alta



 



 



 



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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			[image: image1.emf]


			PODER JUDICIAL  



DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA
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trab_social@poder-judicial.go.cr


Teléfonos: (506) 2295-4925, (506) 2284-2061


Barrio González Lahmann, Av. 6-8, calle 13-15, Edificio OIJ



San José, Costa Rica
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11 de agosto de 2021


DTSP-234-2021


Señor 


Ing. Dixon Li Morales, Jefe 



Proceso Ejecución de las Operaciones



Planificación



Estimado señor:


Reciba un cordial saludo. En respuesta al oficio 874-PLA-ES-2021 Ref. SICE: 363-2019, relacionado con el informe elaborado por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa del Subproceso de Estadística, en torno a la solicitud de la suscrita para valorar la posibilidad de habilitación del Sistema de apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA), para las distintas oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, me permito realizar las siguientes observaciones: 



			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			5


			Párrafo 3


			Sustituir oficina por Departamento donde dice: 



“De lo anterior, el Subproceso de Estadística en conjunto con el personal de la oficina inicia la elaboración del manual instructivo y la fórmula estadística.”





			6


			Párrafo 3


			Igual observación que la anterior, sustituir del párrafo las palabras oficina por Departamento 





			7


			Párrafo 1, reglón 7 


			Corríjase Oficina de Atención y Protección en lugar de Proyección





			9


			Párrafo 5 (Cuadro Fases, seguimiento activo)


			Donde dice: “Se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), … supervisión de regímenes de interrelación familiar, …” Sustituir regímenes de interrelación familiar por Regímenes de Relaciones Interpersonales Supervisados, de conformidad con el nuevo Código Procesal de Familia. De igual manera, al final del párrafo donde dice: “Con respecto a los casos de supervisión de interrelación familiar estos permanecerán en la fase de Seguimiento Activo:”, cambiar por supervisión de relaciones interpersonales en lugar de interrelación familiar





			9


			Párrafo 5 Cuadro Fases, seguimiento activo) 


			Agregar medidas socioeducativas de justicia restaurativa de la siguiente manera: 


“Seguimiento activo: se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia…”





			10


			Párrafo 2 (Cuadro Fases, seguimiento pasivo)


			Igual que la anterior observación agregar medidas socioeducativas de justicia restaurativa de la siguiente manera: 


“Seguimiento pasivo:  se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia…”





			10


			Párrafo 2 (cuadro: seguimiento pasivo)


			Igual que en la observación anterior, sustituir regímenes de interrelación familiar por Regímenes de Relaciones Interpersonales Supervisados, en la oración: “Tener en consideración lo indicado en cuanto a las supervisiones de regímenes de interrelación familiar.”





			10


			Párrafo 3 (Cuadro fases por estado)


			Eliminar la palabra Protección debajo del título Fases por Estado





			12


			Párrafo 1 (Cuadro IV. Tipo de resolución (Tipo de informe)


			Se corrigió el cuadro Tipo de Resolución en la Boleta estadística en cuanto a:



- Informe Evaluativo de seguimiento Interrelación familiar supervisado se cambia por Informe Evaluativo de seguimiento Régimen de Relaciones Interpersonales Supervisado



- Informe Evaluativo Final interrelación familiar supervisado se cambia por Informe Evaluativo Final Régimen de Relaciones Interpersonales Supervisado


- Eliminar Informe Final de Medidas Socioeducativas de Justicia Restaurativa 


Por lo tanto, se considera que se debe copiar nuevamente la imagen del cuadro IV. Tipo de Resoluciones de acuerdo con la Boleta Estadística corregida y que se adjunta a este oficio





			13


			Párrafo 1


			Se repite la variable Edad





			13


			Párrafo 2


			Se repite la numeración 3.7 cuando lo correcto es 3.8 y en lo sucesivo se repite el error





			13


			Párrafo 3


			Incluir una tercera y cuarta categoría para atención inmediata:


 - Atención Inmediata Penal-ERRVV: corresponde a la intervención del personal profesional del DTSP para atender a personas menores de edad, cuando se activa el Protocolo de Respuesta rápida para la atención integral de personas víctimas de violación en las primeras 72 horas de ocurrido el delito. Puede corresponder a atenciones brindadas en horario ordinario o en disponibilidad.



(La anterior categoría se vincula con el Plan de Acción de la Política de Género 2022 del Poder Judicial).


- Atención Inmediata personas servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual: corresponde a las intervenciones en situaciones de crisis o consulta a manera de atención inmediata de personas servidoras judiciales denunciantes de hostigamiento sexual y violencia.


Fueron incorporadas con la respectiva descripción en el Instructivo de la Boleta Estadística.





			13


			Párrafo 4, último renglón


			Corrección de forma dice Eda y debe decir Edad. “… Profesión, Eda, Escolaridad, Estado Civil y Etnia.”





			13


			Párrafo 5, 3.8


			Corregir que la Circular 41-2020 fue emitida por el Departamento de Trabajo Social y Psicología y no Oficina 





			14


			Párrafo 1


			Sustituir Régimen Supervisado de Visitas por Régimen de Relaciones Interpersonales Supervisado, esto si bien la Circular 41-2020 DTSP establece Régimen supervisado de visitas, en apego a la nomenclatura del Código Procesal de Familia lo correcto es: Régimen de Relaciones Interpersonales Supervisado





			14


			Párrafo 1


			En los tipos de señalamiento sustituir:



1. Diligencias especiales por Variable


2. Régimen de Visitas Supervisado por Seguimiento Familia


3. Valoración Fuera de la Oficina y Valoración Domiciliar por Diligencias en gira


Eliminar Acompañamiento e incluir nuevo señalamiento Redacción de informes (presencial o en teletrabajo).


Asimismo, se hizo una descripción de cada uno de los tipos de señalamiento, para mejor comprensión en el Instructivo de la Boleta Estadística: 



· Variable: corresponde a todas las actividades que se incluyen en este elemento, a saber, actividades administrativas, aplicación-calificación e interpretación de pruebas psicológicas, coordinaciones, reuniones, capacitaciones, vacaciones, permisos con y sin goce de salario, así como otras diligencias o actividades que se asignen.



· Seguimiento Violencia Doméstica: el objetivo de la intervención es valorar el cumplimiento de las medidas de protección de acuerdo con el artículo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.



· Valoración Psicológica: se refiere a los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Psicología.



· Valoración Social: involucra los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Trabajo Social. 



· Valoración Psicosocial; involucra los procesos de investigación pericial que se realizan en conjunto por ambas disciplinas Trabajo Social y Psicología.



· Seguimiento Familia: es el abordaje que se realiza para dar seguimiento a los procesos de regímenes de relaciones interpersonales supervisados y seguimientos de salvaguarda.



· Diligencias en gira: se refiere a las actividades que se realizan fuera de la oficina como parte de los procesos investigación en lo que se puede utilizar el vehículo institucional



· Atención Violencia Infanto-Juvenil: Se refiere a la intervención socioeducativa para propiciar la ambientación y familiarización de las personas menores de edad y sus familias al proceso judicial.



· Atención Inmediata: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad (en sede civil o penal) o personas adultas (en sede civil y administrativa).



· Entrevistas a Fuentes Colaterales: consiste en las entrevistas focalizadas a aquellas personas que no son referidas, pero que pueden brindar información relevante para la investigación pericial.



· Seguimiento Penal Juvenil se refiere a la intervención profesional para determinar el cumplimiento de las medidas de suspensión de proceso a prueba, órdenes de orientación y supervisión, acuerdos conciliatorios, así como, abordajes socioeducativos en estos procesos y en el de los planes reparadores de justicia restaurativa



· Redacción de informes (presencial o en teletrabajo).





			14


			Párrafo 2 al final


			Sustituir Oficina de Trabajo … por Departamento de Trabajo Social y Psicología





			14


			Párrafo 3


			Igual que la anterior, cambiar Oficina de Trabajo … por Departamento de Trabajo Social y Psicología








Adjunto la Boleta Estadística del Departamento de Trabajo Social y Psicología y el Instructivo, ambos documentos actualizados con los cambios propuestos en el presente oficio.



Finalmente, no omito manifestar agradecimiento por el apoyo recibido por parte del personal del Subproceso de Estadística, Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya y Licda. Karen Segura Herrera, al igual que el personal de Normalización de la Dirección de Tecnología de la Información, Licda. Fabiola Arancibia Hernández y Licda. Gina Aguilar Moya.


Sin otro particular, suscribe,


Atentamente,



MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos



Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología


CC 
Archivo


4







Instructivo Boleta Estadística DTSP 11-08.docx

			[image: ]


			


PODER JUDICIAL  


DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


Jefatura


trab_social@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-4925, 2284-2061


San José, Costa Rica


			[image: ]

















· Instructivo Boleta Estadística


·  Departamento de Trabajo Social y Psicología[image: ]





El presente documento ofrece una descripción de la información que contiene la Boleta estadística de las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología ofreciéndoles las indicaciones básicas para el ingreso y uso correcto de la información en los sistemas.


[image: ] I. BALANCE GENERAL


Circulante al iniciar el mes: es la cantidad de casos que quedaron pendientes de cerrar lo que se encuentran en los estados en trámite y seguimiento (activo y pasivo) al iniciar el mes, por lo tanto, es el mismo dato que se reportó como circulante al concluir en el periodo anterior.


[image: ]Casos Entrados: son los casos que ingresan por primera vez a conocimiento de la oficina durante el mes, o bien, aquellos casos en que la persona a valorar [image: ]no haya aceptado ser valorada por lo que el caso se cerró con un informe de gestión y [image: ]la oficina o despacho judicial solicita la valoración nuevamente. Estos deben coincidir con lo reportado en el bloque II. TIPO DE [image: ]CASOS ENTRADOS.


[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Casos Re-entrados: corresponde a aquellos casos que ya habían sido terminados estadísticamente en un determinado momento y se requiere volver a ingresarlos al sistema informático, para continuar con el trámite correspondiente. Se ingresan al sistema indicando la fecha en que regresó a ese despacho y manteniendo inalterable las fechas originales de inicio y entrada por primera vez. Corresponden los casos donde la autoridad judicial solicita la ampliación, aclaración o actualización del dictamen o informe. Los casos reentrados [image: ]NO son reportados en el bloque II. TIPO DE CASOS ENTRADOS y[image: ] se tramitan con el mismo NUE otorgado inicialmente. 


Casos terminados: es la cantidad de casos terminados estadísticamente durante el mes, incluye tanto los casos entrados como los re- entrados. Estos casos deben coincidir con lo reportado en el bloque III. MOTIVO DE TERMINO y el bloque IV. TIPOS DE INFORME.


Circulante al concluir el mes: es el total de expedientes que quedan activos al finalizar el mes, es decir, pendientes de cerrar o expedientes en trámite y los seguimientos (activos y pasivos). El total que se indique para esta variable deberá ser el resultado de sumar el circulante al iniciar el mes más [image: ]los casos entrados, más los casos reentrados y restarle los casos terminados. Este circulante debe desglosarse en seis fases según el estado de los expedientes; a saber:[image: ]


1. Fase inicial: incluye desde la creación carpeta con sus respectivo NUE hasta el día [image: ]de la valoración de la persona usuaria.


2. Fase de investigación:  se inicia la valoración de la persona usuaria hasta [image: ]que se concluye la investigación.


3. Fase de redacción: contempla desde que inicia con el análisis de la información recopilada hasta [image: ]la redacción del informe o dictamen. Sin haber hecho envío de este a la instancia correspondiente.


4. Fase de Conclusión: se registra una vez que se ha enviado el informe a la respectiva instancia judicial o administrativa solicitante.


5. Seguimiento activo: se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia y supervisión de regímenes de relaciones interpersonales, a partir del momento en que se inicia la intervención hasta que se entrega el Informe y pasa nuevamente a la fase de Seguimiento Pasivo. Cuando se trate del último informe, una vez entregado este, se cambia a fase de Conclusión y se ubica en el estado Cerrado. Con respecto a los casos de supervisión de régimen de relaciones interpersonales estos permanecerán en la fase de Seguimiento Activo debido a la periodicidad de las sesiones, por lo que solamente se ubicarán en estado pasivo en caso de que sean suspendidos provisionalmente por el despacho judicial o de que alguna de las partes no se esté apersonando. Si el caso se deja sin efecto o se concluye el período del régimen, se procede como se indicó a pasar a la fase Conclusión y estado Cerrado. 


6. Seguimiento pasivo:  se anotarán todos los seguimientos de violencia doméstica (VD), las suspensiones de proceso a prueba (SPP), medidas socioeducativas de justicia restaurativa, de salvaguardia, que se encuentren dentro del periodo desde que se crea la carpeta hasta el día de la primera cita para la intervención.  Igualmente se registrarán en esta condición los casos una vez que el Informe fue enviado y hasta la fecha que el caso se atiende nuevamente. Tener en consideración lo indicado en cuanto a las supervisiones de regímenes de relaciones interpersonales.





Estados:  Este circulante debe desglosarse en tres grupos según el estado de los expedientes; a saber:[image: ]


1.Trámite: Corresponde a todos los casos que se encuentra en las fases inicial, investigación y redacción.


2. Seguimiento: Corresponde a todos los casos que se encuentren tanto en seguimiento activo como seguimiento pasivo.


3. Cerrado: Corresponde a todos los casos en los que han sido remitidos o entregados con su respectivo informe o dictamen a la autoridad judicial o administrativa solicitante, por lo que se asocia a la fase Conclusión. Debe de coincidir con el bloque III. MOTIVOS DE TÉRMINO y la cantidad reportada en Casos terminados.





II. TIPO DE CASOS ENTRADOS


En este bloque se indica el tipo de referencia recibida de parte de la instancia judicial o administrativa a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, los casos psicosociales se cuentan [image: ]como uno, no como dos y son registrados en la columna "psicosocial". Los casos de disciplina se registran ya sea en la columna de "Trabajo Social" o "Psicología" según corresponda. Todos los casos se desglosan de acuerdo con las materias o programas del Departamento. No se registran en este bloque los casos re-entrados.





			[bookmark: _Hlk63950138]Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 





			Adopción





			Declaratoria judicial de abandono





			Depósito judicial





			Impugnación de paternidad





			Utilidad y necesidad





			Divorcio





			Guarda crianza y educación





			Salvaguardia





			Medidas de protección





			Régimen de relaciones interpersonales 





			Régimen de relaciones interpersonales supervisado





			Restitución internacional





			Suspensión de patria potestad





			Tutela





			Seguimiento salvaguardia





			Otros asuntos de Familia y Niñez y Adolescencia





			Subtotal de Violencia Doméstica





			Levantamiento de medidas





			Seguimiento





			Valoración pericial





			Subtotal de Penal Juvenil





			Medida de atención Socioeducativa Justicia Restaurativa





			Órdenes de orientación y supervisión





			Suspensión de proceso a prueba





			Seguimiento de acuerdo conciliatorio





			Valoración pericial





			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas





			Infracción a la Ley de Psicotrópicos





			Infracción a la Ley Forestal





			Introducción drogas centro penal





			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer





			Otros delitos





			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas





			Abandono de incapaz





			Abuso de patria potestad





			Contravención





			Delitos sexuales





			Homicidio





			Incumplimiento de deberes parentales





			Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor





			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer





			Otros delitos





			Subtotal de Pensiones





			Pensión alimentaria





			Régimen no contributivo





			Otros Procesos de Pensiones





			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil





			Subtotal de Ejecución de la Pena





			Subtotal de Poder Judicial





			Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial





			Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual





			Valoración pericial hostigamiento laboral





			Otros procesos Poder Judicial











III. RESULTADO DE LA RESOLUCIÓN (MOTIVOS DE TÉRMINO)


En este bloque se especifican los diversos motivos de cierre y el total de los casos asociados a cada motivo debe coincidir con lo reportado en el punto I. BALANCE [image: ]GENERAL en la variable de los "casos terminados". Se ingresará en el espacio o campo correspondiente a Resultado de la Resolución


El total de casos terminados se debe desglosar según los motivos indicados a [image: ]continuación:


1. Por Proceso pericial: Corresponden a todos aquellos casos que posterior a concluir todo el proceso de investigación generen como producto un DICTAMEN, pueden encontrarse en todos los programas, salvo PAVIJ y Seguimientos





2. Por Limitaciones metodológicas: Corresponden a todos aquellos casos en los que se solicitó por parte de la autoridad judicial un peritaje y no se logró concluir todo el proceso de investigación, debido a que se obtuvo información parcial y generan como producto un INFORME DE INTERVENCIÓN, pueden encontrarse en todos los programas, salvo PAVIJ y seguimientos.





3. Por Seguimiento concluido: Corresponden a todos aquellos casos de Seguimiento en los que se está entregando el último producto que cierra o termina con el caso, para lo cual se deberá entregar el Informe Evaluativo Final de Seguimiento, que corresponde a los siguientes tipos de procesos: Salvaguardia (Familia), Régimen de Relaciones interpersonales supervisado (Familia), Suspensión del Proceso a Prueba (Penal Juvenil),  Medidas Socioeducativas de Justicia Restaurativa (Penal Juvenil),  Órdenes de Orientación y Supervisión (Penal Juvenil), Acuerdo Conciliatorio (Penal Juvenil), Seguimiento de Medidas de Protección (Violencia Doméstica). 





4. Por Análisis de riesgo:  Corresponden a todos aquellos casos de Violencia Doméstica en los que se está valorando o analizando el riesgo, cuyo producto corresponde a un INFORME EVALUATIVO de Levantamiento de Medidas de Violencia Doméstica.





5. Por Atención Socioeducativa: Corresponden a todos aquellos casos en los que se solicita atención, y para lo cual se rinde INFORME DE ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA, como parte del Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil.





6. Por Criterio aclarado:  Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE ACLARACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas





7. Por Criterio ampliado: Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE AMPLIACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas





8. Por Actualización: Corresponde a todos lo que impliquen un INFORME DE ACTUALIZACIÓN, lo cual puede encontrarse en todos los programas





9. Persona no aceptó valoración: corresponde a aquellos casos que generan un Informe de Gestión, debido a la renuencia de la persona a participar de la valoración. 





10. Sin Efecto: Corresponde a aquellos casos que por no ser localizado, no se hayan presentado o se reporta el fallecimiento de la persona referida, el caso se haya Sobreseído o Desestimado, y estos van a generar un informe de Gestión, o bien, porque el despacho judicial o administrativo comunica que la solicitud de la valoración se deja sin efecto, o ya sea, que por  incumplimiento de profesionales en donde  no se ha entregado informe y las medidas ya se encuentran vencidas valdría el sin efecto con visto bueno de la Coordinación (en estos últimos casos no se requiere un Informe de gestión).





IV. TIPO DE RESOLUCIÓN (TIPO DE INFORMES)


1. Dictamen





2. Informe de Intervención 





3. Informe Evaluativo Final de Seguimiento





4. [bookmark: _Hlk79565160]Informe Evaluativo de Seguimiento de régimen de relaciones interpersonales supervisado, cuando se emita un informe durante la ejecución del régimen y que no corresponde al informe final.





5. [bookmark: _Hlk79565129]Informe Evaluativo de Seguimiento de Salvaguardia, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





6. [bookmark: _Hlk63410440]Informe Evaluativo de Seguimiento de Suspensión de Proceso a Prueba, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





7. [bookmark: _Hlk79565188]Informe de Seguimiento de Medida Socioeducativa de Justicia Restaurativa, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





8. Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio.





9. Informe Evaluativo de Órdenes de Orientación y Supervisión. 





10. Informe Evaluativo de Seguimiento de Medidas de Protección, se emite durante la vigencia del proceso y que no corresponde al informe final.





11. Informe Evaluativo de Levantamiento de Medidas de Protección.





12. Informe de Atención socioeducativa.





13. Informe de Aclaración.





14. Informe de Ampliación.





15. Informe de Actualización.





16. Informe de Gestión.





Es importante, tomar en cuenta que en el espacio o campo de Resultado de la resolución se debe indicar en el Escritorio Virtual si es seguimiento activo o seguimiento pasivo, y en el espacio de Tipo de Resolución el informe correspondiente.





V.VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que [image: ]han sido valoradas y se les ha externado un dictamen o informe (se cuentan tanto los [image: ]casos entrados como reentrados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos:[image: ]


1. Informe de aclaración


2. Informe de actualización


3. Informe de ampliación


4. Persona no aceptó valoración


5. [image: ]Sin efecto





Se debe tener en consideración que las variables demográficas de las personas usuarias que corresponden a casos psicosociales solo pueden agregarse una única vez, es decir, el equipo de profesionales a cargo debe de coordinar para incluir los datos de manera alterna, por organización mensual, o bien, se designa una sola persona profesional por carga de trabajo.  





Estas variables contendrán la información relacionada a:





Nacionalidad:  El sistema desglosa un combo box con la lista de nacionalidades registradas en el sistema


Sexo: Hombre-Mujer


Discapacidad: Sí o No


Profesión: El sistema desglosa un combo box con la lista de ocupaciones según el INEC


Edad: El sistema desglosa la edad al ingresar el número de cédula


Escolaridad: Según las siguientes variables 


Sin escolaridad	


Preescolar	


Primaria Incompleta	


Primaria Completa	


Secundaria Incompleta	


Secundaria Completa	


Técnico Incompleto	


Técnico Completo	


Universidad Incompleta	


Universidad Completa	


Post- Grado	


Desconocido	


Estado Civil: Según las siguientes variables


Soltera (o)	


Casada (o)	


Unión de hecho	


Separada (o) judicialmente	


Separada (o) de hecho	


Divorciada (o)	


Viuda (o)	


Desconocido	


Etnia:  El sistema desglosa un combo box con la lista que integra las etnias





 VI. ATENCIONES INMEDIATAS 


Se registrarán únicamente la Atenciones inmediatas efectuadas desglosadas en:


· [bookmark: _Hlk79565654]Atención Inmediata Civil: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad o personas adultas en sede civil. Es una intervención que puede ser realizada por profesionales en Trabajo Social o Psicología, en una sesión y de manera inmediata en las siguientes circunstancias: personas en estado de crisis, acompañamiento y orientación durante la diligencia judicial.





· [bookmark: _Hlk79415321]Atención Inmediata Penal: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad en sede penal para realizar diversas diligencias tales como: recepción de la denuncia, reconocimientos, anticipos jurisdiccionales de prueba, juicio oral o debate, entrevista en otros despachos o instancias donde se requiera, retratos hablados, acompañamientos para hacer reconocimientos de lugar.





· Atención Inmediata Penal-ERRVV: corresponde a la intervención del personal profesional del DTSP para atender a personas menores de edad, cuando se activa el Protocolo de Respuesta rápida para la atención integral de personas víctimas de violación en las primeras 72 horas de ocurrido el delito. Puede corresponder a atenciones brindadas en horario ordinario o en disponibilidad.





· Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual: corresponde a las intervenciones en situaciones de crisis o consulta a manera de atención inmediata de personas servidoras judiciales denunciantes de hostigamiento sexual y violencia.








VII. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS[image: ]


En este bloque se registran las variables sociodemográficas únicamente de las personas que han recibido atención inmediata tanto de la vía civil como de la vía penal, como de las que son [image: ]servidoras judiciales que denuncian Violencia u Hostigamiento Sexual.


Contienen las mismas variables antes descritas.





VIII. AGENDA CRONOS


La información anotada en la Agenda Cronos se encuentra ligada a la información que utiliza el Sistema SIGMA por lo cual los datos deben coincidir con las opciones que este brinda. Se debe escoger un tipo de señalamiento dentro de las siguientes opciones:





· Variable: corresponde a todas las actividades que se incluyen en este elemento, a saber, actividades administrativas, aplicación-calificación e interpretación de pruebas psicológicas, coordinaciones, reuniones, capacitaciones, vacaciones, permisos con y sin goce de salario, así como otras diligencias o actividades que se asignen.


· Seguimiento Violencia Doméstica: el objetivo de la intervención es valorar el cumplimiento de las medidas de protección de acuerdo con el artículo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.


· Valoración Psicológica: se refiere a los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Psicología.


· [bookmark: _Hlk79571662]Valoración Social: involucra los procesos de investigación pericial que se realizan únicamente desde la disciplina de Trabajo Social. 


· Valoración Psicosocial; involucra los procesos de investigación pericial que se realizan en conjunto por ambas disciplinas Trabajo Social y Psicología.


· Seguimiento Familia: es el abordaje que se realiza para dar seguimiento a los procesos de regímenes de relaciones interpersonales supervisados y seguimientos de salvaguarda.


· Diligencias en gira: se refiere a las actividades que se realizan fuera de la oficina como parte de los procesos investigación en lo que se puede utilizar el vehículo institucional


· Atención Violencia Infanto-Juvenil: Se refiere a la intervención socioeducativa para propiciar la ambientación y familiarización de las personas menores de edad y sus familias al proceso judicial.


· Atención Inmediata: corresponde a los acompañamientos técnicos a personas menores de edad (en sede civil o penal) o personas adultas (en sede civil y administrativa).


· Entrevistas a Fuentes Colaterales: consiste en las entrevistas focalizadas a aquellas personas que no son referidas, pero que pueden brindar información relevante para la investigación pericial.


· Seguimiento Penal Juvenil se refiere a la intervención profesional para determinar el cumplimiento de las medidas de suspensión de proceso a prueba, órdenes de orientación y supervisión, acuerdos conciliatorios, así como, abordajes socioeducativos en estos procesos y en el de los planes reparadores de justicia restaurativa


· Redacción de informes (presencial o en teletrabajo).





Para que el sistema pueda registrar y contabilizar la cantidad de diligencias realizadas y la cantidad sin realizar, una vez se ha atendido el asunto señalado en la agenda se debe actualizar su estado, seleccionando el que corresponda y el respectivo motivo, de acuerdo con las opciones que brinda el sistema:





			Estado


			Nombre


			Motivo


			Titulo





			50


			Realizada Presencial


			1000


			Realizado





			51


			Realizada Video Conferencia


			1000


			Realizado





			52


			Suspendida Presencial


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			52


			Suspendida Presencial


			2074


			Circular 47-2020





			52


			Suspendida Presencial


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			52


			Suspendida Presencial


			2091


			Interrupción de la comunicación por internet





			53


			Suspendida Video Conferencia


			2091


			Interrupción de la comunicación por internet





			53


			Suspendida Video Conferencia


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			53


			Suspendida Video Conferencia


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			54


			No Realizada Presencial


			1109


			Motivo o fuerza mayor





			54


			No Realizada Presencial


			2074


			Circular 47-2020





			54


			No Realizada Presencial


			1189


			Persona a valorar No se Presentó





			54


			No Realizada Presencial


			1190


			Persona a valorar No Aceptó





			54


			No Realizada Presencial


			2090


			Cortes del fluido eléctrico





			54
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El presente documento ofrece una




 




descripción de 




la información que contiene la Boleta




 




estadístic




a




 




de las oficinas del Depart




a




m




e




nto de Trabajo Social y Psicología ofreciéndoles las indicaciones 




básicas para 




el ingreso y uso correcto de la información en los sistemas.




 




 




I




. BALANCE 




GENERAL




 




Circulante al iniciar el mes




:




 




es la cantidad de casos que quedaron pendientes de cerrar




 




l




o que se 




encuentran en




 




los estados en 




trámite 




y seguimiento 




(




activo y pasivo)




 




al iniciar el mes, por lo 




t




anto




,




 




es el mismo dato que se reportó




 




como circulante al concluir en el periodo anterior.




 




Casos 




Entrados




:




 




son los casos que ingresan por primera vez a conocimiento de la oficina 




durante el mes




, o bien,




 




aquellos casos en que la persona a valorar 




no haya aceptado ser 




valorada por lo que el caso se cerró con un informe de gestión y 




la oficina o despacho 




judicial solicita la valoración nuevamente. 




Estos deben coincidir con 




lo




 




reportado en 




el bloque II. TIP




O DE 




CASOS 




ENTR




ADOS.




 




Casos 




R




e




-




entr




ados




:




 




corresponde a aquellos casos que ya habían sido terminados 




estadísticamente en un determinado momento y se requiere volver a ingresarlos al 




s




istema 




informático, para continuar con el trámite correspondiente. Se ingresan al sistema indicando 




la fecha en qu




e regresó a ese despacho y manteniendo inalterable las fechas originales de 




inicio y entrada por primera vez. 




Corre




s




ponde




n




 




los casos donde la autoridad judicial solicita 




la ampliación, aclaración o 




a




ctualización del dictamen o informe. Los casos 




reentrados




 




NO 




son reportados en el bloque 




II.




 




TIPO DE CASOS E




NTRA




DOS




 




y




 




se tramitan con el mismo 




NUE otorgado inicialmente.




 




 




Casos 




terminado




s:




 




es la cantidad de casos 




terminados




 




estadísticamente durante el 




mes, incluye tanto los casos 




entrado




s como 




los 




re




-




 




entrados




. Estos casos deben 




coincidir con 




lo




 




reportado en el bloque I




II




.




 




MOTIVO DE TERMINO




 




y el 




bloque IV. 




TIPOS DE INFORME




.
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Boleta estadística DTSP 11-08.xlsx

boleta 


			I. BALANCE GENERAL


						Total			Trabajo Social			Psicología


			Circulante al iniciar el mes			0


			Casos entrados			0


			Casos reentrados			0


			Casos terminados			0


			Circulante al concluir el mes			0			0			0


			 Fase inicial			0


			 Fase de investigación			0


			 Fase de redacción 


pc: pc:
fase nueva 			0


			Fase de conclusión 			0


			Seguimiento activo			0


			Seguimiento pasivo			0


			Estados 						Trabajo Social			Psicología


			Trámite			0


			Seguimiento			0


			Cerrado 			0


			II. TIPO DE CASOS ENTRADOS


						Total			Trabajo Social			Psicología			Psicosocial


			Total General						0


									Trabajo Social			Psicología			Psicosocial


			Subtotal de Familia , Niñez y Adolescencia 


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .			ERROR:#REF!			0			0			0


			Adopción			0


			Declaratoria judicial de abandono			0


			Depósito judicial			0


			Impugnación de paternidad			0


			Utilidad y necesidad			0


			Divorcio			0


			Guarda crianza y educación			0


			Salvaguardia			0


			Medidas de protección			0


			Régimen de relaciones interpersonales			0


			Régimen de relaciones interpersonales supervisado			0


			Restitución internacional


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 			0


			Suspensión de patria potestad			0


			Tutela			0


			Seguimiento salvaguardia			0


			Otros asuntos de Familia, Niñez y Adolescencia			0


			Subtotal de Violencia Doméstica			0			0			0			0


			Levantamiento de medidas			0


			Seguimiento			0


			Valoración pericial			0


			Subtotal de Penal Juvenil			0			0			0			0


			Medida de atención Socieducativa Justicia Restaurativa


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 			0


			Órdenes de orientación y supervisión


: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV			0


			Suspensión de proceso a prueba			0


			Seguimiento de acuerdo conciliatorio


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 			0


			Valoración pericial			0


			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas			0			0


			Infracción a la Ley de Psicotrópicos			0


			Infracción a la Ley Forestal			0


			Introducción drogas centro penal			0


			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			Otros delitos 


			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas			0			0			0			0


			Abandono de incapaz			0


			Abuso de patria potestad			0


			Contravención			0


			Delitos sexuales			0


			Homicidio			0


			Incumplimiento de deberes parentales			0


			Infracción a la Ley de Persona Adulta Mayor			0


			Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer			0


			Otros delitos 			0


			Subtotal de Pensiones			0			0			0			0


			Pensión alimentaria			0


			Régimen no contributivo			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			 Otros procesos de pensiones			0


			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil			0			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


pc: pc:
fase nueva 			Subtotal de Ejecución de la Pena			0			0			0			0


			Subtotal de Poder Judicial			0			0			0			0


			Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			0


												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual			0


			Valoración pericial hostigamiento laboral			0


			Otros procesos Poder Judicial 


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
 hacer la lista mediante histórico 												


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina						


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			0


			III.  RESULTADO DE LA RESOLUCIÓN (MOTIVOS DE TÉRMINO )


			TOTAL GENERAL						0


						Total			Trabajo Social						Psicología


						0			0			0			0


			Por Proceso pericial 			0


			Por Limitaciones metodológicas 			0


			Por Seguimiento  concluido			0


			Por Análisis de riesgo 			0


			Por Atención Socioeducativa


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
NUEVO MOTIVO 			


Margarita Sánchez Fallas: Margarita Sánchez Fallas:
ver la opción si se pueden unificar en este título o se deben ver por aparte ¿Como se diferencia en SIGMA como lo filtra el sistema?, debido  a que en caso de que se quiera identificar en familia y en Niñez los casos entrados .			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar a la boleta y al sistema 									


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
agregar variable 			


: Este proceso judicial es nuevo por incluir en el catálogo de clases de EV			


Alba Gutiérrez Villalobos: Alba Gutiérrez Villalobos:
incluirlo  en el EV 									


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			


: Estos espacios en gris indican deshabilitar el dato para esta Disciplina			0


			Por Criterio aclarado			0


			Por Criterio ampliado			0


			Por actualización 			0


			Persona no aceptó valoración 			0


			Sin efecto 			0


			IV. TIPO DE RESOLUCIÓN (TIPO DE INFORMES)


			TOTAL GENERAL						ERROR:#REF!


			Informes			Total			Trabajo Social						Psicología





			Dictamen			0


			Informe de Intervención 			0


			Informe Evaluativo Final de Seguimiento 			0


			Informe Evaluativo de seguimiento régimen de relaciones interpersonales supervisado 


			Informe Evaluativo de seguimiento de Salvaguardia


			Informe Evaluativo de seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba


			Informe de medida socioeducativa Justicia Restaurativa


			Informe Evaluativo de Acuerdo Conciliatorio


			Informe Evaluativo de Órdenes de Orientación y Supervisión


			Informe Evaluativo de Seguimiento de medidas de protección


			Informe Evaluativo de Levantamiento de medidas 			0


			Informe de Atención socioeducativa			0


			Informe de Aclaración			0


			Informe de Ampliación			0


			Informe de Actualización			0


			Informe de Gestión 			0


			V. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad						Total


			El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 						Sin escolaridad


									Preescolar


									Primaria Incompleta


									Primaria Completa


									Secundaria Incompleta


			Total			0			Secundaria Completa


			Sexo			Total			Técnico Incompleto


			Hombre						Técnico Completo


			Mujer						Universidad Incompleta


			Total			0			Universidad Completa


			Discapacidad			Total			Post- Grado


			Sí						Desconocido


			No						Total						0


			Total			0			Estado Civil						Total


									Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			Casada (o)


			El sistema desglosa un combo box con la lista de las ocupaciones según el INEC 						Unión de hecho


									Separada (o) judicialmente


									Separada (o) de hecho


									Divorciada (o)


									Viuda (o)


			Total			0			Desconocido


			Edad (años)			Total			Total						0


			El sistema desglosa la edad por el número de cédula 


									Etnia 						Total


									El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega














			Total			0			Total						0


			VI. ATENCIONES INMEDIATAS


			Clases			Total			Trabajo Social			 Psicología


			Atención Inmediata Efectuadas			0			0


			Atención Inmediata Civil			0


			Atención Inmediata Penal			0


			Atención Inmediata Penal-ERRVV


			Atención Inmediata Personas Servidoras PJ- Violencia y Hostigamiento Sexual


			VII. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad			Total


			El sistema desglosa un combo box con la lista del sistema Intitucional 						Sin escolaridad


									Preescolar


									Primaria Incompleta


									Primaria Completa


									Secundaria Incompleta


									Secundaria Completa


			Total			0			Técnico Incompleto


			Sexo			Total			Técnico Completo


			Hombre						Universidad Incompleta


			Mujer						Universidad Completa


			Total			0			Post- Grado


			Discapacidad			Total			Desconocido


			Sí						Total			0


			No						Estado Civil			Total


			Total			0			Soltera (o)


			Profesión u oficio			Total			Casada (o)


			El sistema desglosa las ocupaciones y profesiones						Unión de hecho


									Separada (o) judicialmente


									Separada (o) de hecho


									Divorciada (o)


									Viuda (o)


						0			Desconocido


			Edad (años)			Total			Total			0


			El sistema desglosa un combo box con la lista de las aocupaciones según el INEC 						Etnia 			Total


									El sistema desglosa un combo box con la lista que se despliega

















						0


									Total			0


			V. III AGENDA CRONOS


			Tipo de señalamiento			Programadas			Realizadas			No realizadas


			Variable


			Seguimiento Violencia Doméstica


			Valoración Psicológica


			Valoración Social


			Valoración Psicosocial


			Seguimiento Familia


			Diligencias en gira 


			Atención Violencia Infanto Juvenil


			Atención Inmediata


			Entrevistas a Fuentes Colaterales


			Seguimiento Penal Juvenil


			  Redacción de informes (presencial o en teletrabajo)


			Estado			Nombre			Motivo			Titulo


			50			Realizada Presencial			1000			Realizado


			51			Realizada Video Conferencia			1000			Realizado


			52			Suspendida Presencial			1109			Motivo o fuerza mayor


			52			Suspendida Presencial			2074			Circular 47-2020


			52			Suspendida Presencial			2090			Cortes del fluido eléctrico


			52			Suspendida Presencial			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			53			Suspendida Video Conferencia			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			53			Suspendida Video Conferencia			2090			Cortes del fluido eléctrico


			53			Suspendida Video Conferencia			1109			Motivo o fuerza mayor


			54			No Realizada Presencial			1109			Motivo o fuerza mayor


			54			No Realizada Presencial			2074			Circular 47-2020


			54			No Realizada Presencial			1189			Persona a valorar No se Presentó


			54			No Realizada Presencial			1190			Persona a valorar No Aceptó


			54			No Realizada Presencial			2090			Cortes del fluido eléctrico 


			54			No Realizada Presencial			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			54			No Realizada Presencial			1191			Persona a valorar No se Localizó


			55			No Realizada Video Conferencia			1191			Persona a valorar No se Localizó 


			55			No Realizada Video Conferencia			2091			Interrupción de la comunicación por internet


			55			No Realizada Video Conferencia			2090			Cortes del fluido eléctrico


			55			No Realizada Video Conferencia			1190			Persona a valorar No Aceptó


			55			No Realizada Video Conferencia			1189			Persona a valorar No se Presentó


			55			No Realizada Video Conferencia			2074			Circular 47-2020 


			55			No Realizada Video Conferencia			1109			Motivo o fuerza mayor


			56			Sin Efecto			1011			Asueto


			56			Sin Efecto			1060			Error en la citación


			56			Sin Efecto			2074			Circular 47-2020


			56			Sin Efecto			2090			Cortes del fluido eléctrico


			57			Continua			1135			Nuevo Señalamiento
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