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MSc. Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación

Estimado señor:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 111-2024 celebrada el 05 de diciembre del 2024, que literalmente dice:

[bookmark: _Hlk166748305]
[bookmark: _Toc164766410][bookmark: _Toc184052176]“ARTÍCULO XX


Documento N° 13982-2024

En sesión N° 103-2022 del 24 de noviembre de 2022, artículo XXXVIII, en lo conducente, se tomó nota del informe N° 1061-PLA-ES-2022 relacionado con la propuesta de la nueva fórmula en Justicia Restaurativa; y se aprobó la nueva fórmula en Justicia Restaurativa, así como el instructivo para su aplicación propuesto por la Dirección de Planificación.

El máster Erick Antonio Mora Leiva, subdirector del Proceso de Planeación y Evaluación, mediante oficio N° 1543-PLA-ES-2024 del 26 de noviembre de 2024, remitió lo siguiente:    
                                                                                                                                                                                                             
“Le remito el informe suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa del Subproceso de Estadística, relacionado con la actualización de la plantilla estadística para la medición de los asuntos tramitados mediante Justicia Restaurativa, acompañado del instructivo que detalla conceptos y procedimientos estandarizados que sirven de guía a los responsables para alimentar de forma correcta los sistemas informáticos.

Dicho instructivo fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 103-2022 celebrada el 24 de noviembre de 2022 y actualizado en el año 2024, con el objetivo de brindar a todas las oficinas que tramitan asuntos mediante Justicia Restaurativa a nivel nacional, una guía para la alimentación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), Escritorio Virtual y Agenda Cronos a fin de generar los informes estadísticos correspondientes o extraer información de SIGMA de manera confiable y oportuna, conforme a los lineamientos institucionales y de control interno”.

-0-

	Seguidamente, se transcribe el informe supra:

“Como resultado de diferentes sesiones de trabajo entre el Subproceso de Estadística con la licenciada Michelle Mayorga Agüero, Coordinadora Justicia Penal Restaurativa, se remite la actualización de la fórmula estadística acompañado del instructivo para el uso del formulario estadístico mensual de movimiento de trabajo en asuntos tramitados mediante Justicia Restaurativa, que detalla conceptos y procedimientos estandarizados que sirven de guía a los responsables para alimentar de forma correcta los sistemas informáticos.

Dicho instructivo fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 103-2022 celebrada el 24 de noviembre de 2022 y actualizado en el año 2024, con el objetivo de brindar a todas las oficinas que tramitan asuntos mediante Justicia Restaurativa a nivel nacional, una guía para la alimentación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), Escritorio Virtual y Agenda Cronos a fin de generar los informes estadísticos correspondientes o extraer información de SIGMA de manera confiable y oportuna, conforme a los lineamientos institucionales y de control interno.


	Fórmula Propuesta
	Instructivo Propuesto

	

	





Para tales efectos, se adjunta la cadena de correos donde se median los ajustes hechos en la sesión de trabajo realizada en conjunto con la licenciada Mayorga Agüero.


	Proceso de Actualización de la Fórmula y Elaboración del Instructivo

	Análisis de cada uno de los bloques que conforman las fórmulas: (Balance general/ Clasificación de casos entrados/ Estados / Resoluciones y resultados de resolución /Motivos de término / Audiencias).


	                                                       






Contando con el V°B° de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, se procede a poner en conocimiento al Consejo Superior para su acuerdo definitivo, con el cual el área de Normalización y Formatos Jurídicos de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, implantará la estructura aprobada, y deberá informar a este Subproceso, para efectos de coordinar lo que corresponda con los despachos judiciales para retroalimentar sobre la nueva infraestructura.

Es importante señalar, que este documento una vez implementado, estandarizará la forma de registrar la información por parte de los despachos judiciales, por lo que, las oficinas deberán implementarlo con carácter de obligatoriedad en el desarrollo de sus funciones una vez aprobado”.


-0-

Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio N° 1543-PLA-ES-2024 del 26 de noviembre de 2024, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, subdirector del Proceso de Planeación y Evaluación, mediante el cual remite informe relacionado con la actualización de la plantilla estadística para la medición de los asuntos tramitados mediante Justicia Restaurativa, acompañado del instructivo que detalla conceptos y procedimientos estandarizados que sirven de guía a los responsables para alimentar de forma correcta los sistemas informáticos. 2.) Aprobar la actualización de la citada plantilla, así como el instructivo para el uso del formulario estadístico mensual de movimiento de trabajo en asuntos tramitados mediante Justicia Restaurativa, el cual deberá ser implementado obligatoriamente por todas las oficinas que tramitan ese tipo de asuntos. 3) Tomar nota que será el área de Normalización y Formatos Jurídicos de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, quien implantará la nueva estructura e informará al citado subproceso, a efecto de coordinar con los despachos judiciales lo correspondiente. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Oficina de Justicia Restaurativa y de la Comisión de la Jurisdicción Penal. Se declara acuerdo firme.”


Atentamente, 


[bookmark: _Hlk79150435][bookmark: _Hlk154136674]Licda. Vanessa Fernández Salas
Prosecretaria General
Secretaría General de la Corte
[bookmark: _Hlk76980984][bookmark: _Hlk66861744]
C/c       Comisión de la Jurisdicción Penal
 Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
 Oficina de Justicia Restaurativa
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Instructivo para el uso del formulario estadístico mensual de movimiento de trabajo en asuntos tramitados mediante Justicia Restaurativa

El presente instructivo fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión No 103-2022 celebrada el 24 de noviembre de 2022 y actualizado en el año 2024, con el objetivo de brindar a todas las oficinas que tramitan asuntos mediante Justicia Restaurativa a nivel nacional una guía para la alimentación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), Escritorio Virtual y Agenda Cronos a fin de generar los informes estadísticos correspondientes o extraer información de SIGMA de manera confiable y oportuna, conforme a los lineamientos institucionales y de control interno.



SISTEMA DE GESTIÓN DE DESPACHOS JUDICIALES Y ESCRITORIO VIRTUAL



· TIPOS DE EXPEDIENTE O CARPETAS (Se reflejan estadísticamente en el balance general)



1. Expediente Penal Principal (PRI). Corresponde a la carpeta digital de los casos en materia penal derivados a la Oficina de Justicia Restaurativa por Fiscalías, Juzgados Penales y Tribunales de Flagrancia o Tribunales Penales. 

2. Incidente Penal de Ejecución de la Pena (IPE). Corresponde a la carpeta digital de los casos en fase de ejecución derivados a la Oficina de Justicia Restaurativa derivados por Juzgados de Ejecución de la Pena.

3. Expediente de Faltas y Contravenciones (PRI). Corresponde a la carpeta digital de los casos en materia contravencional derivados a la Oficina de Justicia Restaurativa por Juzgados Contravencionales.

4. Legajo paralelo (PAR). Corresponde al legajo paralelo que se crea en la Oficina de Justicia Restaurativa como copia de cada causa ingresada estadísticamente. 



El legajo paralelo debe contar con la misma información que contiene el legajo principal o el incidente de ejecución respecto al delito, partes procesales o intervinientes, copia de la acción civil, de la querella o del legajo de medidas cautelares, cuando proceda. Además, en el legajo paralelo se deberá registrar en forma oportuna y completa, la documentación soporte de las actuaciones y diligencias relativas al procedimiento restaurativo.



El legajo paralelo será de uso exclusivo del equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa a fin de garantizar la privacidad y confidencialidad de las actuaciones y diligencias realizadas durante el procedimiento restaurativo, conforme a lo dispuesto en el artículo 4 inciso c) de la Ley de Justicia Restaurativa. 

· BALANCE GENERAL DE CAUSAS EN TRÁMITE (PRI y IPE)



1. Circulante al iniciar: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) en trámite al iniciar el mes. Este dato debe coincidir con el circulante final reportado el mes anterior.

2. Casos entrados: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) que ingresa por primera vez a la Oficina de Justicia Restaurativa durante el mes.

3. Casos reentrados: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) que ya habían ingresado a la Oficina de Justicia Restaurativa y fueron terminados estadísticamente, pero son remitidos nuevamente para trámite. Estos casos se ingresan al sistema, indicando la fecha en que regresó al despacho y se mantienen inalterable las fechas originales de inicio y entrada por primera vez. Por ejemplo:

· Cuando faltan elementos probatorios como el dictamen médico definitivo en un caso de lesiones u otro tipo de prueba técnica.

· Cuando la acción civil resarcitoria no ha sido debidamente tramitada.

4. Casos terminados: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) terminados estadísticamente durante el mes.

5. Circulante al finalizar: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) pendientes o activos en trámite al finalizar el mes. Es el resultado de la operación matemática de sumar el circulante inicial más (+) los casos entrados más (+) los casos reentrados menos (-) los casos terminados durante el mes.



· BALANCE GENERAL DE CAUSAS EN SEGUIMIENTO DE ACUERDOS RESTAURATIVOS (Se mide por cantidad de legajos paralelos o PAR)



1. Circulante al iniciar: Cantidad de casos en seguimiento de acuerdos restaurativos al iniciar el mes. Este dato se refleja por la cantidad de legajos paralelos (PAR) activos en trámite y debe coincidir con el circulante final reportado el mes anterior.

2. Casos entrados: Cantidad de casos que inician el seguimiento de acuerdos restaurativos durante el mes. Una vez que el expediente (PRI, IPE) se cierra estadísticamente con salida alterna o propuesta de pena alternativa, el legajo paralelo (PAR) se actualiza y se ubica al equipo psicosocial para que inicie su seguimiento.

3. Casos terminados: Cantidad de casos en seguimiento de acuerdos restaurativos terminados estadísticamente durante el mes. Este dato se refleja por la cantidad de legajos paralelos (PAR) cerrados estadísticamente durante el mes.

4. Circulante al finalizar: Cantidad de casos en seguimiento de acuerdos restaurativos pendientes o activos en trámite al finalizar el mes. Este dato se refleja por la cantidad de legajos paralelos (PAR) activos a fin de mes.



CASOS EN TRÁMITE



Todo expediente de nuevo ingreso o en trámite debe tener actualizada la siguiente información:



· CLASE DE ASUNTO (Sistema de Gestión) o PROCEDIMIENTO (Escritorio Virtual) 



1. Just Rest Ordinario (Penal)

2. Just Rest PTDJR (Criterio positivo de IAFA)

3. Just Rest Flagrancia

4. Just Rest Penalización

5. Just Rest Abreviado

6. Just Rest Cesura

7. Just Rest Ejecución de sentencia

8. Just Rest Contravenciones



· CIRCULANTE FINAL POR FASE 



1. JR. Valoración inicial (admisibilidad y viabilidad): Desde el ingreso de la causa al circulante de la Oficina de Justicia Restaurativa, incluye la valoración legal y psicosocial, hasta el señalamiento de la Reunión Restaurativa o Audiencia Restaurativa en Ejecución, según corresponda.

2. JR. Judicialización de acuerdos restaurativos: Desde el momento en que la causa esta lista para señalar, incluye la coordinación con la Autoridad Jurisdiccional hasta la judicialización de los acuerdos restaurativos y el cierre estadístico de la causa, según corresponda.

3. JR. Seguimiento de acuerdos restaurativos: Desde la judicialización de los acuerdos hasta la resolución judicial que finaliza el procedimiento restaurativo (revocatoria por incumplimiento, sobreseimiento definitivo o cese de pena por cumplimiento).

· ESTADO y SUB-ESTADOS



1. Expediente penal (PRI), contravencional (FC) e incidente penal de ejecución de la pena (IPE)



1.1. En trámite: Desde el ingreso de la causa penal (PRI), incidente de ejecución (IPE) o contravencional (FC) hasta la realización de la Reunión Restaurativa o audiencia restaurativa en ejecución, según corresponda.



1.1.1. Sub-Estados:

1.1.1.1. Pendiente Reunión Restaurativa

1.1.1.2. Pendiente Audiencia Restaurativa en Ejecución

1.2. Motivo de término: Corresponde al motivo de cierre estadísticos de la causa penal (PRI), incidente de ejecución (IPE) o contravencional (FC) o del legajo paralelo (PAR) finalizado el procedimiento restaurativo o por judicialización de los acuerdos restaurativos.



1.2.1. Sub-Estados:

1.2.1.1 Fuera del despacho: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina.



2. Legajo paralelo (PAR)



2.1. Espera sentencia en firme. Cuando la causa penal (PRI) se cierra estadísticamente con “propuesta de pena alternativa” y el legajo paralelo se mantiene a la espera de la firmeza de la sentencia emitida por el Tribunal Penal o de Flagrancia.

2.2. En seguimiento. Desde la judicialización de los acuerdos hasta la finalización del procedimiento restaurativo.



2.2.1. Sub-Estados:

2.2.1.1. En seguimiento



2.3. [bookmark: _Hlk164279513]Suspendido: 



2.3.1. Sub-Estados:

2.3.1.1. Ausencia de persona ofensora

2.3.1.2. Rebeldía y/o captura

2.3.1.3. Espera resultado de audiencia de verificación

2.3.1.4. Espera resultado de recurso de apelación



2.4. Motivo de término o cierre estadístico: Corresponde al motivo de cierre estadísticos del legajo paralelo (PAR) una vez finalizado el procedimiento restaurativo o el seguimiento de los acuerdos restaurativos.



2.4.1. Sub-Estados:

2.4.1.1 Fuera del despacho: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina.



· UBICACIONES Y TAREAS



En cumplimiento de las disposiciones institucionales, el personal judicial debe mantener actualizada la información los sistemas electrónicos respecto a la ubicación, tareas y personas responsables de ejecutarlas.



· DATOS ADICIONALES



1. Delito o contravención: Cada expediente debe tener asignado el delito o contravención correspondiente. 

2. Procedencia de los casos entrados: Corresponde al despacho que deriva el expediente a la Oficina de Justicia Restaurativa. Este dato se debe alimentar en la pantalla de Datos Adicionales de la carpeta. Se refiere al despacho que envía el expediente o de los casos derivados por otras oficinas.

3. Acción civil resarcitoria: Se debe indicar si el expediente cuenta con acción civil resarcitoria debidamente tramitada. 

4. Querella: Se debe indicar si el expediente cuenta con querella. 

5. Medidas cautelares: Se debe indicar en el expediente si la persona imputada tiene medidas cautelares.



En el legajo paralelo se dejará copia de la acción civil o de la querella, según corresponda.





· INTERVINIENTES



Debe incluirse todos los datos de las partes procesales e intervinientes, sus características y medios de comunicación actualizados, dirección, teléfono, correo electrónico, etc. En este bloque se debe registrar el tipo de figura jurídica (persona física o entidad jurídica) sexo, edad, grupo étnico o racial, discapacidad y otros, de las personas involucradas en los procesos judiciales que ingresaron durante el mes.

   

1. Poblaciones en estado de vulnerabilidad: En atención a los lineamientos institucionales se debe incluir en las estadísticas los ejes transversales definidos por las Reglas de Brasilia, respecto a la Población Vulnerable en los entrados, parte ofendida / parte ofensora: “Concepto de las personas en situación de vulnerabilidad:  Una persona o grupo de personas se encuentran en condición de vulnerabilidad, cuando su capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les sitúe en situación de riesgo, no está desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico. Podrán constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indígenas, a otras diversidades étnicas – culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, así como la victimización, la migración, la condición de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la orientación sexual e identidad de género y la privación de libertad. La concreta determinación de las personas en condición de vulnerabilidad en cada país dependerá de sus características específicas, o incluso de su nivel de desarrollo social y económico”.

2. Género: Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “sexo”.

3. Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas: Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “grupo étnico-racial”.

4. Persona afrodescendiente: Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “grupo étnico-racial”.

5. Persona adulta mayor: Se identifica en el módulo de intervinientes al ingresar la fecha de nacimiento de la persona interviniente, el sistema calcula la edad, además el módulo permite identificar figura jurídica y el tipo de intervención (actor o demandado según corresponda).

6. Persona con discapacidad: Se entiende por discapacidad la situación que resulta de la interacción entre las personas con deficiencias físicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, y cualquier tipo de barreras de su entorno, que limiten o impidan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. También se encuentran en situación de discapacidad, aquellas personas que de manera temporal presenten tales deficiencias, que les limiten o impidan el acceso a la justicia, en igualdad de condiciones con las demás. Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “discapacidad” y se coloca el “check” en caso positivo.

7. Niñas, niños y adolescentes: Todo niño, niña y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los órganos del sistema de justicia en consideración a su desarrollo evolutivo, prevaleciendo su interés superior cuando interactúan con el sistema de justicia. Es identificada en el módulo de intervinientes al ingresar la fecha de nacimiento de la persona interviniente, el sistema calcula la edad, además el módulo permite identificar el tipo de interviniente (actor o demandado según corresponda).

8. Persona migrante: El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su nacionalidad puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en los supuestos de los trabajadores migratorios, asimismo, se reconocerá una protección especial a los beneficiarios del estatuto de refugiado Reglas Básicas de Acceso a la Justicia de las Personas Vulnerables. Esta variable se puede identificar la cantidad de personas actoras o demandadas que registraron en el campo “tipo de identificación” como pasaporte o cédula de residencia.

9. Población LGTBIQ: Actualmente los sistemas electrónicos no cuentan con este tipo de características, sin embargo, los equipos de Justicia Restaurativa deberán registrar estos datos de forma manual.

10. Persona en callejización: Actualmente los sistemas electrónicos no cuentan con este tipo de características, sin embargo, los equipos de Justicia Restaurativa deberán registrar estos datos de forma manual.



CASOS TERMINADOS



· MOTIVOS DE TÉRMINO O CIERRE ESTADÍSTICO



1. Expediente penal (PRI)



1.1. Just. Rest. Conciliación. 

1.2. [bookmark: _Hlk38374691][bookmark: _Hlk38374638]Just. Rest. Suspensión Proceso a Prueba. 

1.3. Just. Rest. Reparación Integral del daño. 

1.4. Just. Rest. Propuesta de pena alternativa

(abreviado o cesura). 

1.5. No hubo acuerdo entre las partes. 

1.6. Reunión Restaurativa no realizada.

1.7. Devuelto (a la oficina de origen). 

1.8. Remisión a Justicia Alternativa. 

2. Expediente contravencional (FC)



2.1. Just. Rest. Conciliación. 

2.2. No hubo acuerdo entre las partes. 

2.3. Reunión Restaurativa no realizada. 

2.4. Devueltos (a la oficina de origen). 



3. Incidente penal de ejecución de la pena (IPE) 



3.1. Just. Rest. Propuesta de pena alternativa. 

3.2. No hubo acuerdo entre las partes.

3.3. Reunión Restaurativa no realizada. 

3.4. Devueltos (a la oficina de origen). 



4. Legajo paralelo (PAR)



4.1. Para ejecución con sentencia en firme (abreviado o cesura)

4.2. Just Rest. Sobreseimiento Def por cumplimiento. 

4.3. Just Rest. Cese de pena alternativa por cumplimiento (ejecución).

4.4. Revocatoria por incumplimiento.

4.5. Remisión a otra jurisdicción:

4.5.1 Expediente con acusación enviado a Juzgado Penal para continuar proceso ordinario.

4.5.2 Incidente remitido a otro Juzgado de Ejecución por incompetencia.



5. MOTIVOS DE DEVOLUCIÓN 



5.1. Devolución del Ministerio Público

1.1. Falta viabilidad probatoria

1.2. No cumple con los requisitos de admisibilidad

1.3. Persona ofensora con defensa particular no acepta Justicia Restaurativa

1.4. Persona ofensora con defensa particular no se apersona a cita 

1.5. Persona víctima no acepta Justicia Restaurativa

1.6. No se logró ubicar a persona ofensora

1.7. No se logró ubicar a persona víctima

5.2. Devolución de la Defensa Pública

2.1 Ausencia de prueba determinante

2.2 No cumple con los requisitos de admisibilidad

2.3 Por estrategia de la Defensa Pública

2.4 Persona ofensora no acepta Justicia Restaurativa

2.5 Persona ofensora no se apersona a la cita

2.6 No se logró ubicar a la persona ofensora



5.3. Devolución del Equipo Psicosocial

3.1 Por falta de voluntariedad

3.2 Por falta de reconocimiento del daño

3.3 Riesgo para la integridad física

3.4 Relación de desequilibrio de poder entre las partes

3.5 No cumple otros criterios psicosociales (art.20 LJR)



AGENDA CRONOS



La Agenda Cronos tiene como función el adecuado registro de las diligencias judiciales destinadas al trámite y resolución de asuntos derivados a las Oficinas de Justicia Restaurativa, por lo que no es posible registrar actividades personales.



TIPO DE APUNTE O SEÑALAMIENTO JUDICIAL



1. Reunión de Justicia Restaurativa (Reunión Restaurativa)

2. Audiencia de verificación 

3. Audiencia de seguimiento 

4. Audiencia restaurativa en ejecución

5. Entrevistas iniciales

5.1 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona víctima

5.2 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona ofensora

5.3 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de apoyo

5.4 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de comunidad o persona experta

5.5 Entrevista Fiscal/a, Persona Víctima 

5.6 Entrevista Fiscal/a, Persona ofensora con defensa particular

5.7 Entrevista Fiscal/a, abogado/a particular

6. Entrevista Defensa Pública, persona ofensora Entrevistas de seguimiento del Equipo Psicosocial

6.1 Entrevista de seguimiento, Persona víctima

6.2 Entrevista de seguimiento, Persona ofensora

6.3 Entrevista de seguimiento, Persona de Comunidad o experta

6.4 Entrevista de seguimiento, Persona de apoyo

7. Vista de apelación





· ESTADOS DEL SEÑALAMIENTO Y MOTIVOS DE CANCELACIÓN 



1. Realizadas (presencial, videoconferencia o medios electrónicos): Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia se llevó a cabo por las siguientes razones:



1.1 Motivo de cancelación o resultado para Reunión de Justicia Restaurativa (Reunión Restaurativa)

1.1.1. Realizada con acuerdo.

1.1.2. Realizada no hubo acuerdo.

1.2 Motivo de cancelación o resultado para Audiencias de Verificación:

1.2.1 JR Se mantiene acuerdos

1.2.2 JR Se modifica acuerdos

1.2.3 JR Se revocan acuerdos

1.3 Motivo de cancelación o resultado para Audiencias de seguimiento:

1.3.1 JR Se mantiene acuerdos

1.3.2 JR Se modifica acuerdos

1.3.3 JR Se revocan acuerdos

1.4 Motivo de cancelación o resultado para Audiencia restaurativa en ejecución (audiencia inicial):

1.4.1 JR Se mantiene acuerdos

1.4.2 JR Se modifica acuerdos

1.4.3 JR Se revocan acuerdos



2. No Realizadas (presencial, videoconferencia o medios electrónicos): Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia llegada la hora de su realización no se pudo llevar a cabo. Siempre debe indicarse el motivo de no realización.



2.1 Motivo de cancelación o resultado

2.1.1. Just Rest Persona ofensora no se presentó

2.1.2. Just Rest Persona víctima no se presentó

2.1.3. Just Rest Renuncia voluntaria de una de las partes



3. Suspendida (presencial, videoconferencia o medios electrónicos): Aplica de manera excepcional para la Reunión Restaurativa, conforme a lo dispuesto en el artículo 26 de la Ley de Justicia Restaurativa.

4. Sin efecto: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia fue dejada sin efecto previo a su inicio. Se debe indicar el motivo.

4.1 Asueto

4.2 Circular 47-2020 (COVID-19)

4.3 Error en tramitación

4.4 Otro



5. Pendiente: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que se desconoce el resultado de la audiencia o diligencia señalada. Se recuerda que todos los apuntes deben cerrarse adecuada y oportunamente durante el mes, para evitar pérdida de información o inconsistencias en los informes estadísticos, por ello en la medida de lo posible, no debe haber apuntes pendientes en agenda cronos.



· TIPO DE APUNTE O SEÑALAMIENTO ADMINISTRATIVO



En el ámbito administrativo, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión No 61-2024 celebrada el 09 de julio de 2024 aprobó la incorporación en agenda cronos de variables de gestión para el registro de las actividades complementarias que realizan los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa y que diferencian el procedimiento restaurativo del proceso penal o contravencional ordinario. 



1. Just. Rest. Vista o gira

2. Just. Rest. Actividad de capacitación 

3. Just. Rest. Visita carcelaria

4. Just. Rest. Actividad de divulgación

5. Just. Rest. Cita de atención realizada

6. Just. Rest. Señalamiento por colaboración

7. Just. Rest. Reunión de coordinación interna

8. Just. Rest. Reunión de coordinación externa 

9. Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario

10. Just. Rest. Acciones de preparación para RR

11.  Just. Rest. Acciones de preparación para audiencia

12.  Just. Rest. Acción Red de Apoyo



		Apunte

		Descripción



		Just. Rest. Actividad de capacitación.

		Se contemplan tanto las capacitaciones recibidas como las capacitaciones brindadas con el aval de las jefaturas y coordinaciones



		Just. Rest. Visita o gira.

		Se incluyó en atención a los lineamientos de la Dirección de la Defensa Pública



		Just. Rest. Actividad de divulgación.

		Se contemplan las actividades de rendición de cuentas, reunión anual de Red, charlas informativas, visitas a instituciones, entrevistas en medios comunicación, etc.



		Just. Rest. Cita de atención realizada.

		Son diferentes a las entrevistas iniciales y de seguimiento. Se refiere a citas previamente coordinadas por el MP o la DP con una persona usuaria, terceros interesados o persona de apoyo para la resolución de un caso en trámite JR.



		Just. Rest. Señalamiento por colaboración.

		Se contemplan las entrevistas iniciales, Reuniones Restaurativa, audiencias de verificación y/o seguimiento y vistas de apelación, realizadas en colaboración a otra oficina de Justicia Restaurativa con el aval de las jefaturas y coordinaciones.



		Just. Rest. Reunión de coordinación interna.

		Se contemplan las reuniones con jefaturas y/o coordinaciones (supervisión, PAO, PEI, SEVRI, etc.), con la Oficina Rectora o con otras oficinas o despachos judiciales. 



		Just. Rest. Reunión de coordinación externa.

		Se contemplan las reuniones con IAFA, instituciones públicas o instituciones de Red de Apoyo



		Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario.

		Se contemplan las reuniones internas de equipo, la elaboración y revisión de informes y reuniones de análisis de casos.



		Just. Rest. Acciones preparación para RR.

		Se contemplan las acciones presenciales, llamadas telefónicas o por teams, la redacción de correos electrónicos, etc. 



		Just. Rest. Acciones preparación para audiencia.

		Se contemplan las acciones presenciales, llamadas telefónicas o por teams, la redacción de correos electrónicos, etc). 



		Just. Rest. Acción Red de Apoyo.

		Se contemplan las acciones de seguimiento presenciales, llamadas telefónicas o por teams, la redacción de correos electrónicos, etc). 







· ESTADOS DEL SEÑALAMIENTO Y MOTIVOS DE CANCELACIÓN DE SEÑALAMIENTOS ADMINISTRATIVOS



1. Realizado (presencial, videoconferencia o medios electrónicos)

2. No Realizado (presencial, videoconferencia o medios electrónicos) 

3. Suspendido (presencial, videoconferencia o medios electrónicos)

4. Sin efecto

5. Pendiente: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que se desconoce el resultado de la actividad programada. Se recuerda que todos los apuntes deben cerrarse adecuada y oportunamente durante el mes, para evitar pérdida de información o inconsistencias en los informes estadísticos, por ello en la medida de lo posible, no debe haber apuntes pendientes en agenda cronos.



GENERALIDADES DEL INFORME MENSUAL SIGMA



En las cejillas restantes al Balance General, se encuentra la información desglosada de cada uno de los puntos anteriores. De esta manera se podrá dar seguimiento a cada uno de los expedientes ingresados y tramitados en la Oficina de Justicia Restaurativa, así como los asuntos en seguimiento a través de los legajos paralelos. 



La última carga que se verá reflejada en los informes extraídos desde la plataforma SIGMA, será la que se haga después del cierre mensual en el último día hábil del mes, cualquier modificación posterior incluso utilizando cambio de sesión, no podrá ser reflejada pues no se toma en cuenta en la carga.



Cada Oficina de Justicia Restaurativa debe alimentar la Agenda Cronos para que la información de todos los bloques de audiencias pueda reflejarse correctamente.



Para cualquier cambio o dudas en este informe, debe comunicarse con el Sub-Proceso de Estadística de la Dirección de Planificación y la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, ya que, dentro de lo posible, se debe asegurar la homogeneidad y transparencia de la información a nivel nacional.



Se recomienda revisar la información ingresada a SIGMA mediante el informe denominado “Informe de inconsistencias Penal y No Penal por expediente”, el cual está a disposición de todas las oficinas en cualquier momento del mes. Para tal efecto, la persona técnica judicial, la persona gestora administrativa o encargada de los informes mensuales generará un informe de inconsistencias una vez a la semana. 



En caso de existir alguna inconsistencia, procederá la persona técnica o responsable realizará la corrección respectiva, sea actualizando y/o completando los datos del expediente en el Sistema de Gestión o Escritorio Virtual o bien, finalizando debidamente los apuntes en la Agenda Cronos. 



Realizada la corrección, se verificará en la carga de la semana siguiente o antes del cierre estadístico mensual que el cambio se haya realizado efectivamente, de lo contrario, informará mediante reporte GIS a la Dirección de Tecnología Información (DTI) para que se corrija la inconsistencia detectada o se tomen las medidas necesarias antes de finalizar el mes.



Es importante recordar que esta revisión, así como la corrección y actualización de datos se debe realizar durante el mes en curso, pues los cambios posteriores al cierre estadístico no se reflejarán en SIGMA.
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VERSIÓN FINAL: Actualización de infraestructura de Justicia Penal Restaurativa e instructivo de uso

		From

		Michelle Mayorga Agüero

		To

		Marlen Vargas Benavides

		Recipients

		mvargasb@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimada Marlen





Conforme a lo acordado en la sesión de trabajo realizada el día de hoy, y luego de realizar los ajustes en la infraestructura de Justicia Penal Restaurativa, le remito la versión final del instructivo de uso.





Asimismo, se adjunta el oficio número 10590-2024 de fecha 11 de noviembre 2024 en el que se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión No 100-2024 celebrada el 07 de noviembre de 2024, que literalmente dispuso: "3.) Deberá la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, solicitar a través del GIS la incorporación de los apuntes en la Agenda Cronos para los dos contextos, es decir, Justicia Penal Restaurativa y Justicia Juvenil Restaurativa. 4.) La Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la Unidad de Normalización, deberá incorporar dentro del sistema informático llamado Agenda Cronos, los apuntes definidos en referido informe, posterior a la creación del reporte en la herramienta conocida como GIS, por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa. Se declara acuerdo firme"






A partir de lo anterior, se realizó reporte GIS mediante 627184 y en fecha 13 de noviembre se incorporaron los apuntes de Justicia Penal Restaurativa y Justicia Juvenil Restaurativa en la Agenda Cronos del contexto penal, tal y como se detalla a continuación: 












Gracias por el apoyo en este proceso,












“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”


  _____  



De: Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 15 de noviembre de 2024 10:54
Para: Michelle Mayorga Agüero <mmayorga@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Actualización de infraestructura de Justicia Penal Restaurativa e instructivo de uso (OCTUBRE 2024) 


 





Buenos días





Este es el instructivo final para visto bueno





Gracias





 





 











 





De: Michelle Mayorga Agüero <mmayorga@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 10:20
Para: Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Jovanna Calderón Altamirano <jcalderona@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Actualización de infraestructura de Justicia Penal Restaurativa e instructivo de uso (OCTUBRE 2024)





 





Buenos días estimada Marlen





 





Según lo acordado en la sesión de trabajo realizada el 29 de octubre de 2024, le remito para su aprobación la infraestructura y el instructivo de Justicia Penal Restaurativa actualizado con los cambios realizados en atención a las recomendaciones de la Auditoría Judicial mediante informe 374-13-IAO-SAO-2024, específicamente se incorporaron las variables aprobadas para los incidentes de ejecución de pena (IPE) y los legajos paralelos, creados para el seguimiento de acuerdos restaurativos, a saber;





 





ESTADO y SUB-ESTADOS 





 





INCIDENTE PENAL DE EJECUCIÓN DE LA PENA (IPE)





 





1.En trámite: Desde el ingreso de la causa penal (PRI), incidente de ejecución (IPE) o contravencional (FC) hasta la realización de la Reunión Restaurativa o audiencia restaurativa en ejecución, según corresponda.





 





Sub-Estados:





 





Pendiente Reunión Restaurativa





Pendiente Audiencia Restaurativa en Ejecución





 





2.Motivo de término: Corresponde al motivo de cierre estadísticos de la causa penal (PRI), incidente de ejecución (IPE) o contravencional (FC) o del legajo paralelo (PAR) finalizado el procedimiento restaurativo o por judicialización de los acuerdos restaurativos.





 





Sub-Estados:





 





Fuera del despacho: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina.





 





LEGAJOS PARALELOS





 





1.Espera sentencia en firme. Cuando la causa penal (PRI) se cierra estadísticamente con “propuesta de pena alternativa” y el legajo paralelo se mantiene a la espera de la firmeza de la sentencia emitida por el Tribunal Penal o de Flagrancia.





2.En seguimiento. Desde la judicialización de los acuerdos hasta la finalización del procedimiento restaurativo.





1.	Sub-Estados:





1.	En seguimiento





1.	3.Suspendido:





1.	 Sub-Estados:





1.	Ausencia de persona ofensora





1.	Rebeldía y/o captura





1.	Espera resultado de audiencia de verificación





1.	Espera resultado de recurso de apelación





1.	4.Motivo de término o cierre estadístico: Corresponde al motivo de cierre estadísticos del legajo paralelo (PAR) una vez finalizado el procedimiento restaurativo o el seguimiento de los acuerdos restaurativos.





1.	Sub-Estados:





1.	Fuera del despacho: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina.





1.	MOTIVOS DE TÉRMINO O CIERRE ESTADÍSTICO





 





1.     Incidente Penal de ejecución de la pena (IPE) 





1.     Just. Rest. Propuesta de pena alternativa.





2.     No hubo acuerdo entre las partes.





3.     Reunión Restaurativa no realizada.





4.     Devueltos (a la oficina de origen). 








2.     Legajo paralelo (PAR) 





1.     Para ejecución con sentencia en firme (abreviado o cesura)





2.     Just Rest. Sobreseimiento Def por cumplimiento.





3.     Just Rest. Cese de pena alternativa por cumplimiento (ejecución).





4.     Remisión a otra jurisdicción (por incompetencia en fase de ejecución).





5.     Revocatoria por incumplimiento.





 





Adicionalmente, se incluyeron las siguientes variables en Agenda Cronos:





 





TIPO DE APUNTE O SEÑALAMIENTO JUDICIAL





 





1.     Vista de apelación





TIPO DE APUNTE O SEÑALAMIENTO ADMINISTRATIVO





 





Estos apuntes de naturaleza administrativa se incorporan por disposición del Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión No 61-2024 celebrada el 09 de julio de 2024.





1.     Just. Rest. Visita carcelaria





2.     Just. Rest. Actividad de divulgación





3.     Just. Rest. Cita de atención realizada





4.     Just. Rest. Señalamiento por colaboración





5.     Just. Rest. Reunión de coordinación interna





6.     Just. Rest. Reunión de coordinación externa





7.     Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario





8.     Just. Rest. Acciones de preparación para RR





9.      Just. Rest. Acciones de preparación para audiencia





10.   Just. Rest. Acción Red de Apoyo












Asimismo, contando con su aval, se solicita gestionar ante la Unidad de Normalización la inclusión de las nuevas variables en los sistemas utilizados por las Oficinas de Justicia Restaurativa a nivel nacional.





 





Cualquier consulta o información adicional, con gusto le atenderé.





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Instructivo para el uso del formulario estadístico mensual de movimiento de trabajo en asuntos tramitados mediante Justicia Restaurativa

El presente instructivo fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión No 103-2022 celebrada el 24 de noviembre de 2022 y actualizado en el año 2024, con el objetivo de brindar a todas las oficinas que tramitan asuntos mediante Justicia Restaurativa a nivel nacional una guía para la alimentación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), Escritorio Virtual y Agenda Cronos a fin de generar los informes estadísticos correspondientes o extraer información de SIGMA de manera confiable y oportuna, conforme a los lineamientos institucionales y de control interno.





SISTEMA DE GESTIÓN DE DESPACHOS JUDICIALES Y ESCRITORIO VIRTUAL





· TIPOS DE EXPEDIENTE O CARPETAS (Se reflejan estadísticamente en el balance general)





1. Expediente Penal Principal (PRI). Corresponde a la carpeta digital de los casos en materia penal derivados a la Oficina de Justicia Restaurativa por Fiscalías, Juzgados Penales y Tribunales de Flagrancia o Tribunales Penales. 


2. Incidente Penal de Ejecución de la Pena (IPE). Corresponde a la carpeta digital de los casos en fase de ejecución derivados a la Oficina de Justicia Restaurativa derivados por Juzgados de Ejecución de la Pena.


3. Expediente de Faltas y Contravenciones (PRI). Corresponde a la carpeta digital de los casos en materia contravencional derivados a la Oficina de Justicia Restaurativa por Juzgados Contravencionales.


4. Legajo paralelo (PAR). Corresponde al legajo paralelo que se crea en la Oficina de Justicia Restaurativa como copia de cada causa ingresada estadísticamente. 





El legajo paralelo debe contar con la misma información que contiene el legajo principal o el incidente de ejecución respecto al delito, partes procesales o intervinientes, copia de la acción civil, de la querella o del legajo de medidas cautelares, cuando proceda. Además, en el legajo paralelo se deberá registrar en forma oportuna y completa, la documentación soporte de las actuaciones y diligencias relativas al procedimiento restaurativo.





El legajo paralelo será de uso exclusivo del equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa a fin de garantizar la privacidad y confidencialidad de las actuaciones y diligencias realizadas durante el procedimiento restaurativo, conforme a lo dispuesto en el artículo 4 inciso c) de la Ley de Justicia Restaurativa. 


· BALANCE GENERAL DE CAUSAS EN TRÁMITE (PRI y IPE)





1. Circulante al iniciar: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) en trámite al iniciar el mes. Este dato debe coincidir con el circulante final reportado el mes anterior.


2. Casos entrados: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) que ingresa por primera vez a la Oficina de Justicia Restaurativa durante el mes.


3. Casos reentrados: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) que ya habían ingresado a la Oficina de Justicia Restaurativa y fueron terminados estadísticamente, pero son remitidos nuevamente para trámite. Estos casos se ingresan al sistema, indicando la fecha en que regresó al despacho y se mantienen inalterable las fechas originales de inicio y entrada por primera vez. Por ejemplo:


· Cuando faltan elementos probatorios como el dictamen médico definitivo en un caso de lesiones u otro tipo de prueba técnica.


· Cuando la acción civil resarcitoria no ha sido debidamente tramitada.


4. Casos terminados: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) terminados estadísticamente durante el mes.


5. Circulante al finalizar: Cantidad de causas penales (PRI), incidentes de ejecución (IPE) y contravencionales (PRI) pendientes o activos en trámite al finalizar el mes. Es el resultado de la operación matemática de sumar el circulante inicial más (+) los casos entrados más (+) los casos reentrados menos (-) los casos terminados durante el mes.





· BALANCE GENERAL DE CAUSAS EN SEGUIMIENTO DE ACUERDOS RESTAURATIVOS (Se mide por cantidad de legajos paralelos o PAR)





1. Circulante al iniciar: Cantidad de casos en seguimiento de acuerdos restaurativos al iniciar el mes. Este dato se refleja por la cantidad de legajos paralelos (PAR) activos en trámite y debe coincidir con el circulante final reportado el mes anterior.


2. Casos entrados: Cantidad de casos que inician el seguimiento de acuerdos restaurativos durante el mes. Una vez que el expediente (PRI, IPE) se cierra estadísticamente con salida alterna o propuesta de pena alternativa, el legajo paralelo (PAR) se actualiza y se ubica al equipo psicosocial para que inicie su seguimiento.


3. Casos terminados: Cantidad de casos en seguimiento de acuerdos restaurativos terminados estadísticamente durante el mes. Este dato se refleja por la cantidad de legajos paralelos (PAR) cerrados estadísticamente durante el mes.


4. Circulante al finalizar: Cantidad de casos en seguimiento de acuerdos restaurativos pendientes o activos en trámite al finalizar el mes. Este dato se refleja por la cantidad de legajos paralelos (PAR) activos a fin de mes.





CASOS EN TRÁMITE





Todo expediente de nuevo ingreso o en trámite debe tener actualizada la siguiente información:





· CLASE DE ASUNTO (Sistema de Gestión) o PROCEDIMIENTO (Escritorio Virtual) 





1. Just Rest Ordinario (Penal)


2. Just Rest PTDJR (Criterio positivo de IAFA)


3. Just Rest Flagrancia


4. Just Rest Penalización


5. Just Rest Abreviado


6. Just Rest Cesura


7. Just Rest Ejecución de sentencia


8. Just Rest Contravenciones





· CIRCULANTE FINAL POR FASE 





1. JR. Valoración inicial (admisibilidad y viabilidad): Desde el ingreso de la causa al circulante de la Oficina de Justicia Restaurativa, incluye la valoración legal y psicosocial, hasta el señalamiento de la Reunión Restaurativa o Audiencia Restaurativa en Ejecución, según corresponda.


2. JR. Judicialización de acuerdos restaurativos: Desde el momento en que la causa esta lista para señalar, incluye la coordinación con la Autoridad Jurisdiccional hasta la judicialización de los acuerdos restaurativos y el cierre estadístico de la causa, según corresponda.


3. JR. Seguimiento de acuerdos restaurativos: Desde la judicialización de los acuerdos hasta la resolución judicial que finaliza el procedimiento restaurativo (revocatoria por incumplimiento, sobreseimiento definitivo o cese de pena por cumplimiento).


· ESTADO y SUB-ESTADOS





1. Expediente penal (PRI), contravencional (FC) e incidente penal de ejecución de la pena (IPE)





1.1. En trámite: Desde el ingreso de la causa penal (PRI), incidente de ejecución (IPE) o contravencional (FC) hasta la realización de la Reunión Restaurativa o audiencia restaurativa en ejecución, según corresponda.





1.1.1. Sub-Estados:


1.1.1.1. Pendiente Reunión Restaurativa


1.1.1.2. Pendiente Audiencia Restaurativa en Ejecución


1.2. Motivo de término: Corresponde al motivo de cierre estadísticos de la causa penal (PRI), incidente de ejecución (IPE) o contravencional (FC) o del legajo paralelo (PAR) finalizado el procedimiento restaurativo o por judicialización de los acuerdos restaurativos.





1.2.1. Sub-Estados:


1.2.1.1 Fuera del despacho: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina.





2. Legajo paralelo (PAR)





2.1. Espera sentencia en firme. Cuando la causa penal (PRI) se cierra estadísticamente con “propuesta de pena alternativa” y el legajo paralelo se mantiene a la espera de la firmeza de la sentencia emitida por el Tribunal Penal o de Flagrancia.


2.2. En seguimiento. Desde la judicialización de los acuerdos hasta la finalización del procedimiento restaurativo.





2.2.1. Sub-Estados:


2.2.1.1. En seguimiento





2.3. [bookmark: _Hlk164279513]Suspendido: 





2.3.1. Sub-Estados:


2.3.1.1. Ausencia de persona ofensora


2.3.1.2. Rebeldía y/o captura


2.3.1.3. Espera resultado de audiencia de verificación


2.3.1.4. Espera resultado de recurso de apelación





2.4. Motivo de término o cierre estadístico: Corresponde al motivo de cierre estadísticos del legajo paralelo (PAR) una vez finalizado el procedimiento restaurativo o el seguimiento de los acuerdos restaurativos.





2.4.1. Sub-Estados:


2.4.1.1 Fuera del despacho: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina.





· UBICACIONES Y TAREAS





En cumplimiento de las disposiciones institucionales, el personal judicial debe mantener actualizada la información los sistemas electrónicos respecto a la ubicación, tareas y personas responsables de ejecutarlas.





· DATOS ADICIONALES





1. Delito o contravención: Cada expediente debe tener asignado el delito o contravención correspondiente. 


2. Procedencia de los casos entrados: Corresponde al despacho que deriva el expediente a la Oficina de Justicia Restaurativa. Este dato se debe alimentar en la pantalla de Datos Adicionales de la carpeta. Se refiere al despacho que envía el expediente o de los casos derivados por otras oficinas.


3. Acción civil resarcitoria: Se debe indicar si el expediente cuenta con acción civil resarcitoria debidamente tramitada. 


4. Querella: Se debe indicar si el expediente cuenta con querella. 


5. Medidas cautelares: Se debe indicar en el expediente si la persona imputada tiene medidas cautelares.





En el legajo paralelo se dejará copia de la acción civil o de la querella, según corresponda.








· INTERVINIENTES





Debe incluirse todos los datos de las partes procesales e intervinientes, sus características y medios de comunicación actualizados, dirección, teléfono, correo electrónico, etc. En este bloque se debe registrar el tipo de figura jurídica (persona física o entidad jurídica) sexo, edad, grupo étnico o racial, discapacidad y otros, de las personas involucradas en los procesos judiciales que ingresaron durante el mes.


   


1. Poblaciones en estado de vulnerabilidad: En atención a los lineamientos institucionales se debe incluir en las estadísticas los ejes transversales definidos por las Reglas de Brasilia, respecto a la Población Vulnerable en los entrados, parte ofendida / parte ofensora: “Concepto de las personas en situación de vulnerabilidad:  Una persona o grupo de personas se encuentran en condición de vulnerabilidad, cuando su capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les sitúe en situación de riesgo, no está desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico. Podrán constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indígenas, a otras diversidades étnicas – culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, así como la victimización, la migración, la condición de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la orientación sexual e identidad de género y la privación de libertad. La concreta determinación de las personas en condición de vulnerabilidad en cada país dependerá de sus características específicas, o incluso de su nivel de desarrollo social y económico”.


2. Género: Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “sexo”.


3. Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas: Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “grupo étnico-racial”.


4. Persona afrodescendiente: Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “grupo étnico-racial”.


5. Persona adulta mayor: Se identifica en el módulo de intervinientes al ingresar la fecha de nacimiento de la persona interviniente, el sistema calcula la edad, además el módulo permite identificar figura jurídica y el tipo de intervención (actor o demandado según corresponda).


6. Persona con discapacidad: Se entiende por discapacidad la situación que resulta de la interacción entre las personas con deficiencias físicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, y cualquier tipo de barreras de su entorno, que limiten o impidan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. También se encuentran en situación de discapacidad, aquellas personas que de manera temporal presenten tales deficiencias, que les limiten o impidan el acceso a la justicia, en igualdad de condiciones con las demás. Se identifica en el módulo de intervinientes en el campo “discapacidad” y se coloca el “check” en caso positivo.


7. Niñas, niños y adolescentes: Todo niño, niña y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los órganos del sistema de justicia en consideración a su desarrollo evolutivo, prevaleciendo su interés superior cuando interactúan con el sistema de justicia. Es identificada en el módulo de intervinientes al ingresar la fecha de nacimiento de la persona interviniente, el sistema calcula la edad, además el módulo permite identificar el tipo de interviniente (actor o demandado según corresponda).


8. Persona migrante: El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su nacionalidad puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en los supuestos de los trabajadores migratorios, asimismo, se reconocerá una protección especial a los beneficiarios del estatuto de refugiado Reglas Básicas de Acceso a la Justicia de las Personas Vulnerables. Esta variable se puede identificar la cantidad de personas actoras o demandadas que registraron en el campo “tipo de identificación” como pasaporte o cédula de residencia.


9. Población LGTBIQ: Actualmente los sistemas electrónicos no cuentan con este tipo de características, sin embargo, los equipos de Justicia Restaurativa deberán registrar estos datos de forma manual.


10. Persona en callejización: Actualmente los sistemas electrónicos no cuentan con este tipo de características, sin embargo, los equipos de Justicia Restaurativa deberán registrar estos datos de forma manual.





CASOS TERMINADOS





· MOTIVOS DE TÉRMINO O CIERRE ESTADÍSTICO





1. Expediente penal (PRI)





1.1. Just. Rest. Conciliación. 


1.2. [bookmark: _Hlk38374691][bookmark: _Hlk38374638]Just. Rest. Suspensión Proceso a Prueba. 


1.3. Just. Rest. Reparación Integral del daño. 


1.4. Just. Rest. Propuesta de pena alternativa


(abreviado o cesura). 


1.5. No hubo acuerdo entre las partes. 


1.6. Reunión Restaurativa no realizada.


1.7. Devuelto (a la oficina de origen). 


1.8. Remisión a Justicia Alternativa. 


2. Expediente contravencional (FC)





2.1. Just. Rest. Conciliación. 


2.2. No hubo acuerdo entre las partes. 


2.3. Reunión Restaurativa no realizada. 


2.4. Devueltos (a la oficina de origen). 





3. Incidente penal de ejecución de la pena (IPE) 





3.1. Just. Rest. Propuesta de pena alternativa. 


3.2. No hubo acuerdo entre las partes.


3.3. Reunión Restaurativa no realizada. 


3.4. Devueltos (a la oficina de origen). 





4. Legajo paralelo (PAR)





4.1. Para ejecución con sentencia en firme (abreviado o cesura)


4.2. Just Rest. Sobreseimiento Def por cumplimiento. 


4.3. Just Rest. Cese de pena alternativa por cumplimiento (ejecución).


4.4. Revocatoria por incumplimiento.


4.5. Remisión a otra jurisdicción:


4.5.1 Expediente con acusación enviado a Juzgado Penal para continuar proceso ordinario.


4.5.2 Incidente remitido a otro Juzgado de Ejecución por incompetencia.





5. MOTIVOS DE DEVOLUCIÓN 





5.1. Devolución del Ministerio Público


1.1. Falta viabilidad probatoria


1.2. No cumple con los requisitos de admisibilidad


1.3. Persona ofensora con defensa particular no acepta Justicia Restaurativa


1.4. Persona ofensora con defensa particular no se apersona a cita 


1.5. Persona víctima no acepta Justicia Restaurativa


1.6. No se logró ubicar a persona ofensora


1.7. No se logró ubicar a persona víctima


5.2. Devolución de la Defensa Pública


2.1 Ausencia de prueba determinante


2.2 No cumple con los requisitos de admisibilidad


2.3 Por estrategia de la Defensa Pública


2.4 Persona ofensora no acepta Justicia Restaurativa


2.5 Persona ofensora no se apersona a la cita


2.6 No se logró ubicar a la persona ofensora





5.3. Devolución del Equipo Psicosocial


3.1 Por falta de voluntariedad


3.2 Por falta de reconocimiento del daño


3.3 Riesgo para la integridad física


3.4 Relación de desequilibrio de poder entre las partes


3.5 No cumple otros criterios psicosociales (art.20 LJR)





AGENDA CRONOS





La Agenda Cronos tiene como función el adecuado registro de las diligencias judiciales destinadas al trámite y resolución de asuntos derivados a las Oficinas de Justicia Restaurativa, por lo que no es posible registrar actividades personales.





TIPO DE APUNTE O SEÑALAMIENTO JUDICIAL





1. Reunión de Justicia Restaurativa (Reunión Restaurativa)


2. Audiencia de verificación 


3. Audiencia de seguimiento 


4. Audiencia restaurativa en ejecución


5. Entrevistas iniciales


5.1 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona víctima


5.2 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona ofensora


5.3 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de apoyo


5.4 Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de comunidad o persona experta


5.5 Entrevista Fiscal/a, Persona Víctima 


5.6 Entrevista Fiscal/a, Persona ofensora con defensa particular


5.7 Entrevista Fiscal/a, abogado/a particular


6. Entrevista Defensa Pública, persona ofensora Entrevistas de seguimiento del Equipo Psicosocial


6.1 Entrevista de seguimiento, Persona víctima


6.2 Entrevista de seguimiento, Persona ofensora


6.3 Entrevista de seguimiento, Persona de Comunidad o experta


6.4 Entrevista de seguimiento, Persona de apoyo


7. Vista de apelación








· ESTADOS DEL SEÑALAMIENTO Y MOTIVOS DE CANCELACIÓN 





1. Realizadas (presencial, videoconferencia o medios electrónicos): Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia se llevó a cabo por las siguientes razones:





1.1 Motivo de cancelación o resultado para Reunión de Justicia Restaurativa (Reunión Restaurativa)


1.1.1. Realizada con acuerdo.


1.1.2. Realizada no hubo acuerdo.


1.2 Motivo de cancelación o resultado para Audiencias de Verificación:


1.2.1 JR Se mantiene acuerdos


1.2.2 JR Se modifica acuerdos


1.2.3 JR Se revocan acuerdos


1.3 Motivo de cancelación o resultado para Audiencias de seguimiento:


1.3.1 JR Se mantiene acuerdos


1.3.2 JR Se modifica acuerdos


1.3.3 JR Se revocan acuerdos


1.4 Motivo de cancelación o resultado para Audiencia restaurativa en ejecución (audiencia inicial):


1.4.1 JR Se mantiene acuerdos


1.4.2 JR Se modifica acuerdos


1.4.3 JR Se revocan acuerdos





2. No Realizadas (presencial, videoconferencia o medios electrónicos): Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia llegada la hora de su realización no se pudo llevar a cabo. Siempre debe indicarse el motivo de no realización.





2.1 Motivo de cancelación o resultado


2.1.1. Just Rest Persona ofensora no se presentó


2.1.2. Just Rest Persona víctima no se presentó


2.1.3. Just Rest Renuncia voluntaria de una de las partes





3. Suspendida (presencial, videoconferencia o medios electrónicos): Aplica de manera excepcional para la Reunión Restaurativa, conforme a lo dispuesto en el artículo 26 de la Ley de Justicia Restaurativa.


4. Sin efecto: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia fue dejada sin efecto previo a su inicio. Se debe indicar el motivo.


4.1 Asueto


4.2 Circular 47-2020 (COVID-19)


4.3 Error en tramitación


4.4 Otro





5. Pendiente: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que se desconoce el resultado de la audiencia o diligencia señalada. Se recuerda que todos los apuntes deben cerrarse adecuada y oportunamente durante el mes, para evitar pérdida de información o inconsistencias en los informes estadísticos, por ello en la medida de lo posible, no debe haber apuntes pendientes en agenda cronos.





· TIPO DE APUNTE O SEÑALAMIENTO ADMINISTRATIVO





En el ámbito administrativo, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión No 61-2024 celebrada el 09 de julio de 2024 aprobó la incorporación en agenda cronos de variables de gestión para el registro de las actividades complementarias que realizan los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa y que diferencian el procedimiento restaurativo del proceso penal o contravencional ordinario. 





1. Just. Rest. Vista o gira


2. Just. Rest. Actividad de capacitación 


3. Just. Rest. Visita carcelaria


4. Just. Rest. Actividad de divulgación


5. Just. Rest. Cita de atención realizada


6. Just. Rest. Señalamiento por colaboración


7. Just. Rest. Reunión de coordinación interna


8. Just. Rest. Reunión de coordinación externa 


9. Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario


10. Just. Rest. Acciones de preparación para RR


11.  Just. Rest. Acciones de preparación para audiencia


12.  Just. Rest. Acción Red de Apoyo





			Apunte


			Descripción





			Just. Rest. Actividad de capacitación.


			Se contemplan tanto las capacitaciones recibidas como las capacitaciones brindadas con el aval de las jefaturas y coordinaciones





			Just. Rest. Visita o gira.


			Se incluyó en atención a los lineamientos de la Dirección de la Defensa Pública





			Just. Rest. Actividad de divulgación.


			Se contemplan las actividades de rendición de cuentas, reunión anual de Red, charlas informativas, visitas a instituciones, entrevistas en medios comunicación, etc.





			Just. Rest. Cita de atención realizada.


			Son diferentes a las entrevistas iniciales y de seguimiento. Se refiere a citas previamente coordinadas por el MP o la DP con una persona usuaria, terceros interesados o persona de apoyo para la resolución de un caso en trámite JR.





			Just. Rest. Señalamiento por colaboración.


			Se contemplan las entrevistas iniciales, Reuniones Restaurativa, audiencias de verificación y/o seguimiento y vistas de apelación, realizadas en colaboración a otra oficina de Justicia Restaurativa con el aval de las jefaturas y coordinaciones.





			Just. Rest. Reunión de coordinación interna.


			Se contemplan las reuniones con jefaturas y/o coordinaciones (supervisión, PAO, PEI, SEVRI, etc.), con la Oficina Rectora o con otras oficinas o despachos judiciales. 





			Just. Rest. Reunión de coordinación externa.


			Se contemplan las reuniones con IAFA, instituciones públicas o instituciones de Red de Apoyo





			Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario.


			Se contemplan las reuniones internas de equipo, la elaboración y revisión de informes y reuniones de análisis de casos.





			Just. Rest. Acciones preparación para RR.


			Se contemplan las acciones presenciales, llamadas telefónicas o por teams, la redacción de correos electrónicos, etc. 





			Just. Rest. Acciones preparación para audiencia.


			Se contemplan las acciones presenciales, llamadas telefónicas o por teams, la redacción de correos electrónicos, etc). 





			Just. Rest. Acción Red de Apoyo.


			Se contemplan las acciones de seguimiento presenciales, llamadas telefónicas o por teams, la redacción de correos electrónicos, etc). 











· ESTADOS DEL SEÑALAMIENTO Y MOTIVOS DE CANCELACIÓN DE SEÑALAMIENTOS ADMINISTRATIVOS





1. Realizado (presencial, videoconferencia o medios electrónicos)


2. No Realizado (presencial, videoconferencia o medios electrónicos) 


3. Suspendido (presencial, videoconferencia o medios electrónicos)


4. Sin efecto


5. Pendiente: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que se desconoce el resultado de la actividad programada. Se recuerda que todos los apuntes deben cerrarse adecuada y oportunamente durante el mes, para evitar pérdida de información o inconsistencias en los informes estadísticos, por ello en la medida de lo posible, no debe haber apuntes pendientes en agenda cronos.





GENERALIDADES DEL INFORME MENSUAL SIGMA





En las cejillas restantes al Balance General, se encuentra la información desglosada de cada uno de los puntos anteriores. De esta manera se podrá dar seguimiento a cada uno de los expedientes ingresados y tramitados en la Oficina de Justicia Restaurativa, así como los asuntos en seguimiento a través de los legajos paralelos. 





La última carga que se verá reflejada en los informes extraídos desde la plataforma SIGMA, será la que se haga después del cierre mensual en el último día hábil del mes, cualquier modificación posterior incluso utilizando cambio de sesión, no podrá ser reflejada pues no se toma en cuenta en la carga.





Cada Oficina de Justicia Restaurativa debe alimentar la Agenda Cronos para que la información de todos los bloques de audiencias pueda reflejarse correctamente.





Para cualquier cambio o dudas en este informe, debe comunicarse con el Sub-Proceso de Estadística de la Dirección de Planificación y la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, ya que, dentro de lo posible, se debe asegurar la homogeneidad y transparencia de la información a nivel nacional.





Se recomienda revisar la información ingresada a SIGMA mediante el informe denominado “Informe de inconsistencias Penal y No Penal por expediente”, el cual está a disposición de todas las oficinas en cualquier momento del mes. Para tal efecto, la persona técnica judicial, la persona gestora administrativa o encargada de los informes mensuales generará un informe de inconsistencias una vez a la semana. 





En caso de existir alguna inconsistencia, procederá la persona técnica o responsable realizará la corrección respectiva, sea actualizando y/o completando los datos del expediente en el Sistema de Gestión o Escritorio Virtual o bien, finalizando debidamente los apuntes en la Agenda Cronos. 





Realizada la corrección, se verificará en la carga de la semana siguiente o antes del cierre estadístico mensual que el cambio se haya realizado efectivamente, de lo contrario, informará mediante reporte GIS a la Dirección de Tecnología Información (DTI) para que se corrija la inconsistencia detectada o se tomen las medidas necesarias antes de finalizar el mes.





Es importante recordar que esta revisión, así como la corrección y actualización de datos se debe realizar durante el mes en curso, pues los cambios posteriores al cierre estadístico no se reflejarán en SIGMA.
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                           Secretaría General


San José, 11 de noviembre de 2024


N° 10590-2024


Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)











Señora


Máster Kattia Morales Navarro


Directora de Tecnología de la Información y Comunicación





[bookmark: _Hlk152238593]Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 100-2024 celebrada el 07 de noviembre de 2024, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc181873049]“ARTÍCULO XXII 





Documento N° 9365, 12833-2024





En sesión 75-2024 celebrada el 22 de agosto de 2024, artículo L, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:





“Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N°999-PLA-CI(NPL)-2024 del 12 de agosto de 2024, remitido por el ingeniero Dixón Li Morales, subdirector de Proceso Ejecución de las Operaciones, sobre la posibilidad de incluir variables específicas para Justicia Restaurativa Penal y Penal Juvenil en la Agenda de Cronos. 2.) Acoger las recomendaciones vertidas en el citado informe, en consecuencia: Deberá la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, validar la incorporación de las posibles variables dentro del sistema Agenda Cronos, según lo que se acuerde en la reunión que se programará con la Oficina Rectora de Justicia restaurativa, la Dirección de Planificación y esta entidad, en donde se determinará el alcance de cada requerimiento. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones y del Programa de Justicia Restaurativa.





La Dirección de Planificación tomará nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





-0-





El ingeniero Dixon Li Morales, subdirector del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, mediante oficio N°1395-PLA-MI(PL)-2024 del 28 de octubre de 2024, comunicó lo siguiente:





[bookmark: _Hlk178681744]“En atención al oficio 269-ORJR-2024 del 23 de agosto de 2024, emitido por la Máster Jovanna Calderón Altamirano, Jefa de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, donde se solicita realizar ajustes a las variables indicadas en el documento 999-PLA-MI(PL)-2024 del 12 de agosto de 2024 emitido por esta Dirección, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 75-2024 del 22 de agosto de 2024, artículo L, por lo que se remite el informe suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional-Penal con el propósito de evaluar cada observación, las cuales literalmente dicen:





“Conforme lo conversamos, le escribo, para que puedan valorar el realizar ajustes ante el Consejo Superior, donde el día de ayer se conoció el informe 999-PLA-MI(PL) que quedó en firme, para que las variables que se gestionen ante la Dirección de Tecnología de la Información para su creación en la agenda cronos, sean las mismas que fueron anteriormente aprobadas por el Consejo Superior para Justicia Juvenil Restaurativa. 





Así mismo se realiza en los cuadros que se observan en correo anterior, sugerencias para que el nombre de la variable sea más corto, unido a ello, hacemos la observación en cada variable, si la misma ya existe en el contexto de Justicia Penal Restaurativa, lo que deriva en la necesidad solamente de su habilitación y no de una construcción como tal.” (ver Anexo 1)”.





Por lo que la Dirección de Planificación procede a dar respuesta al siguiente oficio de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa:





			Oficio


			Fecha del Oficio


			Referencia Interna DPLA





			[bookmark: _Hlk178579060]269-ORJR-2024


			23/08/2024


			2768-2024











[…]”


-0-





Seguidamente se transcribe el referido informe.


“En atención al oficio 269-ORJR-2024 del 23 de agosto de 2024, emitido por la Máster Jovanna Calderón Altamirano, Jefa de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, donde se solicita realizar ajustes a las variables indicadas en el documento 999-PLA-MI(PL)-2024 del 12 de agosto de 2024 emitido por esta Dirección, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 75-2024 del 22 de agosto de 2024, artículo L, por lo que se remite el informe suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional-Penal con el propósito de evaluar cada observación, las cuales literalmente dicen:





[bookmark: _Hlk178674801]“Conforme lo conversamos, le escribo, para que puedan valorar el realizar ajustes ante el Consejo Superior, donde el día de ayer se conoció el informe 999-PLA-MI(PL) que quedó en firme, para que las variables que se gestionen ante la Dirección de Tecnología de la Información para su creación en la agenda cronos, sean las mismas que fueron anteriormente aprobadas por el Consejo Superior para Justicia Juvenil Restaurativa. 





Así mismo se realiza en los cuadros que se observan en correo anterior, sugerencias para que el nombre de la variable sea más corto, unido a ello, hacemos la observación en cada variable, si la misma ya existe en el contexto de Justicia Penal Restaurativa, lo que deriva en la necesidad solamente de su habilitación y no de una construcción como tal.”. (ver Anexo 1).





Por lo que la Dirección de Planificación procede a dar respuesta al siguiente oficio de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa:





			Oficio


			Fecha del Oficio


			Referencia Interna DPLA





			269-ORJR-2024


			23/08/2024


			2768-2024











Es importante indicar que, para brindar la respuesta a las observaciones realizadas se hace necesario recapitular lo resuelto por el respetable Consejo Superior a través del oficio 7954-2024 del 26 de agosto de 2024 donde se llega al acuerdo en sesión 75-2024 del 22 de agosto de 2024, artículo L, el cual literalmente dice:





“Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N°999-PLA-CI(NPL)-2024 del 12 de agosto de 2024, remitido por el ingeniero Dixón Li Morales, subdirector de Proceso Ejecución de las Operaciones, sobre la posibilidad de incluir variables específicas para Justicia Restaurativa Penal y Penal Juvenil en la Agenda de Cronos. 2.) Acoger las recomendaciones vertidas en el citado informe, en consecuencia: Deberá la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, validar la incorporación de las posibles variables dentro del sistema Agenda Cronos, según lo que se acuerde en la reunión que se programará con la Oficina Rectora de Justicia restaurativa, la Dirección de Planificación y esta entidad, en donde se determinará el alcance de cada requerimiento. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones y del Programa de Justicia Restaurativa.”. Lo marcado en gris no corresponde al original.





En el acuerdo anterior se indica que, la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones debía validar la incorporación de las posibles variables dentro del sistema informático llamado Agenda Cronos, según lo que se disponga en la reunión que se lleve a cabo con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y la Dirección de Planificación.





Dicha reunión se efectuó el 23 de setiembre de 2024, en esta se aclararon algunos aspectos como el procedimiento correcto para solicitar la inclusión de los apuntes en el contexto de Justicia Restaurativa para la materia Penal y la unidad a cargo de crearlos en el sistema, según minuta 860-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 (ver Anexo 2).





Por otra parte, el Subproceso de Estadística indicó que en el sistema llamado Agenda Cronos nunca se han incluido apuntes que identifiquen tareas administrativas y que, por ende, estas no se miden en las plantillas de ese Subproceso; sin embargo, por acuerdo de las demás partes, se solicitó anteponer algún prefijo como “JR” por ejemplo, para tratar de contener que las demás materias empiecen a solicitar la inclusión de apuntes administrativos en ese sistema informático, de parte del Subproceso de Modernización Penal se tiene el criterio de que esas variables son esenciales para medir al programa de justicia restaurativa y tienen el fundamento técnico desde la Oficina Rectora.





Es importante aclarar que para el caso de Justicia Restaurativa en particular y al ser esta una oficina donde principalmente se tramita un expediente por medio de una serie de actividades, distintas al resto de oficinas, ya que su operatividad, se basa en señalamientos de Reuniones Restaurativas y audiencias de verificación o de seguimiento, también se concentra en la realización de reuniones de coordinación, capacitaciones, giras, vistas, preparación de audiencias, entre otras y no solo al señalamiento de audiencias o debates, como si aplica para las demás oficinas judiciales, de ahí que se propuso realizar los ajustes solicitados en el sistema informático llamado Agenda Cronos, con el propósito de aprovechar la plataforma ya creada para registrar esos señalamientos y no tener que desarrollar un proyecto nuevo ni una herramienta nueva, que vaya a ser desconocida por el personal, además del plazo, el costo y la curva de aprendizaje para su desarrollo que puedan significar.





Otro aspecto de relevancia es que ya algunos de estos apuntes están implementados para Justicia Penal Restaurativa, por lo que se ve necesario habilitar las mismas variables para Justicia Juvenil Restaurativa en materia Penal, con la finalidad de estandarizar procesos entre ambas oficinas, pero siempre bajo el contexto de Justicia Restaurativa, esto con el fin de contar con la totalidad de los indicadores de gestión definidos para esa Oficina a través de los sistemas informáticos institucionales.





Adicionalmente como parte de los ajustes que se solicitaron en dicha reunión por parte del Subproceso de Estadística, se acordó por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa realizar esos ajustes en cuanto a nomenclatura con base a lo que se ha practicado con anterioridad para Justicia Penal Restaurativa e incluir el prefijo “Just. Rest.” a cada apunte, con el fin de incluirlos de manera correcta en los catálogos correspondientes en materia Penal y se evite confundir al resto de oficinas que laboran en despachos distintos a los de Justicia Restaurativa.





Nomenclaturas y ajustes solicitados





Por lo que, de seguido se comunican las nomenclaturas y los ajustes solicitados emitidos por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa para cada uno de los puntos.





Justicia Penal Restaurativa





			Indicador definido en la matriz según oficios 495-PLA-MI(PLA)-2024 y 130-ORJR-2024


			Propuesta de apunte Agenda Cronos


			Observación





			Indicador: Duración de los traslados por visitas o giras.


			Just. Rest. Visita o gira.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de actividades de capacitación.


			Just. Rest. Actividad de capacitación.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de visitas carcelarias.


			Just. Rest. Visita carcelaria.


			De acuerdo. Para ambas oficinas, ya existe en JPR y se debe habilitar para JJR.





			Indicador: Cantidad de actividades de divulgación.


			Just. Rest. Actividad de divulgación.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de citas de atención realizadas.


			Just. Rest. Cita de atención realizada.


			De acuerdo. Para ambas oficinas. Cambiar redacción por "Cita de atención realizada”





			Indicador: Cantidad de señalamientos por colaboración.


			Just. Rest. Señalamiento por colaboración.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de Reuniones de Coordinación internas.


			Just. Rest. Reunión de coordinación interna.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de Reuniones de Coordinación externas.


			Just. Rest. Reunión de coordinación externa.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de Reuniones de Equipo.


			Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de acciones de preparación para RR.


			Just. Rest. Acciones preparación para RR.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de acciones de preparación para audiencia.


			Just. Rest. Acciones preparación para audiencia.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de acciones de seguimiento y fortalecimiento de la red de apoyo.


			Just. Rest. Acción Red de Apoyo.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.











Justicia Juvenil Restaurativa





			Indicador definido en la matriz según oficios 495-PLA-MI(PLA)-2024 y 130-ORJR-2024


			Propuesta de apunte Agenda Cronos


			Observaciones





			Cantidad de entrevistas de la persona Defensora Pública.


			Just. Juv. Rest. Entrevista Defensa Pública, persona ofensora.


			En Agenda Cronos JPR existe el apunte, se sugiere habilitar para JJR.





			Cantidad de entrevistas de la persona Fiscal.


			Just. Juv. Rest. Entrevista Fiscal/a, Persona Víctima.


Just. Juv. Rest. Entrevista Fiscal/a, Persona ofensora con defensa particular.


Just. Juv. Rest. Entrevista Fiscal/a, abogado/a particular.


			En Agenda Cronos JPR existen los apuntes, se sugieren habilitar para JJR.





			Cantidad de entrevistas del Equipo Psicosocial.


			Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona víctima.


Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona ofensora.


Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de apoyo.


Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de comunidad o persona experta.





			En Agenda Cronos JPR existen los apuntes, se sugiere habilitar para JJR.





			Cantidad de Audiencias de seguimiento.


			Just. Juv. Rest. Audiencia de seguimiento.


			En Agenda Cronos JPR existe el apunte, se sugiere habilitar para JJR.





			Cantidad de seguimientos del equipo psicosocial


			Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Persona víctima.


Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Persona ofensora.


Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Comunidad.


Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Persona de apoyo.


			En Agenda Cronos JPR existen los apuntes, se sugiere habilitar para JJR.





Este indicador no fue incluido en este informe, pero si en el informe 742-PLA-MI(PL)-2024 aprobado por el CS mediante oficio 6326-2024.





			Cantidad de actividades de proyección y divulgación en Centros Educativos u otras Instituciones.


			Just. Juv. Rest. Actividades de divulgación.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.











Conclusiones





Se aceptan las propuestas para el ajuste de nomenclatura en los apuntes que se registren por parte de los equipos de Justicia Penal Restaurativa y Justicia Juvenil Restaurativa en el sistema informático llamado Agenda Cronos.





Además, se aprueban los cambios en la nomenclatura del indicador “Cantidad de citas de atención programadas” por “Cantidad de citas de atención realizadas” en la matriz de Justicia Penal Restaurativa y del indicador “Duración de las citas de atención programadas” por “Duración de las citas de atención realizadas” en la matriz de Justicia Juvenil Restaurativa, con el fin de tener una mejor claridad a la hora de registrar el evento.





Se remiten las tablas revisadas previamente con la información correspondiente a tramitar a través del sistema informático GIS, por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa hacia la unidad de normalización de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones sobre lo acordado con los apuntes para la implementación en materia Penal y bajo el contexto de Justicia Penal Restaurativa, así como Justicia Juvenil Restaurativa, en cuanto a las labores que desean registrar y monitorear por parte de esas oficinas, las cuales cuentan con el visto bueno de esta Dirección.





Recomendaciones





Al Consejo Superior





1. Dar por atendido lo expuesto en el oficio 269-ORJR-2024 del 23 de agosto de 2024, emitido por la Máster Jovanna Calderón Altamirano, Jefa de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, donde se solicita realizar ajustes a las variables indicadas en el documento 999-PLA-MI(PL)-2024 del 12 de agosto de 2024 emitido por esta Dirección y aprobado por el Consejo Superior en sesión 75-2024 del 22 de agosto de 2024, artículo L, sobre algunos ajustes en la nomenclatura de dos indicadores de gestión y de los apuntes para el sistema informático llamado Agenda Cronos debe tener para el contexto de Justicia Restaurativa en materia Penal.





A la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa





2. En cuanto este informe sea aprobado por el respetable Consejo Superior debe solicitar a través del GIS la incorporación de los apuntes en la Agenda Cronos para los dos contextos, es decir, Justicia Penal Restaurativa y Justicia Juvenil Restaurativa.





Justicia Penal Restaurativa





			Indicador definido en la matriz según oficios 495-PLA-MI(PLA)-2024 y 130-ORJR-2024


			Propuesta de apunte Agenda Cronos


			Observación





			Indicador: Duración de los traslados por visitas o giras.


			Just. Rest. Visita o gira.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de actividades de capacitación.


			Just. Rest. Actividad de capacitación.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de visitas carcelarias.


			Just. Rest. Visita carcelaria.


			De acuerdo. Para ambas oficinas, ya existe en JPR y se debe habilitar para JJR.





			Indicador: Cantidad de actividades de divulgación.


			Just. Rest. Actividad de divulgación.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de citas de atención realizadas.


			Just. Rest. Cita de atención realizada.


			De acuerdo. Para ambas oficinas. Cambiar redacción por "Cita de atención realizada”





			Indicador: Cantidad de señalamientos por colaboración.


			Just. Rest. Señalamiento por colaboración.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de Reuniones de Coordinación internas.


			Just. Rest. Reunión de coordinación interna.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de Reuniones de Coordinación externas.


			Just. Rest. Reunión de coordinación externa.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de Reuniones de Equipo.


			Just. Rest. Reunión de equipo interdisciplinario.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de acciones de preparación para RR.


			Just. Rest. Acciones preparación para RR.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de acciones de preparación para audiencia.


			Just. Rest. Acciones preparación para audiencia.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.





			Indicador: Cantidad de acciones de seguimiento y fortalecimiento de la red de apoyo.


			Just. Rest. Acción Red de Apoyo.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.











Justicia Juvenil Restaurativa





			Indicador definido en la matriz según oficios 495-PLA-MI(PLA)-2024 y 130-ORJR-2024


			Propuesta de apunte Agenda Cronos


			Observaciones





			Cantidad de entrevistas de la persona Defensora Pública.


			Just. Juv. Rest. Entrevista Defensa Pública, persona ofensora.


			En Agenda Cronos JPR existe el apunte, se sugiere habilitar para JJR.





			Cantidad de entrevistas de la persona Fiscal.


			Just. Juv. Rest. Entrevista Fiscal/a, Persona Víctima.


Just. Juv. Rest. Entrevista Fiscal/a, Persona ofensora con defensa particular.


Just. Juv. Rest. Entrevista Fiscal/a, abogado/a particular.


			En Agenda Cronos JPR existen los apuntes, se sugieren habilitar para JJR.





			Cantidad de entrevistas del Equipo Psicosocial.


			Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona víctima.


Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona ofensora.


Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de apoyo.


Just. Juv. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de comunidad o persona experta.





			En Agenda Cronos JPR existen los apuntes, se sugiere habilitar para JJR.





			Cantidad de Audiencias de seguimiento.


			Just. Juv. Rest. Audiencia de seguimiento.


			En Agenda Cronos JPR existe el apunte, se sugiere habilitar para JJR.





			Cantidad de seguimientos del equipo psicosocial


			Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Persona víctima.


Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Persona ofensora.


Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Comunidad.


Just. Juv. Rest. Entrevista de seguimiento, Persona de apoyo.


			En Agenda Cronos JPR existen los apuntes, se sugiere habilitar para JJR.





Este indicador no fue incluido en este informe, pero si en el informe 742-PLA-MI(PL)-2024 aprobado por el CS mediante oficio 6326-2024.





			Cantidad de actividades de proyección y divulgación en Centros Educativos u otras Instituciones.


			Just. Juv. Rest. Actividades de divulgación.


			De acuerdo. Para ambas oficinas.











A la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la Unidad de Normalización





3. Incorporar dentro del sistema informático llamado Agenda Cronos, los apuntes definidos en este informe, posterior a la aprobación del presente estudio por el honorable Consejo Superior y a la creación del reporte en la herramienta conocida como GIS, por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.





4. Anexos





			Anexo


			Descripción


			Archivo adjunto





			1


			Oficio 269-ORJR-2024 del 23 de agosto de 2024, emitido por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa


			








			2


			Minuta reunión equipo multidisciplinario 860-PLA-MI(PL)-MNTA-2024, del 23 de setiembre de 2024.


			














[…]”





-0-





Se acordó: 1.) Tener por conocido el N°1395-PLA-MI(PL)-2024 del 28 de octubre de 2024, suscrito por el ingeniero Dixon Li Morales, subdirector del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación. 2.) Tomar nota que la Dirección de Planificación atendió lo expuesto en el oficio 269-ORJR-2024 del 23 de agosto de 2024, emitido por la máster Jovanna Calderón Altamirano, jefa de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, donde se solicitó realizar ajustes a las variables indicadas en el documento 999-PLA-MI(PL)-2024 del 12 de agosto de 2024 emitido por esa Dirección y aprobado por este Consejo Superior en sesión 75-2024 del 22 de agosto de 2024, artículo L, sobre algunos ajustes en la nomenclatura de dos indicadores de gestión y de los apuntes para el sistema informático llamado Agenda Cronos debe tener para el contexto de Justicia Restaurativa en materia Penal. 3.) Deberá la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, solicitar a través del GIS la incorporación de los apuntes en la Agenda Cronos para los dos contextos, es decir, Justicia Penal Restaurativa y Justicia Juvenil Restaurativa. 4.) La Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la Unidad de Normalización, deberá incorporar dentro del sistema informático llamado Agenda Cronos, los apuntes definidos en referido informe, posterior a la creación del reporte en la herramienta conocida como GIS, por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa. Se declara acuerdo firme.”








Atentamente, 








Kenneth Aguilar Hernández


Prosecretario General


Secretaría General de la Corte


 


Cc:


Dirección de Planificación


Oficina Rectora de Justicia Restaurativa


Máster Jovanna Calderón Altamirano, jefa de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa


Unidad de Normalización de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones


Diligencias / Refs: (12833-2024) 


kmoralesr
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Comision de la Jurisdiccion Penal 
Sala Tercera, Carte Suprema de Justicia, Republica




San Jose, 01 de agosto de 2024 
Oficio N°CJP103-2024




Senor
Dixon Li Morales,
Jefe a.i. del Proceso Ejecucion de las Operaciones, 
Direccion de Planificacion.
S. D.




Estimable senor:




En mi condicion de Presidente de la Comision de la jurisdiccion Penal, le remito 
el acuerdo adoptado en relacion con el informe 666-PLA-MI(PL)-2024, relacionado con 
el diagnostico y las propuestas de mejora para el proyecto de mejora integral del 
proceso penal en la Fiscalia de La Union.




La Comision estima oportuno referirse en torno a algunos de los hallazgos y 
conclusiones del estudio, pese a que la mayona de estos se relacionan con temas de 
seguridad e infraestructura, se presentan otros temas de importante atencion.




• Se informa que no existen mecanismos de seguridad ni para personas 
funcionarias ni para usuarias, ni cuando se accede a las instalaciones y se permanece 
en ellas. Asi mismo, que el acceso a traves de portones dificulta poder detectar la 
posesion de algun arma que ponga en riesgo a quienes permanecen en el lugar. 
Tambien se da cuenta de dificultad para ingresar al lugar.




La Comision de la Jurisdiccion Penal considera que el tenia de la seguridad y 
la accesibilidad a los edificios, tanto para usuarios como para funcionarios, ha 
adquirido mayor relevancia en los ultimos ahos y los niveles de criminalidad y violencia 
que enfrenta el pais, por lo dial, esta falencia que se destaca en este estudio debe ser 
atendida a la mayor brevedad y de forma eficaz por parte de los organos 
administrativos competentes.




• Se sehala que la bodega de evidencias cuenta con sistemas deficientes de 
accesibilidad y seguridad, lo que permite el libre acceso, sin dejar de lado las 
condiciones ya descritas en las que se encuentra, las cuales son consideradas como 
inadecuadas para el almacenamiento temporal de las pruebas, mismas que son vitales 
para los procesos.
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Sobre este aspecto, la Comision llama la atencion en torno a la importancia del 
debido resguardo de las evidencias que forman parte de las investigaciones penales, 
las cuales deben asegurarse eficientemente, garantizando la pureza de las pruebas y 
eliminando riesgos de manipulacion o extraccion sobre estas pesquisas; esta es una 
responsabilidad del Ministerio Publico, para lo cual los organos administrativos 
involucrados deben brindar el apoyo que se requiera para la implementacion de las 
mejoras encaminadas a solventar la situacion descrita.




• Dentro del informe de la Direccion de Planificacion se realiza la siguiente 
afirmacion: "De seguido lafalta de coordination entre lasfuerzas vivas de la comunidad 
o inclusive entre las diferentes policlas con la Fiscalia provocan que existan algunos tipos 
de delitos en la sociedad que se pueden evitar, reducir o prevenir, como por ejemplo los 
hurtos, si se conocieran los protocolos de actiony requisitos que permiten evitar que el 
asunto llegue a la Fiscalia sin suficiente information para formar un caso solido."




Como primer aspecto, la Comision considera necesario aclarar que los temas de 
prevencion no forman parte de las funciones constitucionalmente asignadas a este 
poder de la Republica, aunque si es recomendable que existen canales de coordinacion 
para coadyuvar en reducir la cantidad de asuntos delictivos, la Comision encuentra 
confuso que este tipo de aspectos formen parte de los informes de la Direccion de 
Planificacion.




Ademas, existe una marcada diferencia entre prevenir o evitar un delito, a 
brindar herramientas para que la persona usuaria o victima cuente con la suficiente 
informacion para "formar un caso solido", por lo cual se sugiere suprimir o aclarar este 
dato que podrian superar los objetivos y fines de los estudios que forman parte del 
Proyecto de Mejora Integral del Modelo Penal.




• La Comision ha insistido en multiples criterios, incluso solicitado la emision 
de directrices al Consejo Superior, en torno a la obligatoriedad de todos los despachos 
judiciales, de completar la informacion de los expedientes judiciales en los sistemas 
informaticos de la institucion, en este estudio nuevamente se da cuenta de la falta de 
cumplimiento de las diferentes circulares emitidas por el Consejo Superior sobre la 
actualizacion de los sistemas de informacion 160-2016, 133-2018, 15-2019 y 94-19, 
por lo cual se solicita informar al Consejo Superior sobre la preocupacion de esta 
Comision sobre el tema y que la inconsistencia se siga manteniendo.




• Se indica una importante cantidad de asuntos en rezago (291), pero el dato 
mas preocupante es que 273 asuntos se encuentran bajo el estado "En tramite", lo cual 
representa el 93,81% del total de este circulante y que de ello, el 13,55% de ese 
circulante en tramite bajo la condicion de rezago son asuntos con mas de cinco anos, se 
considera un tiempo excesivo para que una investigacion se mantenga en la etapa que
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le corresponde tramitar al Ministerio Publico, por lo que se sugiere un seguimiento 
particular por parte de la Fiscalia General para verificar la situacion de esos casos.




• Finalmente, se apunta como otro resultado importante a evaluar el 
relacionado con los casos remitidos a traves de la Oficina de justicia Restaurativa, se 
senala que este alcanza un promedio cercano a los dos asuntos por mes, o sea, casi 0,5 
casos por mes por persona Fiscal Auxiliar, por lo que en las propuestas se insta a 
propiciar, la oportunidad de tramitar los casos que se consideren oportunos finalizar 
por esa via y se produzca una celeridad en el tramite para la resolucion de los casos 
donde se beneficie el sistema judicial como un todo y a la persona usuaria, asi como, 
brindar un continue monitoreo de dichos asuntos que se tramitan bajo esa opcion de 
medida alterna.




Es importante resaltar que para medir el porcentaje de asuntos que se llevan a 
justicia Restaurativa, necesariamente deberia tenerse claro o partirse de un analisis de 
los casos que cumplen con los parametros legales para someterse a ese tipo de salida 
alterna, es decir, la medicion no podna realizarse a partir de todos los asuntos en 
tramite, sino que necesariamente deberia discriminarse los procesos que no podrian 
ser remitidos a dicha oficina por distintas circunstancia, esto para poder medir 
efectivamente el aprovechamiento que la oficina da al institute normative.




• La Comision considera oportunas y apoya las propuestas de mejora 
senaladas, principalmente aquellas que se dirigen a ajustar la cantidad de personal 
tecnico judicial que permitirfa una mayor eficiencia y reparto de cargas en el despacho 
judicial en estudio.




(Uy 'S,




De forma atenta,




\ Mag. Patricia Solano Castro 
\ Presidente




Comision de la Jurisdiccion Penal




Ref: 087-2024




(^) (506) 2295-4985 despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr 
^—' Pagina 3 de 3




[X] Apdo. Postal 04-1003







mailto:despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr











’




'




1














image1.wmf


CJP103-2024.pdf






RE Agenda Cronos Justicia Restaurativa.msg


RE: Agenda Cronos Justicia Restaurativa



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Michelle Mayorga Agüero; Marlen Vargas Benavides; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Vivian Rímola Soto; Uriel Garcia Regalado; Gian Muir Young; Xinia Soto Valerio
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				Recipients



				mmayorga@Poder-Judicial.go.cr; mvargasb@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vrimola@Poder-Judicial.go.cr; ugarcia@Poder-Judicial.go.cr; gmuir@Poder-Judicial.go.cr; xsoto@Poder-Judicial.go.cr; jcalderona@Poder-Judicial.go.cr; eelizondoc@Poder-Judicial.go.cr; justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.









 









Se adjunta la minuta definitiva 860-PLA-MI(PL)-2024 de la reunión efectuada el 23 de setiembre de 2024, con relación a la solicitud que se le realizaba a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para analizar la posibilidad de hacer una inclusión de variables en el sistema informático llamado Agenda Cronos, para la que se recibieron observaciones por parte de la Licda. Marlen Vargas Benavides y la Licda. Michelle Mayorga Agüero, las cuales fueron incorporadas al documento original.









 









Saludos,









 



















 









“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 









 









De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: martes, 24 de septiembre de 2024 11:06
Para: Michelle Mayorga Agüero <mmayorga@Poder-Judicial.go.cr>; Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Rímola Soto <vrimola@Poder-Judicial.go.cr>; Uriel Garcia Regalado <ugarcia@Poder-Judicial.go.cr>; Gian Muir Young <gmuir@Poder-Judicial.go.cr>; Xinia Soto Valerio <xsoto@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jovanna Calderón Altamirano <jcalderona@Poder-Judicial.go.cr>; Evelyn Elizondo Camacho <eelizondoc@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Agenda Cronos Justicia Restaurativa









 









Buen día, reciban un cordial saludo.









 









Se adjunta la minuta 860-PLA-MI(PL)-2024 de la reunión efectuada el 23 de setiembre de 2024, con relación a la solicitud que se le realizaba a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para analizar la posibilidad de hacer una inclusión de variables en el sistema informático llamado Agenda Cronos, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.









 









 









Saludos,









 



















 









“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 









 









--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 10 de septiembre de 2024 08:16
Para: Michelle Mayorga Agüero; Marlen Vargas Benavides; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Vivian Rímola Soto; Uriel Garcia Regalado; Gian Muir Young; Xinia Soto Valerio
CC: Jovanna Calderón Altamirano; Evelyn Elizondo Camacho; Oficina Rectora Justicia Restaurativa
Asunto: Agenda Cronos Justicia Restaurativa
Cuándo: lunes, 23 de septiembre de 2024 11:00-12:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Microsoft Teams Meeting









 









 









________________________________________________________________________________









Microsoft Teams ¿Necesitas ayuda? 









Unirse a la reunión ahora 









Id. de reunión: 251 539 531 442 









Código de acceso: 56qSDB 









  _____  





Para organizadores: Opciones de la reunión 









________________________________________________________________________________
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL









					Minuta de Sesión de Trabajo




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal



















					Tema de la reunión:




					Apuntes en Agenda Cronos para Justicia Restaurativa.




					N°:




					860-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:









					Definir el proceso a seguir para la inclusión de apuntes de Justicia Restaurativa en el sistema informático llamado Agenda Cronos.



















					Fecha









					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					23 de setiembre de 2024




					Microsoft Teams




					11:00




					11:39



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Evelyn Elizondo Camacho




					Oficina Rectora de Justicia Restaurativa




					Coordinadora Justicia Juvenil Restaurativa




					X




					









					Michelle Mayorga Agüero




					Oficina Rectora de Justicia Restaurativa




					Coordinadora Justicia Restaurativa Penal




					X




					









					Gian Muir Young




					DTIC




					Profesional 2




					X




					









					Xinia Soto Valerio




					DTIC




					Profesional 2




					X




					









					Vivian Rímola Soto




					DTIC




					Jefa de Subproceso Sistemas Jurisdiccionales




					X




					









					Uriel García Regalado




					DTIC




					Profesional 2




					X




					









					Marlen Vargas Benavides




					Dirección de Planificación




					Profesional 2




					X




					









					Jorge Fernando Rodríguez Salazar




					Dirección de Planificación




					Jefe de Subproceso de Modernización Institucional




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 2




					X




					



















					Agenda









					1. Antecedentes




2. Inclusión de variables en Agenda Cronos para Justicia Restaurativa.




3. Consultas/Varios



















					Asuntos Conversados









					1. Se discutió la inclusión de variables en el sistema informático llamado Agenda Cronos, donde se presentó el oficio 999-PLA-MI(PL)-2024 del 12 de agosto de 2024, relacionado con la solicitud que se le realizaba a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para analizar la posibilidad de hacer esa inclusión, por lo que esa instancia respondió como necesario crear una sesión de trabajo para entender bien el contexto del requerimiento, de ahí el motivo de esta reunión.









2. Por parte de la Licda. Michelle Mayorga se enfatizó en la importancia de incluir otras actividades realizadas por los equipos de Justicia Restaurativa para implementar el procedimiento restaurativo, las cuales actualmente no están contempladas en la agenda, tales como visitas o giras, capacitaciones y acciones de seguimiento y fortalecimiento de la red de apoyo.









Por lo que el Subproceso de Estadística indicó que en agenda cronos nunca se han incluido apuntes que identifiquen tareas administrativas y que, por ende, estas no se miden en las plantillas de ese Subproceso; sin embargo, por acuerdo de las demás partes, se solicitó anteponer algún prefijo como “JR”, por ejemplo, para tratar de contener que las demás materias empiecen a solicitar la inclusión de apuntes administrativos en ese sistema informático.









Para lo que adicionalmente se aclaró que actualmente el contexto o el marco de trabajo de los equipos de Justicia Restaurativa imposibilita utilizar la Agenda de Cronos de la misma manera que los demás despachos institucionales debido a esa forma de operar, distinta al resto de oficinas, ya que su operatividad, además de los señalamientos de Reuniones Restaurativas y audiencias de verificación o de seguimiento, se concentra en la realización de reuniones de coordinación, capacitaciones, giras, vistas, preparación de audiencias, entre otras y no solo al señalamiento de audiencias o debates, como si aplica para las demás oficinas judiciales.









A lo anterior la Licda. Vivian Rímola Soto confirmó que es posible agregar apuntes a la agenda y explicó el procedimiento correspondiente.









Además, se discutieron ajustes necesarios en los procedimientos para alcanzar reuniones restaurativas, así como la estandarización de apuntes en el ámbito penal. El Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar subrayó la importancia de aplicar estas estandarizaciones en toda la materia Penal.














3. Las consultas se atendieron durante la reunión.




Se adjunta la lista de asistencia emitida por MS Teams.


































					Acuerdos









					1. Se acordó canalizar la solicitud de inclusión de esos apuntes para Justicia Juvenil Restaurativa y Justicia Restaurativa Penal a la Unidad de Normalización de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones (DTIC).




2. Se acordó incluir lo solicitado por la Licda. Marlen Vargas, sobre la necesidad de agregar prefijos para diferenciarlas en los sistemas de gestión, para evitar confusiones con el resto de las oficinas en materia Penal.


































Nota: Se cuenta con el plazo de tres días hábiles para la presentación de observaciones, en caso de no obtener respuesta se dará por aprobada.
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Agenda Cronos Justicia Restaura





						1. Resumen





						Título de la reunión						Agenda Cronos Justicia Restaurativa





						Participantes que asistieron						10





						Hora de inicio						9/23/24, 10:57:04 AM





						Hora de finalización						9/23/24, 11:46:07 AM





						Duración de la reunión						49 min 2s





						Tiempo medio de asistencia						36 min 37s





						2. Participantes





						Nombre						Primera entrada						Última salida						Duración de la reunión						Correo electrónico						Id. de participante (UPN)						Rol





						Giovanni Gómez Cedeño						9/23/24, 11:00:45 AM						9/23/24, 11:39:37 AM						38 min 51s						ggomezce@Poder-Judicial.go.cr						ggomezce@poder-judicial.go.cr						Organizador





						Evelyn Elizondo Camacho						9/23/24, 11:00:57 AM						9/23/24, 11:45:50 AM						44 min 53s						eelizondoc@Poder-Judicial.go.cr						eelizondoc@poder-judicial.go.cr						Moderador





						Gian Muir Young						9/23/24, 11:00:59 AM						9/23/24, 11:39:20 AM						38 min 20s						gmuir@Poder-Judicial.go.cr						gmuir@poder-judicial.go.cr						Moderador





						Xinia Soto Valerio						9/23/24, 11:01:01 AM						9/23/24, 11:39:19 AM						38 min 18s						xsoto@Poder-Judicial.go.cr						xsoto@poder-judicial.go.cr						Moderador





						read.ai meeting notes (No comprobado)						9/23/24, 11:01:05 AM						9/23/24, 11:46:07 AM						45 min 1s																		Moderador





						Vivian Rímola Soto						9/23/24, 11:01:37 AM						9/23/24, 11:39:19 AM						37 min 41s						vrimola@Poder-Judicial.go.cr						vrimola@poder-judicial.go.cr						Moderador





						Michelle Mayorga Agüero						9/23/24, 11:02:22 AM						9/23/24, 11:39:22 AM						36 min 59s						mmayorga@Poder-Judicial.go.cr						mmayorga@poder-judicial.go.cr						Moderador





						Uriel Garcia Regalado						9/23/24, 11:02:23 AM						9/23/24, 11:39:16 AM						36 min 53s						ugarcia@Poder-Judicial.go.cr						ugarcia@poder-judicial.go.cr						Moderador





						Marlen Vargas Benavides						9/23/24, 11:04:09 AM						9/23/24, 11:39:19 AM						35 min 9s						mvargasb@Poder-Judicial.go.cr						mvargasb@poder-judicial.go.cr						Moderador





						Jorge Fernando Rodríguez Salazar						9/23/24, 11:25:16 AM						9/23/24, 11:39:20 AM						14 min 4s						jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr						jrodriguezsal@poder-judicial.go.cr						Moderador





						3. Actividades de la reunión





						Nombre						Hora de entrada						Hora de salida						Duración						Correo electrónico						Rol





						Giovanni Gómez Cedeño						9/23/24, 11:00:45 AM						9/23/24, 11:39:37 AM						38 min 51s						ggomezce@Poder-Judicial.go.cr						Organizador





						Evelyn Elizondo Camacho						9/23/24, 11:00:57 AM						9/23/24, 11:45:50 AM						44 min 53s						eelizondoc@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						Gian Muir Young						9/23/24, 11:00:59 AM						9/23/24, 11:39:20 AM						38 min 20s						gmuir@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						Xinia Soto Valerio						9/23/24, 11:01:01 AM						9/23/24, 11:39:19 AM						38 min 18s						xsoto@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						read.ai meeting notes (No comprobado)						9/23/24, 11:01:05 AM						9/23/24, 11:46:07 AM						45 min 1s												Moderador





						Vivian Rímola Soto						9/23/24, 11:01:37 AM						9/23/24, 11:39:19 AM						37 min 41s						vrimola@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						Michelle Mayorga Agüero						9/23/24, 11:02:22 AM						9/23/24, 11:39:22 AM						36 min 59s						mmayorga@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						Uriel Garcia Regalado						9/23/24, 11:02:23 AM						9/23/24, 11:39:16 AM						36 min 53s						ugarcia@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						Marlen Vargas Benavides						9/23/24, 11:04:09 AM						9/23/24, 11:39:19 AM						35 min 9s						mvargasb@Poder-Judicial.go.cr						Moderador





						Jorge Fernando Rodríguez Salazar						9/23/24, 11:25:16 AM						9/23/24, 11:39:20 AM						14 min 4s						jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr						Moderador
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Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
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EL REQUERIMIENTO #627184 HA SIDO FINALIZADO

EL REQUERIMIENTO #627184 HA SIDO FINALIZADO.msg

EL REQUERIMIENTO #627184 HA SIDO FINALIZADO


			From


			Notificaciones Dirección de Tecnología


			To


			Michelle Mayorga Agüero


			Recipients


			mmayorga@Poder-Judicial.go.cr









 







Su requerimiento ha sido finalizado











Detalles relacionados a su REQUERIMIENTO







  _____  




Número de requerimiento:	 627184	 



Asunto tratado:	 Solicitud de Servicio	 



Servicio:	 Normalización	 



Categoría:	 Catálogos de sistemas(Infraestructura)	 







Detalles relacionados a la persona especialista que atendió su REQUERIMIENTO







  _____  




Responsable de su requerimiento:	 Gina Aguilar Moya	 



Correo electrónico:	 gaguilarm@Poder-Judicial.go.cr	 



Fecha de solución:	 Nov 13 2024 4:18PM	 







Comentario de solución







  _____  
















Buenas tardes







Se aplica lo solicitado.























  _____  




IMPORTANTE: si requiere más información sobre el contenido de este mensaje, comuníquese a la extensión 014777 con los Oficiales de Mesa de Servicio o bien al correo electrónico solucionesgis@poder-judicial.go.cr. 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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tTipoApuntel strTipoApunte
2128 Just. Rest. Visita o gira
2129 Just. Rest. Actividad de capacitacion
2130|Just. Rest. Visita carcelaria
2131 [Just. Rest. Actividad de divulgacion
2132 Just. Rest. Cita de atencion realizada
2133 [Just. Rest. Sefialamiento por colaboracidn
2134/Just. Rest. Reunion de coordinacion interna
2135 Just. Rest. Reuni6n de coordinacion externa
2136 Just. Rest. Reunion de equipo interdisciplinario
2137 |Just. Rest. Acciones preparacion para RR

2138]Just. Rest. Acciones preparacion para audiencia
2139 Just. Rest. Accion Red de Apoyo

Rest. Entrevista Defensa Publica, persona ofensora.

. Rest. Entrevista Fiscal/a, Persona Victima.

Rest. Entrevista Fiscal/a, Persona ofensora con defensa particular.

Rest. Entrevista Fiscal/a, abogado/a particular.

. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona victima.

Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona ofensora

Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de apoyo.

. Rest. Entrevista Equipo Psicosocial, Persona de comunidad o persona experta.

2148 Just Juv.Rest. Audiencia de seguimiento Rest. Audiencia de seguimiento.

Rest. Entrevista de seguimiento, Persona victima.

Rest. Entrevista de seguimiento, Persona ofensora.
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RV: EL REQUERIMIENTO #546809 HA SIDO FINALIZADO

RV: EL REQUERIMIENTO #546809 HA SIDO FINALIZADO.msg

RV: EL REQUERIMIENTO #546809 HA SIDO FINALIZADO


			From


			Marlen Vargas Benavides


			To


			Michelle Mayorga Agüero


			Recipients


			mmayorga@Poder-Judicial.go.cr





Hola Licenciada







Ya se aplicaron los cambios oficio 374-13-IAO-SAO-2024







Saludos







 







 















 







De: Notificaciones Dirección de Tecnología <noti_dtic@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 16 de abril de 2024 16:25
Para: Marlen Vargas Benavides <mvargasb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: EL REQUERIMIENTO #546809 HA SIDO FINALIZADO







 







 











Su requerimiento ha sido finalizado











Detalles relacionados a su REQUERIMIENTO







  _____  




Número de requerimiento:







546809







Asunto tratado:







se requiere incorporar las siguientes variables en las oficinas de Justicia Restaurativa (adultos) en cumplimiento a las recomendaciones del oficio 374-13-IAO-SAO-2024







Servicio:







Normalización







Categoría:







Catálogos de sistemas(Infraestructura)







 











Detalles relacionados a la persona especialista que atendió su REQUERIMIENTO







  _____  




Responsable de su requerimiento:







Yeimy Torres Sandoval







Correo electrónico:







ytorress@Poder-Judicial.go.cr







Fecha de solución:







Abr 16 2024 4:23PM











Comentario de solución







  _____  








Se incluyen nuevos estados sin cierre estadístico, con cierre estadístico, subestados activos y fases, tanto en Gestión/EV como en SIAGPJ.







1.      Se incluyen los nuevos estados sin cierre estadístico con cierre estadístico, los que no existen se toma el consecutivo del SIAGPJ. NO se incluye el de “Remisión a otra Jurisdicción” porque ya existes uno igual.







dbo_KESTASU







CODESTASU







DESCRIP







CODESTER







CODAMBIK







FECDES







FECHAS







FECMOD







CODTIDEJ







ES_FINEST







46585







En seguimiento







T







N







12-abr-24







	12-abr-24







OJ







C







3549







Suspendido







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







C







46624







Espera sentencia en firme







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







C







46625







Revocatoria por incumplimiento







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







S







46629







Just Rest. Sobreseimiento Def por cumplimiento







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







S







46626







Just Rest. Cese de pena alternativa por cumplimiento







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







S







46627







Para ejecución con sentencia en firme







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







S







46628







Equipo Psicosocial. Devuelto No cumple otros criterios psicosociales (art 20 LJR)







T







N







12-abr-24







 







12-abr-24







OJ







S







 2.      Se agregan nuevas fases, de igual forma se toma el consecutivo de SIAGPJ







dbo_KFAS







CODJURIS







CODFAS







DESCRIP







CODAMBIK







FECDES







FECHAS







FECMOD







AGR_FASE_ASUNTO







PE







101







JR. Valoración inicial JR (admisibilidad y viabilidad)







N







12-abr-24







 







12-abr-24







 







PE







99







JR. Judicialización de acuerdos restaurativos







N







12-abr-24







 







12-abr-24







 







PE







100







JR. Seguimiento de acuerdo restaurativos







N







12-abr-24







 







12-abr-24







 







 3.      Se agregan nuevos subestados







dbo_ksubest







codsubest







codtidej







codestasu







descrip







codester







codambik







fecdes







fechas







fecmod







Es_finest







SUBT044







OJ







TRAMIT







En Seguimiento







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







SUBT045







OJ







TRAMIT







Pendiente Reunión Restaurativa







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







SUBT046







OJ







TRAMIT







Pendiente Audiencia Restaurativa en Ejecución







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







SUBT047







OJ







TRAMIT







Ausencia de persona ofensora







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







SUBT048







OJ







TRAMIT







Rebeldía y/o captura







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







SUBT049







OJ







TRAMIT







Espera resultado de Recurso de Apelación







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







SUBT050







OJ







TRAMIT







Espera resultado de Audiencia de Verificación







T







N







12/4/2024







	12/4/2024







C







 







  _____  




IMPORTANTE: si requiere más información sobre el contenido de este mensaje, comuníquese a la extensión 014777 con los Oficiales de Mesa de Servicio o bien al correo electrónico solucionesgis@poder-judicial.go.cr. 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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		PODER JUDICIAL

		SUBPROCESO DE ESTADÍSTICA

																												13-IAO-SAO-2024: materialización del riesgo denominado Denegación del servicio de Justicia Restaurativa a nivel nacional 

		INFORME MENSUAL DE LABORES EN EL TRIBUNAL AGRARIO																										disminuir la probabilidad de incumplimiento de lo estipulado en la Ley de Justicia Restaurativa que resalta como transitorio la cobertura a nivel nacional. Resultado 3.1

		CÓDIGO:

		MES:		AÑO:

		BALANCE GENERAL						CASOS ENTRADOS SEGÚN DELITO

				DE CAUSAS EN TRÁMITE 
(PRI, IPE )		DE CAUSAS EN SEGUIMIENTO DE
 ACUERDOS RESTAURATIVOS		SEGÚN  DELITO



		Circulante al iniciar 		PRI / IPE		PAR		Delitos		PRI / IPE

		Casos entrados		PRI / IPE 		PAR		Hurto simple		PRI / IPE

		Casos reentrados		PRI / IPE 		PAR		Hurto agravado		PRI / IPE

		Casos terminados		PRI / IPE 		PAR		Amenazas agravadas		PRI / IPE

		Circulante Final por Estado		PRI / IPE 		PAR		Resistencia a la autoridad		PRI / IPE

		      En trámite		PRI / IPE 				Receptación		PRI / IPE

		      Seguimiento				PAR		Portación ilícita de arma permitida		PRI / IPE

		      Suspendido				PAR		Robo simple		PRI / IPE

		      Espera sentencia en firme

Marlen Vargas Benavides: los que quedan en espera de la notificacion de la sentencia en firme por parte de los tribunales penales o flagrancia
				PAR		Robo agravado		PRI / IPE

								Amenaza a funcionario público		PRI / IPE

		Circulante final por Fase				PAR		Daños		PRI / IPE

		JR.Valoración inicial (admisib y viabilidad)

Marlen Vargas Benavides: (admisibilidad y viabilidad),Corresponden al trámite del caso desde el ingreso para valoración inicial hasta el señalamiento de la Reunión Restaurativa o Audiencia Restaurativa en ejecución, según corresponda
		PRI / IPE				Daños agravados		PRI / IPE

		JR.Judicialización de acuerdos restaurativos

Marlen Vargas Benavides: restaurativos (hasta el señalamiento judicial). Corresponde a la judicialización de los acuerdos restaurativa y cierre estadístico del expediente principal (PRI) o incidente (IPE).
		PRI / IPE				Falso testimonio		PRI / IPE

		JR.Seguimiento de acuerdo restaurativos

Marlen Vargas Benavides: Corresponde al seguimiento de los acuerdos a cargo de los equipos psicosociales y que termina con la resolución de sobreseimiento definitivo, revocatoria de los acuerdos o cese de la pena alternativa en la etapa de ejecución.
				PAR		Estafa		PRI / IPE

								Conducción temeraria		PRI / IPE

		Circulante final por Subestados						Uso de documento falso		PRI / IPE

		    Pendiente Aud Restaurativa en Ejecución (aud inicial trámite)				PAR		Violación de datos personales		PRI / IPE

		    Pendiente Reunión Restaurativa (trámite)				PAR		Lesiones leves		PRI / IPE

		    Ausencia de persona ofensora (susp)				PAR		Agresión con armas		PRI / IPE

		    Rebeldía y/o captura (susp)				PAR		Homicidio culposo		PRI / IPE

		    Espera resultado Aud de verificación y/o seguimiento (susp)				PAR		Lesiones culposas		PRI / IPE

		    Espera resultado de Recurso de apelación (susp)				PAR		Obstrucción de la vía pública		PRI / IPE

		    Fuera de despacho

Marlen Vargas Benavides: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina
						Otro, Cuál?		PRI / IPE



		CLASE DE ASUNTO DE LOS ENTRADOS				PROCEDIMIENTOS				PROCEDENCIA DE LOS CASOS ENTRADOS



		Total				Total				Total

										San José

										Pavas

		Just Rest Ordinario		PRI /  PAR		Just Rest Salida Alterna		PRI /  PAR		Hatillo

		Just Rest PTDJR

Marlen Vargas Benavides: procedimiento de tratamiento de drogas bajo supervisión judicial restaurativa, art 42 de LJR
		PRI / IPE / PAR		Just Rest Salida Alterna		PRI / IPE / PAR		Desamparados

						Just Rest Pena Alternativa		PRI / IPE / PAR		Heredia

		Just Rest Flagrancia		PRI / PAR		Just Rest Salida Alterna		PRI / PAR		San Joaquín

						Just Rest Pena Alternativa		PRI / PAR		Pérez Zeledón

		Just Rest Penalización		PRI/ PAR		Just Rest Salida Alterna		PRI/ PAR		Buenos Aires

						Just Rest Pena Alternativa		PRI/ PAR		Pococí

		Just Rest Abreviado		PRI / PAR		Just Rest Pena Alternativa		PRI / PAR

		Just Rest Cesura		PRI		Just Rest Pena Alternativa		PRI

		Just Rest Ejecución de sentencia		 IPE / PAR		Just Rest Pena Alternativa		 IPE / PAR

		Just Rest Contravenciones		PRI / PAR		Just Rest Salida Alterna		PRI / PAR





		TERMINADOS

		CASOS TERMINADOS				CLASES DE ASUNTO

				Total		Ordinario		PTDJR		Flagrancia		Penalización		Abreviado		Cesura		Ejecución		Contravenciones

		Total



		  Just. Rest. Suspensión de Proceso a prueba		PRI		PRI		PRI		PRI		PRI		PRI 		PRI 		IPE		PRI

		  Just. Rest. Reparación Integral del daño		PRI		PRI		PRI		PRI 		PRI 		PRI 		PRI 		IPE		PRI

		  Just. Rest. Conciliación		PRI		PRI 		PRI		PRI		PRI 		PRI 		PRI 		IPE		PRI

		  Just. Rest. Propuesta de pena alternativa

Marlen Vargas Benavides: se va al Jdo Penal o al Tribunal de Flagrancia, ya tiene una consecuencia de prisión, el jdo penal hace la propuesta, emite una sentencia de prision efectiva o las demás.  Las medidas alternativas son otros		PRI / IPE		PRI 		PRI / IPE		PRI		PRI		PRI		PRI		IPE		PRI

		  No hubo acuerdo entre las partes		PRI / IPE / PAR		PRI / PAR		PRI / IPE / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		IPE		PRI

		  Reunión Restaurativa no realizada		PRI / IPE / PAR		PRI / PAR		PRI / IPE / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		IPE		PRI

		  Remisión a Just. Alternativa		PRI		PRI / PAR		PRI		PRI		PRI		PRI		PRI		IPE		PRI

		  Devueltos		PRI / IPE / PAR		PRI / PAR		PRI / IPE / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		PRI / PAR		IPE / PAR		PRI / PAR



		  Revocatoria por incumplimiento

Marlen Vargas Benavides: de la medida alterna por incumplimiento injustificado de la persona ofensora del plan reparador acordado en la reunión restaurativa, y para revocatoria de acuerdos		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR

		  Remisión a otra jurisdicción

Marlen Vargas Benavides: por ejemplo, en fase de ejecución, ante el cambio de domicilio de la persona sentenciada, 
o cuando, por aplicación del Reglamento de Conflictos de Interés, alguna persona del equipo interdisciplinario no puedo continuar conociendo de un asunto específico y debe ser remitido a otra oficina de Justicia Restaurativa para trámite, situaciones que ya se han presentado en las sedes de Alajuela, Corredores, Liberia y Pérez Zeledón.  Se aclara que no es posible utilizar la variable de "incompetencia", ya que la competencia corresponde a los Tribunales (art.45 y siguientes del CPP)		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR

		  Just Rest. Sobreseimiento Def por cumplimiento		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR

		  Just Rest. Cese de pena alternativa por cumplimiento		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR

		  Para ejecución con sentencia en firme		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR		PAR



		MOTIVOS DE DEVOLUCIÓN				DILIGENCIAS AGENDADAS				APUNTES ADMINISTRATIVOS

Marlen Vargas Benavides: 1. Vista o gira JR
2. Actividades de capacitación JR
3. Visita carcelaria
4. Actividades de divulgación JR
5. Cita de atención programada
6. Señalamiento por colaboración
7. Reunión de coordinación interna JR
8. Reunión de coordinación externa JR
9. Reunión de equipo interdisciplinario JR
10. Acción de preparación para RR
11.  Acción de preparación para audiencia
12.  Acción de seguimiento y fortalecimiento de la Red de Apoyo


						Reuniones de Justicia Restaurativa (RR)

		Total		PRI / IPE / PAR		Eentrevistas Iniciales				1. Vista o gira JR

		Ministerio Público				Entrevistas Seguimiento				2. Actividades de capacitación JR

		   Falta viabilidad probatoria		PRI / IPE / PAR		Audiencias de Seguimiento				3. Visita carcelaria

		   No cumple con los requisitos de admisibilidad		PRI / IPE / PAR		Audiencias de Verificación				4. Actividades de divulgación JR

		   Persona ofensora(imputado) con defensa particular no acepta Justica Restaurativa		PRI / IPE / PAR		Audiencia Restaurativa de Ejecución				5. Cita de atención programada

		   Persona ofensora(imputado) con defensa particular no se apersona a cita 		PRI / IPE / PAR		Vistas en apelación				6. Señalamiento por colaboración

		   Persona víctima(ofendida) no acepta Justicia Restaurativa		PRI / IPE / PAR						7. Reunión de coordinación interna JR

		   No se logró ubicar a persona ofensora(imputado)		PRI / IPE / PAR						8. Reunión de coordinación externa JR

		   No se logró ubicar a persona víctima(ofendido)		PRI / IPE / PAR						9. Reunión de equipo interdisciplinario JR

										10. Acción de preparación para RR

		Defensa Pública								11.  Acción de preparación para audiencia

		   Ausencia de prueba determinante		PRI / IPE / PAR						12.  Acción de seguimiento y fortalecimiento de la Red de Apoyo

		   No cumple con los requisitos de admisibilidad		PRI / IPE / PAR

		   Por estrategia de la Defensa Pública		PRI / IPE / PAR

		   Persona ofensora(imputado) no acepta Justicia Restaurativa		PRI / IPE / PAR

		   Persona ofensora(imputado) no se apersona a la cita		PRI / IPE / PAR

		   No se logró ubicar a la persona ofensora(imputado)		PRI / IPE / PAR



		Equipo Psicosocial, no viabilidad por:

		   Por falta de voluntariedad		PRI / IPE / PAR

		   Por falta de reconocimiento del daño		PRI / IPE / PAR

		   Riesgo para la integridad física		PRI / IPE / PAR

		   Relación de desequilibrio de poder entre las partes		PRI / IPE / PAR

		  No cumple otros criterios psicosociales (art 20 LJR)

Marlen Vargas Benavides: se queda pendiente de que la oficina de Justicia Restaurativa nos indique si los el motivos “Por estrategia de la defensa particular” y “por criterio técnico-psicosocial” se incluyen como oficiales en la fórmula estadística”		

Marlen Vargas Benavides: de la medida alterna por incumplimiento injustificado de la persona ofensora del plan reparador acordado en la reunión restaurativa, y para revocatoria de acuerdos		

Marlen Vargas Benavides: por ejemplo, en fase de ejecución, ante el cambio de domicilio de la persona sentenciada, 
o cuando, por aplicación del Reglamento de Conflictos de Interés, alguna persona del equipo interdisciplinario no puedo continuar conociendo de un asunto específico y debe ser remitido a otra oficina de Justicia Restaurativa para trámite, situaciones que ya se han presentado en las sedes de Alajuela, Corredores, Liberia y Pérez Zeledón.  Se aclara que no es posible utilizar la variable de "incompetencia", ya que la competencia corresponde a los Tribunales (art.45 y siguientes del CPP)		PRI / IPE / PAR



		DILIGENCIAS AGENDADAS

		ENTREVISTAS SEGUIMIENTO

Marlen Vargas Benavides: para la pena de PTDJR		

Marlen Vargas Benavides: procedimiento de tratamiento de drogas bajo supervisión judicial restaurativa, art 42 de LJR
				ENTREVISTAS INICIALES				AUDIENCIAS DE SEGUIMIENTO				AUDIENCIAS DE VERIFICACIÓN

Marlen Vargas Benavides: para verificar incumplimiento de la pena		

Marlen Vargas Benavides: 1. Vista o gira JR
2. Actividades de capacitación JR
3. Visita carcelaria
4. Actividades de divulgación JR
5. Cita de atención programada
6. Señalamiento por colaboración
7. Reunión de coordinación interna JR
8. Reunión de coordinación externa JR
9. Reunión de equipo interdisciplinario JR
10. Acción de preparación para RR
11.  Acción de preparación para audiencia
12.  Acción de seguimiento y fortalecimiento de la Red de Apoyo
								AUDIENCIAS RESTAURATIVA DE EJECUCIÓN

Marlen Vargas Benavides: se necesita hacer una audiencia oral ante el Juzgado de Ejecución cuando el expediente ya venga con una pena de JR (impuesta en una RR realizada por el Tribunal de Sentencia) para definir las condiciones de cumplimiento de la pena impuesta e iniciar su ejecución. 



						Personas atendidas por equipo psicosocial				 Realizadas				 Realizadas				 Realizadas Presencial / videpconferencia

Marlen Vargas Benavides: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia se llevó a cabo por las siguientes razones


		

Marlen Vargas Benavides: los que quedan en espera de la notificacion de la sentencia en firme por parte de los tribunales penales o flagrancia
		Entrevista de seguimiento , persona ofensora				       a. Persona víctima				             JR Se mantiene acuerdos				             JR Se mantiene acuerdos				             JR Se mantiene acuerdos

		Entrevista de seguimiento , persona víctima				       b. Persona ofensora				             JR Se modifica acuerdos				             JR Se modifica acuerdos				             JR Se modifica acuerdos

		Entrevista de seguimiento , persona de apoyo				       c. Persona de apoyo				             JR Se revocan acuerdos				             JR Se revocan acuerdos				             JR Se revocan acuerdos

		Entrevista de seguimiento , persona de comunidad o experta				       d. Persona de comunidad o persona experta				 No Realizadas				 No Realizadas				No Realizadas (presencial, videoconferencia )

Marlen Vargas Benavides: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia llegada la hora de su realización no se pudo llevar a cabo. Siempre debe indicarse el motivo de no realización


		

Marlen Vargas Benavides: (admisibilidad y viabilidad),Corresponden al trámite del caso desde el ingreso para valoración inicial hasta el señalamiento de la Reunión Restaurativa o Audiencia Restaurativa en ejecución, según corresponda
								             JR Persona ofensora no se presentó				             JR Persona ofensora no se presentó				             JR Persona ofensora no se presentó

						 Personas atendidas por el Ministerio Público				             JR Persona víctima no se presentó				             JR Persona víctima no se presentó				             JR Persona víctima no se presentó

						       a. Persona víctima				             JR Renuncia voluntaria de una de las partes				             JR Renuncia voluntaria de una de las partes				             JR Renuncia voluntaria de una de las partes

						       b. Persona ofensora con defensa particular				Sin efecto								 Sin efecto

Marlen Vargas Benavides: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia fue dejada sin efecto previo a su inicio. Se debe indicar el motivo

						       d. Abogado particular				          Asueto				Sin efecto				            Asueto

										          Circular 47-2020 (Covid 19)				          Asueto				             Circular 47-2020(covid-19)

						Personas atendidas por la Defensa Pública				          Error en tramitación				          Circular 47-2020 (Covid 19)				             Error entramitación

						       a. Persona ofensora								          Error en tramitación



		Total				Total				Total				Total				Total

		REUNIONES DE JUSTICIA RESTAURATIVA (RR)

Marlen Vargas Benavides:  (para construir el plan reparador)

		

Marlen Vargas Benavides: restaurativos (hasta el señalamiento judicial). Corresponde a la judicialización de los acuerdos restaurativa y cierre estadístico del expediente principal (PRI) o incidente (IPE).
																

Marlen Vargas Benavides: Cuando un apunte se encuentra en este estado, significa que la audiencia fue dejada sin efecto previo a su inicio. Se debe indicar el motivo		

Marlen Vargas Benavides: Corresponde al seguimiento de los acuerdos a cargo de los equipos psicosociales y que termina con la resolución de sobreseimiento definitivo, revocatoria de los acuerdos o cese de la pena alternativa en la etapa de ejecución.
		

Marlen Vargas Benavides: se va al Jdo Penal o al Tribunal de Flagrancia, ya tiene una consecuencia de prisión, el jdo penal hace la propuesta, emite una sentencia de prision efectiva o las demás.  Las medidas alternativas son otros		

Marlen Vargas Benavides: Cuando la causa se cierra estadísticamente y sale de la oficina
		Total		Ordinario		PTDJ		Flagrancia		Penalización		Abreviado		Cesura		Ejecución		Contravenciones

		 Realizadas

		              Just Rest Con acuerdo				Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual

		              Just Rest No hubo acuerdo				Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual



		 No Realizadas

		             Just Rest Persona ofensora no se presentó				Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual

		             Just Rest Persona víctima no se presentó				Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual

		             Just Rest Renuncia voluntaria de una de las partes				Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual

		        				Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual		Manual

		Suspendida

		            Espera Propuesta aseguradora



		Sin efecto

		          Asueto

		          Circular 47-2020 (Covid 19)

		          Error en tramitación



		POBLACIÓN VULNERABLE ENTRADA PARTE OFENDIDA



		Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas				Persona perteneciente a pueblos y comunidades indígenas

		Persona adulta mayor				Persona adulta mayor

		Persona con discapacidad				Persona con discapacidad

		Niñas, niños y adolescentes				Niñas, niños y adolescentes

		Persona migrante				Persona migrante

		Persona afrodescendiente				Persona afrodescendiente

		Población LGTBIQ		Manual		Población LGTBIQ		Manual

		Persona en callejización		Manual		Persona en callejización		Manual

		Total				Total

		CARACTERÍSTICAS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

				Hombre		Mujer / 		Total

		Persona ofendida

		Persona ofensora 
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