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Licenciada 
Silvia Navarro Romanini
Secretaría de la Corte


Estimada señora:

En relación con el oficio 1095-2020 de la Secretaría de la Corte, en donde se comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 02-2020, celebrada el 13 de enero de 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso:
“1.) Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” en los términos señalados en el apartado III del citado informe y con las observaciones señaladas por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de ese despacho.

2.) Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”

[bookmark: _Hlk68609012][bookmark: _Hlk115942201]Al respecto, en cumplimiento del acuerdo, se procede a remitir el informe de seguimiento a las Políticas Institucionales del Poder Judicial del 2023.  Este informe se elaboró con corte a julio del 2023 en cuanto a la verificación del grado de avance en el cumplimiento de las metas asociadas a cada política, sin embargo, se actualizó al mes de octubre en lo relativo al Plan de Acción, de manera tal que se visualizan estrictamente aquellas metas operativas con un rango inferior al 26%, en cuyo caso su estado es de “Atención/Alerta”.

Este informe fue elaborado por el Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 


Atentamente,


Máster
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso de Planeación y Evaluación
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Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa
Subproceso de Evaluación
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2. [bookmark: _Toc145063547][bookmark: _Toc145920422]Introducción.
El proceso de implementación del Modelo de Gestión de Políticas Institucionales en el Poder Judicial inicia en el periodo 2020, con la aprobación del informe 1995-PLA-PE-2019. A raíz de esta aprobación, la Dirección de Planificación por medio del Subproceso de Planificación Estratégica, asume la función de ente técnico asesor, para el alineamiento al modelo tanto de las políticas institucionales existentes, así como de las iniciativas de nuevas políticas. 
[bookmark: _Hlk102029684]En dicho informe, se realizó una revisión, análisis y depuración de las Políticas Institucionales vigentes (31 instrumentos que fueron considerados en su oportunidad como Políticas Institucionales del Poder Judicial y 6 propuestas de iniciativas de políticas en las que se prevé su creación, que provienen del Plan Estratégico Institucional 2019-2024) con el fin de identificar si cumplen con el criterio de políticas de índole institucional y/o social orientadas a la sociedad y personas usuarias. De esta forma, se obtendría la lista de Políticas Institucionales a las que se considera podrían adaptarse al modelo aprobado, por lo cual se identificó que solo 12 Políticas Institucionales cumplían con el criterio aprobado.
Por otra parte, para el seguimiento de las Políticas Institucionales 2023, Corte Plena en sesión 20-2022, celebrada el 03 de mayo del 2022, artículos XIII y XV, aprueba  la incorporación de la Política Institucional denominada “Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales” y en sesión 59-2022, celebrada el 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, Corte Plena aprueba la Política Institucional denominada “Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica”. Ambas Políticas Institucionales se incorporan al Plan Estratégico Institucional 2023. Para un total de 14 Políticas Institucionales cumplían con el criterio aprobado
A continuación, se enlistan las políticas que cumplen con el criterio de impacto institucional y/o social orientadas a la sociedad y personas usuarias:

Figura 1
Políticas Institucionales incorporadas en el sistema PEI durante el Periodo 2023
[image: Captura de pantalla de un celular con letras

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Elaboración propia.

Según se muestra en la figura anterior, se identifican 14 Políticas Institucionales catalogadas como políticas de impacto institucional y/o social. A cada una de estas políticas, en coordinación con las instancias rectoras, se procedió con la formulación y adaptación de sus planes de acción a lo establecido en el modelo y debidamente vinculados a las metas estratégicas.
Es importante indicar que, al contar con planes de acción debidamente vinculados a la estrategia, se tiene un control detallado del cumplimiento de estos, debido a que el sistema permite por medio de objetivos operativos del PAO dar cumplimiento y registrar los porcentajes de avance de cada plan de acción de una determinada política. 
 Cabe señalar que el seguimiento a las Políticas Institucionales del Poder Judicial pertenece a uno de los eslabones del Modelo de Gestión Estratégica.


Figura 2
Modelo de Gestión Estratégica Judicial para la implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Informe 1183-PLA-PE-2020 (informe actualizado con la gestión de riesgos institucionales).


Por lo anterior la Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de seguimiento a las Políticas Institucionales del Poder Judicial del 2023, con corte a primer semestre del 2023 ( 30 de junio del 2023).

Finalmente es importante aclarar que, por un tema de transparencia y rendición de cuentas, toda información contenida en el siguiente informe se encuentra en los siguientes enlaces vía Internet o Intranet:

· Acceso externo e interno: https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/politicas-institucionales-eval
3. [bookmark: _Toc145920423]Resumen ejecutivo.
En relación con el seguimiento a las Políticas Institucionales en el período 2023, cabe señalar que se llevó a cabo un proceso de revisión de las 38 metas estratégicas y 509 metas operativas que se encuentran en proceso de ejecución para este 2023, mediante el avance de cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO.
El seguimiento se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cada componente; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 
En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas operativas para el seguimiento de las Políticas Institucionales para el 2023 de un 67,86%, contra un 32,14% que no logró ser cumplido al primer semestre del 2023.

4. [bookmark: _Toc145920424]Justificación del Seguimiento a las Políticas Institucionales del Poder Judicial.
La Corte Plena, en sesión 02-20 celebrada el 13 de enero de 2020, artículo LXX, conoció el informe relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales, en donde acordó lo siguiente:
“Acoger el informe N° 1995-PLA-PE-2019, por ende: 1.) Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” en los términos señalados en el apartado III del citado informe y con las observaciones señaladas por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de ese despacho. 3.) Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”

5. [bookmark: _Toc145920425]Metodología aplicada.
Este apartado permite obtener información de la metodología aplicada en este seguimiento; así como el avance en la ejecución de las Políticas, y facilita el control por parte de los responsables estratégicos, y la adaptación de la planificación estratégica ante nuevos escenarios. El seguimiento del Plan se efectúa mediante las acciones y compromisos asumidos por los responsables de las estrategias, los cuales fueron vinculados en el Plan Anual Operativo. El grado de avance y, por ende, el logro de las diferentes estrategias y la consecución del marco estratégico definido en el Plan Estratégico Institucional (PEI), depende de la ejecución de estas acciones. 
Asimismo, la instancia rectora de la Política verificará la información proporcionada y tomará las medidas necesarias para que se lleve a cabo la efectiva implementación de la Política Institucional, por medio de los sistemas informatizados (Sistema PAO y Sistema PEI), se podrá llevar a cabo el seguimiento en periodos estratégicos de las políticas institucionales, donde se podrá determinar el nivel de avance de una política de acuerdo con sus metas asociadas.
A su vez, se podrá desagregar cada una de las políticas institucionales y determinar quiénes son responsables en el cumplimiento, cuáles actividades están asociadas, cuántas metas reportan avances, así como su cumplimiento porcentual, entre otros.
Por otro lado, se destaca que se generó reportes por medio del Sistema PEI de cada responsable estratégico; así como, los reportes por medio del Sistema PAO de cada una de las oficinas y despachos responsables de brindar la información de cada meta operativa, esto con el fin de recopilar y analizar las evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas vinculadas a las 14 Políticas Institucionales del Poder Judicial, en el primer semestre del 2023.

Finalmente es importante indicar la clasificación del cumplimiento de cada meta se estableció de la siguiente manera: 



Cuadro 1
Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en el 
Seguimiento semestral de las Políticas Institucionales 2023

	Detalle de color
	Estado
	Rango del parámetro

	Rojo n
	Atención/Alerta
	0%-25,99%

	Amarillo n
	En proceso
	26,00-49,99%

	Verde n
	Óptimo /Completado
	50,00-100%


Fuente: Elaboración propia con base en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.

6. [bookmark: _Toc145920426]Alcance del seguimiento.

El alcance del seguimiento de Políticas Institucionales al primer semestre del 2023 está basado en el análisis de 14 Políticas Institucionales, las cuales están conformadas por 38 metas estratégicas y 509 metas operativas, utilizando como insumo la información reportada y registrada en el Sistema Plan Estratégico Institucional (PEI), y el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del Plan Anual Operativo (PAO).

7. [bookmark: _Toc145920427]Antecedentes

· La Corte Plena conoció el informe 1463-PLA-2018 del 30 de noviembre del 2018, en sesión 56-18 celebrada el 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII, acordó tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.

· Por otro lado, la Secretaría General de la Corte, confeccionó el 13 de febrero del 2020 la circular 22-2020, en donde se le comunicó a las oficinas y despachos judiciales el modelo de Gestión Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales.

· Adicionalmente, el Consejo Superior, en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, se conoció e informe 1431-PLA-EV-2021, relacionado con el Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021.

· Es importante indicar que el Consejo Superior en sesión 03-2023, celebrada el 17 de enero del 2023, artículo XLII, conoció el informe de seguimiento a las Políticas Institucionales del 2022, acordando lo siguiente: “Tener por rendido el informe N° 1178-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación y tomar nota de los hallazgos y oportunidades de mejora, en relación con el seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial en el 2022; así como aprobar sus recomendaciones”.

· Finalmente, el Consejo Superior en sesión 77-2023 celebrada el 19 de setiembre del 2023, artículo XLIV, conoció el informe de Evaluación a las Políticas Institucionales del 2022, acordando lo siguiente: “Tener por rendido y acoger las recomendaciones del oficio 874-PLA-EV-2023 de la Dirección de Planificación, correspondiente a la Evaluación a las Políticas Institucionales 2022, al 31 de enero del 2023”. 

8. [bookmark: _Toc145920428]Objetivo del Seguimiento.
El objetivo principal del informe es analizar las acciones realizadas durante el primer semestre del 2023, por cada Política Institucional que tiene vinculada metas estratégicas y metas operativas, lo cual permite conocer el porcentaje de avance y así tomar las acciones necesarias, para su cumplimiento al finalizar el 2023.

9. [bookmark: _Toc145920429]Seguimiento a las Políticas Institucionales.
En este apartado desarrollará las fases del seguimiento de las acciones ejecutadas durante el primer semestre del 2023, el cual consiste en el avance del cumplimiento de las metas estratégicas y de las metas operativas vinculadas a cada Política Institucional.
	
9.1. Avance del cumplimiento de las Políticas Institucionales al primer semestre del 2022.

[bookmark: _Hlk113969904]En términos porcentuales, el avance de cumplimiento de las Políticas Institucionales en el primer semestre del 2023 es de un 67,86% contra un 32,14% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas en el primer semestre podría constituirse como un valor positivo ya que sobrepasa el 50% para un semestre, esto demuestra una mayor aceptación y adecuación al sistema y la cultura de planificar las metas y actividades, lo que refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna.



Gráfico 1
Porcentaje de avance del cumplimiento de las Políticas Institucionales
Primer semestre 2023

                     Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

Seguidamente se muestra el gráfico de comparación de los porcentajes de avance de cumplimiento que obtuvieron los informes semestrales de seguimiento a las Políticas Institucionales 2022 versus 2023.
Gráfico 2
Comparación del avance de cumplimiento al 
Seguimiento de las Políticas Institucionales del primer semestre 2022 al 2023.


                     Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

[bookmark: _Hlk111204894]Del gráfico anterior, se observa como en el 2023 el porcentaje de avance aumentó en un 16,18% en comparación al 2022, lo que se concluye que se ha obtenido un incremento importante ubicándolo como el año con mayor registro en el cumplimiento de avances de los años citados.
A continuación, se desglosa el porcentaje de avance de cumplimiento por Política Institucional al primer semestre del 2023: 
Cuadro 2
Porcentaje de cumplimiento por Política Institucional
Primer semestre 2023
	N°
	Políticas Asociadas
	Cantidad de Metas Estratégicas
	Cantidad de Metas Operativas
	Porcentaje

	1
	Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial
	1
	5
	100.00 %

	2
	Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada.
	1
	2
	100.00 %

	3
	Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.
	1
	4
	100.00 %

	4
	Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor
	1
	4
	100.00 %

	5
	Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
	1
	8
	92.00 %

	6
	Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica.
	1
	4
	87.00 %

	7
	Política institucional para el acceso a la justicia de niños, niñas y adolescentes
	1
	2
	83.00 %

	8
	Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.
	1
	15
	77.00 %

	9
	Política Axiológica del Poder Judicial.
	16
	42
	73.19 %

	10
	Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.
	1
	37
	70.00 %

	11
	Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales
	4
	166
	65.50 %

	12
	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
	7
	184
	62.86 %

	13
	Política Institucional contra el hostigamiento sexual.
	1
	4
	57.00 %

	14
	Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica
	1
	32
	47.00 %

	
	Total
	38
	509
	67,86%


       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.
Del cuadro anterior se tiene que las Políticas Institucionales del Poder Judicial tienen un avance en promedio de un 67,86% para el primer semestre del 2023. 
Del total de las 14 Políticas Institucionales, se tiene un primer bloque de trece políticas (equivalente a un 93% del total de las Políticas Institucionales) con porcentajes de avances de cumplimiento del 50% a 100%, lo que refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna.

Seguidamente, hay un bloque compuesto por una política (equivalente a un 7% del total de las Políticas Institucionales) que tienen un nivel en proceso; es decir, que el grado de cumplimiento aún no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del año; sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre los proyectos.

[bookmark: _Hlk111207229]Finalmente, es importante indicar que, para el primer semestre del 2023, ninguna Política Institucional registró avances inferiores al 25,99%.
A continuación, se analizará la comparación del porcentaje de avance a las Políticas Institucionales según el primer semestre 2022 versus primer semestre del 2023:

Cuadro 3
Comparación de porcentaje de avances a las Políticas Institucionales
según primer semestre del 2022 versus primer semestre del 2023
	N°
	Políticas Institucionales
	Primer Semestre 2022
	Primer Semestre 2023
	Porcentaje de variación

	5
	Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
	54,50%
	92,00%
	37,50%

	2
	Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada.
	63,00%
	100,00%
	37,00%

	3
	Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.
	63,00%
	100,00%
	37,00%

	4
	Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor
	63,00%
	100,00%
	37,00%

	1
	Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial
	66,00%
	100,00%
	34,00%

	9
	Política Axiológica del Poder Judicial.
	47,50%
	73,19%
	25,69%

	6
	Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica.
	63,00%
	87,00%
	24,00%

	8
	Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.
	54,50%
	77,00%
	22,50%

	7
	Política institucional para el acceso a la justicia de niños, niñas y adolescentes
	63,00%
	83,00%
	20,00%

	10
	Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.
	53,00%
	70,00%
	17,00%

	12
	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
	55,80%
	62,86%
	7,06%

	13
	Política Institucional contra el hostigamiento sexual.
	75,00%
	57,00%
	-18,00%

	11
	Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales
	***
	65.50 %
	***

	14
	Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica
	***
	47.00 %
	***


                       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023
Del cuadro anterior, se observar que el 79% (11 Políticas Institucionales) alcanzaron un incremento en el avance del cumplimiento de las Políticas Institucionales entre los dos periodos analizados, mientras que el 7% (Política Institucional contra el hostigamiento sexual) presentó una disminución en el cumplimiento de los avances de la Política entre los periodos analizados y finalmente el 14% (2 Políticas Institucionales) registran datos a partir del 1° de enero del 2023, las cuales son la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica.

Adicionalmente, se presenta la comparación de las 14 Políticas Institucionales del Poder Judicial, que están contempladas en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, esta comparación se realiza con fechas del 30 de junio y al 31 de octubre del 2023, esto con el fin de determinar el avance de cumplimiento al 31 de octubre del 2023:


Cuadro 4 
Comparación del avance de cumplimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 
Al 30 de junio y 31 de octubre del 2023

	Política Institucional
	Porcentaje de cumplimiento al 30 de junio del 2023
	Porcentaje de cumplimiento al 31 de octubre del 2023
	Porcentaje de variación

	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
	62,86%
	85,86%
	23,00%

	Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.
	70,00%
	92,00%
	22,00%

	Política institucional para el acceso a la justicia de niños, niñas y adolescentes
	83,00%
	100,00%
	17,00%

	Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.
	57,00%
	73,00%
	16,00%

	Política Axiológica del Poder Judicial.
	73,19%
	88,63%
	15,44%

	Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales
	65,50%
	80,75%
	15,25%

	Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.
	77,00%
	92,00%
	15,00%

	Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica.
	87,00%
	100,00%
	13,00%

	Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica
	47,00%
	57,00%
	10,00%

	Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
	92,00%
	100,00%
	8,00%

	Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial
	100,00%
	100,00%
	0,00%

	Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada.
	100,00%
	100,00%
	0,00%

	Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.
	100,00%
	100,00%
	0,00%

	Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor
	100,00%
	100,00%
	0,00%

	TOTAL
	67,86%
	86,89%
	19,03%


   Fuente: Sistema PEI.
Del cuadro anterior, se puede observar cómo el 50% lo que equivale a 7 Políticas ya se encuentran en estado completado (100%) al 31 de octubre del 2023 y el otro 50% se encuentran en proceso de ser cumplido o ejecutado.
Es importante indicar que el 100% de las Políticas Institucionales (14 Políticas) realizaron los respectivos avances de cumplimiento, en donde la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes, la  Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica y la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial alcanzaron el 100%. Mientras que la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica sigue manteniéndose como la política de menor avance de cumplimiento.
Finalmente, se les recomienda a las oficinas y despachos judiciales que tengan compromisos y que se encuentren vinculados a las Políticas Institucionales completar las actividades de cierre de los Planes Anuales Operativos que están vinculados con el Plan Estratégico Institucional, realizar los respectivos avances de cumplimiento a las metas operativas del Plan Anual Operativo que contribuyen de manera directa con el cumplimiento de las Políticas Institucionales.

9.2. Avance en el cumplimiento de las metas estratégicas y metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023.

A continuación, se detallan el desglose del avance de cumplimiento de las 14 Políticas Institucionales del Poder Judicial durante el primer semestre del 2023.

9.2.1. Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial.

La Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial, obtuvo un avance de cumplimiento del 100% al finalizar el primer semestre 2023 compuesta por una meta estratégica y cinco metas operativas.

· Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional en el primer semestre del 2023.

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se indica que, para el primer semestre del 2023, obtuvo un promedio del 100% de avance en el cumplimiento, como se observa a continuación:
[bookmark: _Hlk103850869]Cuadro 5
Metas estratégicas para la Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


   Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se analizó las cinco metas operativas vinculadas a la Política Institucional y su avance de cumplimiento se indica a continuación:

Gráfico 3 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023

Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.
[bookmark: _Hlk113372782]Acorde a los grados de avances de las metas operativas vinculadas a la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial, para el primer semestre del 2023, el nivel de cumplimiento general es “Óptimo / Completado” ya que el 100% de las metas operativas se encuentran en completadas (ver anexo 1).

9.2.2. Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada.

[bookmark: _Hlk111814179]La Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada, obtuvo un avance de cumplimiento del 100% al finalizar el primer semestre 2023 compuesta por una meta estratégica y dos metas operativas.

· Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Al analizar la meta estratégica vinculada a la Política Institucional, se indica que, para el primer semestre del 2023, logró un avance de cumplimiento del 100%, como se observa a continuación:
Cuadro 6
Meta estratégica para la Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada.


	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


[bookmark: _Hlk112077351]       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

·  Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se revisó dos metas operativas vinculadas a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada y su cumplimiento para el primer semestre del 2023 se detalla a continuación:

Gráfico 4 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023


                         Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

[bookmark: _Hlk112399753]Del gráfico anterior se menciona que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje de avance de cumplimiento del 100% para el primer semestre del 2023, lo que equivale a que sus dos metas operativas se encuentran completadas (ver anexo 2).
 
9.2.3. Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

Con respecto a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes, se indica que obtuvo un avance de cumplimiento del 100% al finalizar el primer semestre, esta política está compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas.

· Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se indica que la meta estratégica vinculada a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes logró un porcentaje de cumplimiento del 100% para el primer semestre del 2023, como se observa a continuación:

Cuadro 7
Meta estratégica para la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se estudiaron las cuatro metas operativas vinculadas a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes y su cumplimiento para el primer semestre del 2022, el cual se detalla a continuación:



Gráfico 5 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023

                        Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

Del análisis anterior se comenta que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 100%, lo que equivale a sus 2 metas se encuentran completadas al finalizar el primer semestre del 2023 (ver anexo 3).















9.2.4. Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor.

Al analizar la Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor, se observa que obtuvo un avance de cumplimiento del 100% al finalizar el primer semestre, esta política está compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas.

· Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

De acuerdo con el análisis realizado a meta estratégica de la Política Institucional para el primer semestre 2023, se determina que logró un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se observa a continuación:

Cuadro 8
Meta estratégica para la Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor 

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

De las cuatro metas operativas vinculadas a la Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor, se observa el siguiente cumplimiento para el primer semestre 2023: 




 Gráfico 6 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023

                  Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2022.

Con respecto al gráfico anterior, se indica que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 100%, lo que equivale a sus cuatro metas se localizan completadas al finalizar el primer semestre 2023 (ver anexo 4).














9.2.5. Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

La Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial, se observa que obtuvo un avance de cumplimiento del 92% al finalizar el primer semestre del 2023, esta política está compuesta por una meta estratégica y ocho metas operativas.

· Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Al estudiar la meta estratégica vinculada en la Política Institucional para el primer semestre 2023, se determina que logró un porcentaje de cumplimiento del 92%, como se observa a continuación:

Cuadro 9
Meta estratégica para la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
	
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.
	92%


       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

·  Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2022.

Con respecto al avance de cumplimiento de las metas operativas vinculadas a la Política Institucional, en el primer semestre del 2023, se observa lo siguiente:






Gráfico 7 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023


	Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

Las metas operativas vinculadas a la política, se comenta que el estado general es el “Óptimo/Completado”, lo que equivale a que siete metas operativas se encuentran completadas al 100%; mientras que una meta operativa (Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos dos convocatorias gestionadas para el curso de Participación Ciudadana) se encuentra al 50% de avance al finalizar el primer semestre del 2023 (ver anexo 5).  












9.2.6. Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica.

[bookmark: _Hlk143523906]Con respecto a la Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica, se comenta que obtuvo un avance de cumplimiento del 87% al finalizar el primer semestre del 2023, esta política está compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas.

· Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

La meta estratégica vinculada a la Política Institucional obtuvo un avance de cumplimiento del 87% al finalizar el primer semestre del 2023, como se observa a continuación:

[bookmark: _Hlk112659615]Cuadro 10
Meta estratégica para la Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	87%


      Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

·  Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se analizaron las cuatro metas operativas vinculadas a la Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica y su avance de cumplimiento para el primer semestre del 2023, el cual se detalla a continuación:


Gráfico 8 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2022

                       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2022.

[bookmark: _Hlk113972699]Del gráfico anterior, se indica que el estado general es el “Óptimo/Completado”, lo que equivale que tres metas operativas se encuentran completadas y solo una meta (Que al 31 de diciembre de 2023, se sostenga al menos una reunión semestral presencial o de manera virtual con las y los integrantes de la Subcomisión Penal Juvenil, con la finalidad de discutir temas relacionados con el buen funcionamiento de la Justicia Penal Juvenil) se localiza al 50% al finalizar el primer semestre 2023 al finalizar el primer semestre del 2023 (ver anexo 6). 













9.2.7. Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes.

Al estudiar la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes, se indica que obtuvo un avance de cumplimiento del 83,00% al finalizar el primer semestre del 2023, esta política está compuesta por una meta estratégica y dos metas operativas.

· Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2022.

Se indica que la meta estratégica vinculada a la Política Institucional logró un avance de cumplimiento del 83% al finalizar el primer semestre del 2023, como se evidencia a continuación:

Cuadro 11
Meta estratégica para la declaración de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	83%


       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

·  Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Del estudio realizado a las dos metas operativas vinculadas a la Política Institucional y su porcentaje de cumplimiento para el primer semestre 2023, es el siguiente:

Gráfico 9 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023

                         Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

Como se observa, el estado general es el “Óptimo/Completado”, lo que equivale a que sus dos metas se localizan en un rango del 50% al 100%, una completada y la meta (Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan realizado al menos tres sesiones de la Subcomisión de Niñez y Adolescencia para la toma de acciones y decisiones en favor de las personas menores de edad) con porcentaje de avance del 67,00% al finalizar el primer semestre del 2023 (ver anexo 7).















9.2.8. Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.

La Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica, obtuvo un avance de cumplimiento del 77,00% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y quince metas operativas.

· Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se indica que el estado general de las metas estratégicas vinculadas a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se encuentra en el 77,00%, al finalizar el primer semestre del 2023, como se evidencia a continuación: 

Cuadro 12
Meta estratégica para la Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.
	77%


      Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional       para el primer semestre del 2023.

Se revisaron las quince metas operativas vinculadas a la Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica y su cumplimiento para el primer semestre del 2023, el cual se detalla a continuación:




Gráfico 10 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023












Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

Como determina el estudio realizado, el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 93,00%, lo que equivale a que nueve metas operativas se encuentran completadas , seguido de una meta con un avance en el cumplimiento del 67% (Que al finalizar el 2023 se hayan realizado 3 acciones de apoyo como parte de la hoja de ruta del proceso de datos LGTBIQ) y cuatro metas operativas (“Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos dos actividades de uso y aprovechamiento de los datos abiertos del Poder Judicial para persona interno y externo”, “Que al finalizar el 2023 se haya realizado el 100% de las acciones planificadas para este año, en el marco de la implementación del V Plan de Acción de Estado Abierto”, “Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 2 acciones de fortalecimiento y sensibilización sobre Rendición de Cuentas en el Poder Judicial” y “Que al 31 de diciembre de 2023, se hayan ejecutado al menos dos cursos auto formativos de Justicia Abierta dirigidos a la población judicial y dos cursos auto formativos de Justicia Abierta dirigidos a la sociedad civil”) con un 50% de avance al finalizar el primer semestre del 2023.
Por otro lado, se observa un 7% en estado “Atención/Alerta”, equivalente a una meta operativa (Que al 31 de diciembre de 2023, se hayan ejecutado al menos dos cursos auto formativos de Justicia Abierta dirigidos a la población judicial y dos cursos auto formativos de Justicia Abierta dirigidos a la sociedad civil) con un porcentaje del 0% al finalizar el primer semestre 2023.
Finalmente, se determina que la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia tiene meta operativa con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” vinculadas a la Política Institucional (ver anexo 8).
9.2.9. Política Axiológica del Poder Judicial.

[bookmark: _Hlk113972885]Al analizar la Política Axiológica del Poder Judicial, se logró determinar que para primer semestre del 2023 obtuvo un avance de cumplimiento del 73,19%, compuesta por dieciséis metas estratégicas y cuarenta y dos metas operativas.

· Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Del estudio realizado a las metas estratégicas vinculadas a la Política Axiológica del Poder Judicial para el primer semestre del 2023, se indica que el 94% (15 metas estratégicas) se encuentra en estado “Óptimo/Completado”, mientras que un 6% (una meta estratégica) se localiza en estado Atención/Alerta, a continuación, se detalla el porcentaje obtenido de cumplimiento:

Cuadro 13
Meta estratégica para la Política Axiológica del Poder Judicial

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.
	100%

	
	OE.1.2.2.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de co-creación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.
	100%

	Gestión del Personal
	OE.1.6.2.1 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial.
	100%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.
	100%

	Planificación Institucional
	OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.
	100%

	
	OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.
	100%

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial
	92%

	Gestión del Personal
	OE.1.6.2.5 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.
	90%

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
	84%

	Gestión del Personal
	OE.1.6.2.2 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.
	61%

	Planificación Institucional
	OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.
	60%

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.1.10.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.
	58%

	
	OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.
	53%

	Gestión del Personal
	OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.
	50%

	
	OE.1.6.2.3 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.
	50%

	
	OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.
	23%


      Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2022.

Se revisaron las cuarenta y dos metas operativas vinculadas a la Política Axiológica del Poder Judicial y su cumplimiento para el primer semestre del 2023, el cual se detalla a continuación:
Gráfico 11 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023

                    Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

Al analizar el avance de cumplimiento de las metas operativas vinculadas a la Política Institucional, se determina que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 83,00%, lo que equivale a que veintidós metas operativas se encuentran completadas , seguido de seis metas operativas  con un avance en el cumplimiento del 50%, por otro lado dos metas operativas con 85%, adicionalmente una meta con 80%, una meta con 70%, otra meta con 65%, seguido de una meta con 60% y finalmente una meta con 55% al finalizar el primer semestre del 2023.
Por otro lado, se observa un 3% en estado “En Proceso”, equivalente a una meta operativa con un porcentaje de cumplimiento del 30% (Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado o actualizado un diseño curricular que incluya los lineamientos e indicadores de educación moral establecidos en el manual).
Seguidamente un 14% (6 metas operativas) se localiza en estado “Atención/Alerta”, equivalente a tres metas operativas con un porcentaje del 0%, seguido de una meta operativa con un 10%, por otro lado, una meta operativa con un 23% y finalmente una meta operativa con 25% al finalizar el primer semestre 2023.
Finalmente, se comenta que la Sala Constitucional, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, la Unidad Servicio de Salud para Empleados Primer Circuito Judicial San José y el Subproceso de Planificación Estratégica tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” vinculadas a la Política Institucional (ver anexo 9).



















9.2.10. Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.

Con respecto a la Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica, se comenta que obtuvo un avance de cumplimiento del 70,00% al finalizar el primer semestre del 2023, esta política está compuesta por una meta estratégica y treinta y siete metas operativas.

·  Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

De acuerdo con el análisis realizado a las metas estratégicas de la Política Institucional para el primer semestre 2023, se determina que se encuentran en estado “Óptimo/Cumplido”, a continuación, se detalla el porcentaje obtenido de cumplimiento:

Cuadro 14
Metas estratégicas para la Política Pública de Justicia Restaurativa en Costa Rica.

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Resolución Oportuna de Conflictos
	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
	70,00%


       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se estudió las treinta y siete metas operativas vinculadas a la Política Pública de Justicia Restaurativa en Costa Rica y su cumplimiento para el primer semestre del 2023, el cual se detalla a continuación:




Gráfico 12 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023


                     Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

[bookmark: _Hlk113972973]Como se determina en el estudio realizado a las metas operativas vinculadas a la Política Pública de Justicia Restaurativa en Costa Rica, el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 86,00% (lo que equivale a 32 metas) en un rango del 50% al 100%, seguidamente se encuentra el estado “En Proceso” con 11% (equivalente a 4 metas) con un rango de 26% al 49,99% y finalmente el estado “Atención/Alerta” con un porcentaje del 3% (equivalente a una meta) en un rango del 0% al 25,99%.
Finalmente, es importante destacar que la Escuela Judicial tiene una meta operativa con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” vinculada a la Política Institucional. (ver anexo 10).









9.2.11. Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales.

Al estudio realizado a la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales, se comenta que obtuvo un avance de cumplimiento del 65,50% al finalizar el primer semestre del 2023, esta política está compuesta por cuatro metas estratégicas y ciento sesenta y seis metas operativas.

·  Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

[bookmark: _Hlk112681952]La meta estratégica vinculada a la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales obtuvo un avance de cumplimiento del 65,50% al finalizar el primer semestre del 2023, se indica que el estado general en se encuentran las metas estratégicas es el “Óptimo/Completado”, se detalla el porcentaje obtenido de cumplimiento de cada meta estratégica:
Cuadro 15
Meta estratégica para la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales.

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%

	
	OE.1.5.21.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.
	73%

	
	OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.
	55%

	Resolución oportuna de conflictos
	OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.
	55%



       Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.


·  Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

De las metas operativas vinculadas a la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales, se observa el siguiente cumplimiento para el primer semestre 2023:

 Gráfico 13 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023
[bookmark: _Hlk113028045]
                   Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.


Acorde a los grados de avances de las metas operativas vinculadas a la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales para el primer semestre del 2023, el nivel de cumplimiento general es “Óptimo / Completado” ya que el 68% de las metas operativas (equivalente a 113 metas) se encuentran en el rango de cumplimiento de 50% a 100% mientras que el 19% se encuentra con un cumplimiento con estado “atención / Alerta” (equivalente a 32 metas) con un parámetro inferior al 26% y finalmente, veintiún metas operativas lo que equivalen a un 13% se ubica en el estado “En Progreso” (parámetro del 26,00% al 49,99% de cumplimiento).
Es importante indicar que la Fiscalía General, Subproceso Sistemas Administrativos, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales, Sección Gestión de la Capacitación, Administración Regional del  Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Administración Regional de Sarapiquí, Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Administración Regional de Heredia, Administración Regional de Grecia, Jefatura Defensa Pública, Departamento de Seguridad, Programa Hacia Cero Papel, Administración Regional de Santa Cruz, Administración Regional de Quepos, Departamento de Artes Gráficas, Comisión de Acceso a la Justicia, Contraloría de Servicios (Sede Central), Sección de Reclutamiento y Selección, Comisión de Gestión Ambiental Institucional, Unidad de Capacitación y Supervisión (Ministerio Público) y Unidad de Adiestramiento, tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” vinculadas a la Política Institucional (ver anexo 11).


































9.2.12. Política Igualdad de Género del Poder Judicial.

Al analizar la Política Igualdad de Género del Poder Judicial, se observa que obtuvo un avance de cumplimiento del 62,86% al finalizar el primer semestre, esta política está compuesta por siete metas estratégicas y ciento ochenta y cuatro metas operativas.

·  Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Con respecto a las mestas estratégicas vinculadas a la Política Igualdad de Género del Poder Judicial para el primer semestre del 2023, se indica que 4 metas estratégicas se encuentran en estado “Óptimo/Completado”, seguido de 3 metas estratégicas en estado “En proceso”, a continuación, se detalla el porcentaje obtenido de cumplimiento:
Cuadro 16
Metas estratégicas para la Política Igualdad de Género del Poder Judicial.

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
	100%

	Gestión del Personal
	OE.1.6.10.3 - Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo.
	30%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.13.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado.
	50%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.
	75%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.
	43%

	Resolución oportuna de conflictos
	OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año.
	100%

	Resolución oportuna de conflictos
	OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.
	45%


Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.

· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se analizó las ciento ochenta y cuatro metas operativas vinculadas a la Política Institucional y su cumplimiento se indica a continuación:

Gráfico 14 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023

                                        Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.
Del análisis anterior se comenta que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 86% (lo que equivale a 159 metas) en un rango del 50% al 100%, seguidamente se encuentra el estado En Proceso” con un porcentaje de del 8% (equivalente a 14 metas operativas) con un rango de 26% al 49,99% y finalmente se encuentra el estado “Atención/Alerta” con un porcentaje del 6% (equivalente a 11 metas) en un rango del 0% al 25,99%.
Adicionalmente, se comenta que la Fiscalía de Osa, Administración del Organismo de Investigación Judicial, Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, la Fiscalía de Guatuso, Fiscalía de Tarrazú, Fiscalía de la Unión, Jefatura Defensa Pública, Escuela Judicial tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” vinculadas a la Política Institucional (ver anexo 12).









9.2.13. Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.

Al analizar la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual, se observa que obtuvo un avance de cumplimiento del 57,00% al finalizar el primer semestre, esta política está compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas.

·  Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

De acuerdo con el análisis realizado a meta estratégica de la Política Institucional para el primer semestre 2023, se determina que logró un porcentaje de cumplimiento del 57%, como se observa a continuación:

Cuadro 17
Meta estratégica para la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual 

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.
	57%


      Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.


· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se analizó las cuatro metas operativas vinculadas a la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual y su cumplimiento se indica a continuación:

Gráfico 15 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023



                     Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.
          
Con respecto al gráfico anterior, se indica que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 100%, lo que equivale a sus cuatro metas se localizan en un rango del 50% al 100% al finalizar el primer semestre 2023 (ver anexo 13).













9.2.14. Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica.

Al analizar la, se indica que obtuvo un avance de cumplimiento del 47,00% al finalizar el primer semestre, esta política está compuesta por una meta estratégica y treinta y dos metas operativas.

·  Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

De acuerdo con el análisis realizado a meta estratégica de la Política Institucional para el primer semestre 2023, se determina que logró un porcentaje de cumplimiento del 47%, como se observa a continuación:

Cuadro 18
Meta estratégica para la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual 

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al primer semestre 2023

	Confianza y probidad en la justicia
	OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)
	47%


      Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.


· Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional para el primer semestre del 2023.

Se analizó las cuatro metas operativas vinculadas a la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica y su cumplimiento se indica a continuación:

Gráfico 16 
Porcentaje de avance del cumplimiento de las metas operativas
Primer semestre 2023


                                         Fuente: Sistema PEI al primer semestre del 2023.
Del análisis anterior se destaca que el estado general es el “Óptimo/Completado” con un porcentaje del 50% (lo que equivale a 16 metas) en un rango del 50% al 100%, seguidamente se encuentra el estado “Atención/Alerta” con un porcentaje del 34% (equivalente a 11 metas) en un rango del 0% al 25,99% y finalmente se encuentra el estado “En Proceso” con un porcentaje de del 8% (equivalente a 5 metas operativas) con un rango de 26% al 49,99%.
Adicionalmente, se comenta que la Oficina de Cumplimiento, Despacho de la Presidencia y la Inspección Judicial tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” vinculadas a la Política Institucional (ver anexo 14).








10. [bookmark: _Toc145920430]Hallazgos y Oportunidades de mejora al seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2023.

Del análisis efectuado al seguimiento a las Políticas Institucionales 2023, se tienen las siguientes oportunidades de mejora o hallazgos:
10.1 Al comparar el porcentaje de avances de las Políticas Institucionales del primer semestre 2022 versus primer semestre 2023, se indica que solo la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual presentó una disminución en el avance del cumplimiento entre los periodos analizados, las restantes 11 políticas presentaron un aumento.

10.2 Del seguimiento realizado a las Políticas Institucionales del 2023, se determinó que la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica registraron datos a partir del 1° de enero del 2023.

10.3 De la Política Axiológica del Poder Judicial se determinó que la Sala Constitucional, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y el Subproceso de Planificación Estratégica tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” al 31 de octubre del 2023.

10.4 Con respecto a la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales, se determinó que la Fiscalía General, Sección Gestión de la Capacitación, , Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica,  Programa Hacia Cero Papel, Administración Regional de Quepos, Departamento de Artes Gráficas, Contraloría de Servicios (Sede Central), Sección Reclutamiento y Selección, Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y contra Violencia Doméstica Puriscal, Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortes, Juzgado Contravencional de Siquirres, Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil y contra Violencia Doméstica de Upala, Juzgado de Trabajo de Puntarenas, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez, Juzgado de Seguridad Social, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado de Trabajo y Familia de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita, Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de San José, Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Juzgado Contravencional de Los Chiles, Juzgado Contravencional de Guatuso, Juzgado Contravencional de Garabito, Juzgado Contravencional de Matina y Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en Estado Atención/Alerta al 31 de octubre del 2023.

10.5 De la Política Igualdad de Género del Poder Judicial, se determinó que la, Jefatura de la Defensa Pública, tiene metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención /Alerta” al 31 de octubre del 2023.

10.6 La Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, presentó a la Oficina de Cumplimiento, Despacho de la Presidencia y la Inspección Judicial tienen metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta”.

10.7 Se identifica que del primer semestre 2023 al corte del 31 de octubre, solamente 34 oficinas mantienen metas operativas por debajo del 26%, lo que permite concluir que aún se requieren mayores acciones para el cumplimiento y registro de dichas metas. 

11. Plan de Acción

Con base en las oportunidades de mejora o hallazgos detectados en el apartado anterior, del seguimiento a las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2023, se propone la realización de un plan de acción en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado y que se deben priorizar o atender a la brevedad, por lo cual será objeto de seguimiento en el informe de evaluación de las Políticas Institucionales 2023 (ver anexo 15).
El Plan de Acción se fundamenta en las 6 oportunidades de mejora o hallazgos detectados, conforme se aprecia a continuación: 




	Oportunidad de mejora (apartado 10)
	Plan de acción
	Responsable

	10.1   Al comparar el porcentaje de avances de las Políticas Institucionales del primer semestre 2022 versus primer semestre 2023, se indica que la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual presentó una disminución en el avance del cumplimiento entre los periodos analizados.
	11.1 Bridar un seguimiento y acompañamiento a los responsables operativos que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año.
	* Secretaría Técnica de Género.                    * Subcomisión de Hostigamiento Sexual.                                                                    

	10.2   Del seguimiento realizado a las Políticas Institucionales del 2023, se determinó que la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica registraron datos a partir del 1° de enero del 2023.
	Dar seguimiento a los responsables operativos para que se registran los datos para este 2023, esto con el fin de poder ser evaluados en el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2023.
	* Programa Cero Papel (Consejo Superior).                                                      * Oficina de Cumplimiento.

	10.3   De la Política Axiológica del Poder Judicial se determinó que la Sala Constitucional, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, tienen metas operativas con un rango inferior al 26%. en estado “Atención/Alerta.”
	Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.
	Responsables operativos detallados en el punto 10.3 del apartado 10 y que se en listan en el anexo 15.

	10.4   Con respecto a la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales, se determinó que 27 responsables operativos tienen metas operativas con avances de cumplimiento inferior al 26% en estado “Atención/Alerta”.

	Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.
	Responsables operativos detallados en el punto 10.4 del apartado 10 y que se en listan en el anexo 15.

	10.5   De la Política Igualdad de Género del Poder Judicial, se determinó que la Escuela Judicial tiene metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención /Alerta”.
	Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.
	Responsables operativos detallados en el punto 10.5 del apartado 10 y que se en listan en el anexo 15.

	10.6 La Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, presentó a la Oficina de Cumplimiento, Despacho de Presidencia y la Inspección Judicial con metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta”.
	Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.
	Responsables operativos detallados en el punto 10.6 del apartado 10 y que se en listan en el anexo 15.


Fuente: Elaboración propia, datos del Sistema PEI.

12. [bookmark: _Toc145920432]Conclusiones. 

12.1. El alcance del seguimiento de Políticas Institucionales al primer semestre del 2023 está basado en el análisis de 14 Políticas Institucionales, las cuales están conformadas por 38 metas estratégicas y 509 metas operativas, utilizando como insumo la información reportada y registrada en el Sistema Plan Estratégico Institucional (PEI), y el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del Plan Anual Operativo (PAO). 

12.2. Como resultado se tiene que el avance de cumplimiento de las Políticas Institucionales con corte al primer semestre del 2023 es de un 67,86% contra un 32,14% que continuaba pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. No obstante, para una mejor oportunidad de las recomendaciones que se emiten en el informe, lo anterior denota que ha existido un esfuerzo institucional por alcanzar mejores niveles de cumplimiento, una mayor aceptación y adecuación al sistema y la cultura de planificar las metas y actividades.


12.3. Con respecto al avance del cumplimiento de las Políticas Institucionales, se analizan tres grandes bloques del total de las 14 Políticas. Se tiene un primer bloque de trece políticas (equivalente a un 93% del total de las Políticas Institucionales) con porcentajes de avances de cumplimiento del 50% a 100%, lo que refleja un no es muy importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna. Seguidamente, hay un bloque compuesto por una política (equivale a un 7% del total de las Políticas Institucionales) que tienen un nivel en proceso; es decir, que el grado de cumplimiento aún no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del año; sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre los proyectos y finalmente un bloque de avances de cumplimiento del 25,99% al 0% en donde no se registró ninguna Política Institucional para este primer semestre.

12.4. Con relación a la comparación del porcentaje de avance a las Políticas Institucionales del primer semestre 2022 y el primer semestre 2023, se tiene que once Políticas Institucionales alcanzaron un incremento en el avance del cumplimiento, mientras que la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual, obtuvo una disminución del -18% en el cumplimiento de los avances para el primer semestre del 2023, mientras que la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica registraron datos a partir del 1° de enero del 2023.

12.5. Se realizó una comparación de las 14 Políticas Institucionales del Poder Judicial, que están contempladas en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, esta comparación se realiza con fechas del 30 de junio y al 31 de octubre del 2023, esto con el fin de determinar el avance de cumplimiento al 31 de octubre del 2023, determinando que el 50% lo que equivale a 7 Políticas ya se encuentran en estado completado (100%) al 31 de octubre del 2023 y el otro 50% se encuentran en proceso de ser cumplido o ejecutado, adicionalmente, el 100% de las Políticas Institucionales (14 Políticas) realizaron los respectivos avances de cumplimiento, en donde la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes, la  Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica y la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial alcanzaron el 100%, mientras que la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica sigue manteniéndose como la política de menor avance de cumplimiento.




12.6. La Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial, obtuvo un alcance del 100% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y cinco metas operativas, por lo anterior, todas las metas se encuentran en estado Óptimo/Completado.

12.7. La Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada, obtuvo un alcance del 100% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y dos metas operativas, por lo anterior, todas las metas se encuentran en estado Óptimo/Completado.

12.8. La Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes, obtuvo un alcance del 100% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas; por lo anterior, todas las metas operativas se encuentran en estado Óptimo/Completado.

12.9. La Política Institucional para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor, obtuvo un alcance del 100% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas, por lo anterior, todas las metas operativas se encuentran en estado Óptimo/Completado.

12.10. La Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial, obtuvo un cumplimiento del 92% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y ocho metas operativas; por lo anterior, se comenta que las ocho metas se localizan en estado Óptimo/Completado.

12.11. La Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica, obtuvo un cumplimiento del 87% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas; por lo anterior, se comenta que las cuatro metas operativas se encuentran en estado Óptimo/Completado.

12.12. La Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes, obtuvo un cumplimiento del 83% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y dos metas operativas, lo que equivale que las dos metas operativas se encuentran en estado Óptimo/Completado.

12.13.    La Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica, obtuvo un avance de cumplimiento del 77% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y quince metas operativas, por lo anterior, catorce metas operativas se encuentran en estado Óptimo/Completado y una meta operativa en estado “Atención/Alerta.

12.14.    La Política Axiológica del Poder Judicial, obtuvo un avance de cumplimiento del 73,19% al finalizar el primer semestre, compuesta por dieciséis metas estratégicas y cuarenta dos metas operativas, lo que equivale que treinta y cinco metas operativas se encuentran en estado Óptimo/Completado, seis metas en estado “Atención/Alerta” y una meta operativa en estado “En Proceso”.
 
12.15. La Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica, obtuvo un avance de cumplimiento del 70% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y treinta y siete metas operativas, por lo anterior, treinta y dos se encuentran en un estado “Óptimo/Completado, cuatro metas operativas se localizan en estado “En Progreso” y una meta operativa en estado “Atención/Alerta.

12.16.    La Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales, obtuvo un 65,50% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por cuatro metas estratégicas y ciento sesenta y seis metas operativas, lo que equivale a ciento trece metas operativas en estado “Óptimo/Completado, treinta y dos metas operativas en estado “Atención/Alerta” y finalmente veintiún metas operativas en estado “En Progreso”.

12.17.  La Política Igualdad de Género del Poder Judicial, obtuvo un avance de cumplimiento del 62,86% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por siete metas estratégicas y ciento ochenta y cuatro metas operativas; por lo anterior, 159 metas estratégicas en estado “Óptimo/Completado, catorce metas operativas en estado “En Proceso” y once metas operativas en estado “Atención/Alerta”.
12.18. La Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual, obtuvo un avance de cumplimiento del 57% al finalizar el primer semestre 2023, compuesta por una meta estratégica y cuatro metas operativas, lo que equivale, a que sus cuatro metas operativas se localizan en estado “Óptimo/Completado.

12.19. La Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, obtuvo un avance de cumplimiento del 47% al finalizar el primer semestre 2023; por lo anterior, dieciséis metas operativas se encuentran en estado “Óptimo/Completado, once metas operativas en estado “Atención/Alerta” y cinco metas operativas en estado “En Proceso”

12.20. Producto del seguimiento a las Políticas Institucionales 2023, se detectan seis oportunidades de mejora o hallazgos que requieren un plan de acción, según se enlista en el apartado 10 del presente informe, a las cuales les dará seguimiento en la evaluación de las Políticas Institucionales 2023, con corte al 31 de diciembre del 2023. 

12.21. Se adiciona un Plan de Acción que atiende las oportunidades de mejora o hallazgos del apartado 10 de este informe con la actualización al 31 de octubre 2023, según se detalla en el apartado 11 del presente informe.

13. [bookmark: _Toc145920433]Recomendaciones.
Al Consejo Superior

13.1. Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, correspondiente al seguimiento a las Políticas Instituciones del Poder Judicial 2023.

13.2. Aprobar el Plan de Acción propuesto en el apartado 11 de este informe y comunicarlo a las diferentes instancias judiciales que deberán ejecutar dicho Plan de Acción. El seguimiento al Plan de acción deberá realizarse por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de Evaluación a las Políticas Institucionales 2023.

13.3. Hacer un atento recordatorio a las oficinas detalladas en el apartado 10 denominado “Hallazgos y Oportunidades de mejora del seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2023”, para que implementen acciones que les permitan que, al finalizar el año, se alcance un cumplimiento del 100% de las metas operativas a su cargo, vinculadas a las Políticas Institucionales, aspecto que será analizado y revisado con corte al 31 de diciembre del 2023 por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 

A las Instancias Rectoras de Políticas Institucionales 

13.4. Se le recuerda a las Instancias Rectoras la importancia de coordinar con los  responsables operativos la ejecución de las metas operativas propuestas, con el fin de asegurarse el cumplimiento de tales metas y con ello, su contribución al cumplimiento de las políticas institucionales. 

13.5. Dar seguimiento a los responsables operativos que registraron avances inferiores al 26% según se indica el Plan de Acción en el apartado 11 del presente informe, con el fin de cumplir con la actualización del PAO para el periodo 2023. El incumplimiento se debe a que la meta operativa vinculada a la meta estratégica no alcanzó el cumplimiento esperado y por ende afectó el seguimiento de las Políticas Institucionales para el 2023. 

A las oficinas y despachos judiciales

13.6. Registrar avances a las metas de los Planes Anuales Operativos de manera mensual, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento de las Políticas Institucionales.

13.7. Reiterar a las jefaturas de oficinas y despachos judiciales que son las personas responsables de garantizar el cumplimiento de las metas operativas, lo cual contribuirá al logro de los objetivos propuestos en las Políticas Institucionales del 2023.  
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Cumplido	No cumplido	0.67859999999999998	0.32140000000000002	


2021	2022	0.51680000000000004	0.67859999999999998	





Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	

[VALOR]


Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	




Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	




Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	




Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	




Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	




Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	





Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	0.93	7.0000000000000007E-2	0	



Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	0.83	0.14000000000000001	0.03	



Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	0.86	0.03	0.11	



Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	0.68	0.19	0.13	



Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	0.86	0.06	0.08	


Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	1	0	0	



Ótimo/Completado	Atención/Alerta	En Proceso	0.5	0.34	0.16	
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA		Planificación Institucional						OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.		Que al finalizar abril del 2023, se haya elaborado y remitido al Consejo Superior el informe de labores de los Planes Anuales Operativos 2022.		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA		Planificación Institucional						OE.1.3 - GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		OE.1.3.1 - % de avance en la continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dar continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado al menos dos capacitaciones sobre el Modelo de Gestión de Políticas Institucionales dirigidas a las instancias judiciales.  
 
 
		0%		50%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023, se hayan atendido las solicitudes recibidas antes del 30 de septiembre de 2023, sobre la revisión de propuestas de políticas institucionales, conforme el modelo aprobado.
 
 
		0%		85%		85%						-		85%

																				Que al finalizar el 2023, se haya brindado asesoría y acompañamiento sobre el modelo de gestión de políticas institucionales, a las instancias judiciales que así lo soliciten.  
		0%		70%		70%						-		70%

																				Que al finalizar el 2023, se hayan elaborado los planes de acción para el periodo 2024 y 2025 correspondientes a las políticas institucionales vigentes. 		0%		60%		60%						-		60%

																				Que al finalizar el 2023, se hayan elaborado al menos dos campañas de comunicación para informar sobre el Modelo de Gestión de Políticas Institucionales. 		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023, se haya elaborado el informe de labores con relación al modelo de gestión de políticas institucionales 
 
		0%		0%		0%						-		0%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1377 - OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Ampliar la cobertura a nivel nacional de Justicia Restaurativa		 Que al finalizar el 2023 se haya realizado el proceso para la implementación en al menos una oficina judicial nueva la Justicia Resturativa.  		100%		-		-						-		100%

																		Dar seguimiento a la implementación del plan piloto de Mentoría Judicial para acompañar a las personas menores de edad durante el proceso de Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al 2023, la ORJR haya realizado la gestión y acompañamiento con el Departamento de Trabajo Social y Psicología para medir los resultados del piloto de Mentoría Judicial		100%		-		-						-		100%

																		Dar seguimiento y realizar el proceso de rendición de cuentas de la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa		Que al finalizar el 2023, se lleve a cabo al menos un proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa  		0%		40%		40%						-		40%

																		Elaborar un manual de buenas prácticas para la realización de audiencias penales juveniles con enfoque restaurativo (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al 2023 se haya validado y aprobado el manual de buenas prácticas para la realización de audiencias penales juveniles con enfoque restaurativo.		100%		-		-						-		100%

																		Fortalecer la implementación del Procedimiento de Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial (PTDJ) para Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado al menos 4 reuniones anuales de coordinación de la ORJR, el ICD y el IAFA para un abordaje adecuado de cada uno de los casos del PTDJ juvenil		0%		100%		-						-		100%

																		Impulsar la red de apoyo para los procesos de ejecución penal juvenil que permitan mayores oportunidades a las personas sentenciadas (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya consolidado la red de apoyo interinstitucional para los procesos de ejecución penal juvenil		100%		-		-						-		100%

																		Realizar el seguimiento de las acciones del Poder Judicial que constan en el Plan de Acción de la Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado dos seguimientos anuales a las acciones del Poder Judicial		0%		50%		50%						-		50%

																		Realizar encuentros anuales de personas juzgadoras penales juveniles para capacitar, sensibilizar y promover la aplicación de la Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya realizado un encuentro de personas juzgadoras por año mediante el cual se capacite, sensibilice y promueva la aplicación de la Justicia Juvenil Restaurativa para la resolución de causas penales juveniles.		100%		-		-						-		100%

				0714 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Coordinar con la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública la incorporación de capacitación y sensibilización interna en Justicia Juvenil Restaurativa y prácticas restaurativas en la estrategia de capacitación de la Defensa Pública (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el año 2023, se haya implementado con la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública una estrategia anual de capacitación y sensibilización que incorpore Justicia Juvenil Restaurativa y prácticas restaurativas		40%		40%		40%						-		40%

																		Mantener el proyecto de la Defensa Pública sobre Charlas de prevención a Centros Educativos y promoción de Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya programado la realización de 25 charlas a Centros Educativos, con exposición sobre la aplicación de soluciones alternas y Justicia Juvenil Restaurativa 		35%		100%		-						-		100%

																		Promover la aplicación de Justicia Juvenil Restaurativas y prácticas restaurativas en etapa de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya promovido internamente de manera anual, por medio de una comunicación desde la Coordinación de la Unidad Penal Juvenil de la Defensa Pública, la aplicación de Justicia Juvenil Restaurativa y prácticas restaurativas 		40%		100%		-						-		100%

																		Promover la aplicación de soluciones alternas, Justicia Juvenil Restaurativas y prácticas restaurativas a las personas defensoras públicas en materia Penal Juvenil (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya difundido internamente de manera anual, la promoción de soluciones alternas, Justicia Restaurativa, red de apoyo interinstitucional y prácticas restaurativas por medio de una comunicación a las personas defensoras en materia penal juvenil, según el lineamiento existente girado por la Coordinación especializada de la materia Penal Juvenil de la Defensa Pública 		40%		100%		-						-		100%

																		Realizar la planificación de una visita anual de monitoreo general a Centro Especializado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles, para identificar condiciones de infraestructura, salud, educación, programas de reinserción social y detección de situaciones que permitan la promoción de prácticas restaurativas durante la privación de libertad (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya planificado de manera anual, una visita de monitoreo general a Centro Especializado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles, para identificar condiciones de infraestructura, salud, educación, programas de reinserción social y detección de situaciones que permitan la promoción de prácticas restaurativas durante la privación de libertad		45%		100%		-						-		100%

				0160 - DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Designar personal profesional del DTSP en las jurisdicciones con cobertura de JJR a nivel nacional, garantizando así el acceso a la población usuaria (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023 se mantenga o se amplíe con personal profesional del DTSP en aquellas jurisdicciones donde se atiende la materia JJR a nivel nacional 		0%		100%		-						-		100%

																		Fomentar la especialización y la sensibilización de los equipos psicosociales mediante espacios de capacitación y sensibilización (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, todo el personal de cada equipo psicosocial haya participado en al menos una actividad de capacitación y/o sensibilización por semestre		0%		50%		50%						-		50%

																		Implementar acciones de fortalecimiento de la Red de Apoyo Interinstitucional de Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023 se haya implementado al menos una actividad semestral de fortalecimiento de la Red de Apoyo en coordinación con el equipo interdisciplinario de JJR en cada jurisdicción		0%		100%		-						-		100%

																		Mantener al menos un recurso profesional del DTSP para el abordaje psicosocial de personas ofendidas en procesos de Justicia Restaurativa en Ejecución de la Pena (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se mantenga al menos un recurso profesional del DTSP en el equipo interdisciplinario de Ejecución de la Pena para el abordaje de personas ofendidas		0%		100%		-						-		100%

																		Promover la participación de los equipos psicosociales en las estrategias institucionales para la promoción de la Justicia Juvenil Restaurativa a nivel nacional (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, los equipos psicosociales hayan participado en al menos dos actividades anuales de promoción de la JJR en su jurisdicción.		0%		50%		50%						-		50%

				0623 - FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Colaborar con el personal de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos en la redacción del protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa de redes de apoyo para víctimas   (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se hayan contribuido con la revisión del protocolo de JJR de redes de apoyo para las víctimas del delito		25%		100%		-						-		100%

																		Desarrollar Sesiones de trabajo internas en Ejecución, con el fin de promover la captación de casos para Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado una sesión bimensual en las que se discute la captación de los casos en la etapa de Ejecución de la Sanción Penal Juvenil		85%		85%		85%						-		85%

																		Desarrollar una Capacitación de Justicia Restaurativa al personal Fiscal y auxiliar de nuevo ingreso (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya capacitado al 100% el personal fiscal y auxiliar de nuevo ingreso de la Fiscalía Adjunta Penal Juvenil		75%		75%		75%						-		75%

																		Elaborar presentaciones para impartir en los Centros Educativos (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se hayan compartido las presentaciones de Justicia Juvenil Restaurativa con todos los centros educativos donde fueron impartidas las charlas		100%		-		-						-		100%

																		Mantener dentro de las metas de Evaluación del Desempeño del personal Fiscal de la Fiscalía Adjunta Penal Juvenil, la captación de casos de Justicia Juvenil Restaurativa, mediante el incremento de los consentimientos informados (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se hayan mantenido y revisado la meta de evaluación del desempeño respecto a la adquisición de los consentimientos informados de las personas afectadas en los procesos, según corresponda		50%		50%		50%						-		50%

																		Promover que el personal de Fiscalía Adjunta Penal Juvenil participe de las convocatorias de los programas que imparte la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (acercamiento, introducción y especialización) (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya promovido entre el personal fiscal y auxiliar la participación de estos en las capacitaciones dadas por la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		75%		75%		75%						-		75%

				1189 - TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Capacitar a las personas juzgadoras del Tribunal de Apelación de Sentencia Penal Juvenil en la aplicación de la Justicia Restaurativa en la etapa de ejecución (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya capacitado al 100% del personal del Tribunal de Apelación de Sentencia Penal Juvenil.		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar que en los procesos administrativos seguidos en contra de personas privadas de la libertad personal (coercitivas y disciplinarias) se haya valorado la adopción de procesos restaurativos (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya verificado el 100% de los asuntos ingresados al Tribunal en Apelación sobre procesos disciplinarios, el respeto de los requisitos definidos por la Ley de Justicia Restaurativa.		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar que los lineamientos de la Ley de Justicia Restaurativa y la Oficina Rectora en materia de ejecución de sanciones, se cumplan en los procesos de ejecución (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya determinado en el 100% de los casos, la aplicación del perfil definido de la Justicia Restaurativa en fase de ejecución		0%		50%		80%						-		80%

				0055 - SECCION PENAL JUVENIL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Distribuir material alusivo al Programa de Justicia Restaurativa Penal Juvenil en 36 Oficinas que conforman el Organismo de Investigación Judicial a nivel nacional. (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya distribuido material alusivo al Programa de Justicia Restaurativa Penal Juvenil en 36 oficinas que conforman el Organismo de Investigación Judicial a nivel nacional		0%		50%		75%						-		75%

																		Realizar encuentros en comunidades y en instituciones educativas a fin de trasmitir los alcances de la Ley Penal Juvenil y dar a conocer el Programa de Justicia Penal Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado 6 encuentros en comunidades y en instituciones educativas a fin de trasmitir los alcances de la Ley Penal Juvenil y dar a conocer el Programa de Justicia Restaurativa Penal Juvenil		0%		67%		67%						-		67%

				0035 - ESCUELA JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Diseñar y ejecutar las diferentes acciones formativas correspondientes al tema de Justicia Juvenil Restaurativa (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023, se haya ejecutado el 100% de las ofertas académicas del curso autónomo de Justicia Restaurativa		0%		66%		66%						-		66%

																				Que al finalizar el 2023, se haya diseñado y ejecutado el 100% de las ofertas académicas del taller para el fortalecimiento de los equipos de Justicia Juvenil Restaurativa "Inteligencia Emocional y trabajo colaborativo”		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023, se haya ejecutado el 100% de las ofertas académicas del curso Macro de Justicia Restaurativa		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023, se haya diseñado y ejecutado el 100% de las ofertas académicas del taller para el fortalecimiento de los equipos de Justicia Juvenil Restaurativa "Estrategias de Negociación en el manejo positivo del conflicto"		0%		30%		30%						-		30%

																				Que al finalizar el 2023, se haya diseñado y ejecutado el 100% de las ofertas académicas del para el fortalecimiento de los equipos de Justicia Juvenil Restaurativa "Comunicación asertiva y efectiva en los equipos de trabajo 		0%		30%		30%						-		30%

																				Que al finalizar el 2023, se haya ejecutado el 100% de las ofertas académicas del curso Justicia Juvenil Restaurativa Comunidad		0%		0%		0%						-		0%

				0915 - JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		OE.1.4.1 - % de implementación de la Justicia Restaurativa a nivel nacional		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		Brindar charlas a Escuelas o Colegios, y comunidades sobre los procesos de Justicia Restaurativa en ejecución penal juvenil (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023 se haya brindado al menos dos capacitaciones anuales a Escuelas o Colegios sobre los procesos de Justicia Restaurativa en ejecución penal juvenil		0%		50%		50%						-		50%

																		Participar de las reuniones interdisciplinarias que permitan el acceso de las personas sentenciadas y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa en la ejecución de las sanciones penales juveniles (Plan de Acción Política Pública de Justicia Restaurativa de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023 se haya participado de las reuniones mensuales interdisciplinarias de Justicia Restaurativa con el fin de analizar los casos que pueden entrar al Programa de Justicia Restaurativa		60%		60%		60%						-		60%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre de 2023 se desarrolle al menos una acción que visibilice el cumplimiento de la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales. (Política para la Simplificación y Celeridad de los Tramites Judiciales).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos una gestión para implementar mejoras y avanzar en la actualización o adquisición de nuevas tecnologías que permitan un servicio accesible a todas las personas usuarias del sistema de justicia, particularmente personas con discapacidad y adultas mayores.  (Política para la Simplificación y Celeridad de los Tramites Judiciales).		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0519 - SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.21 - % de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		OE.1.5.21.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		Implementar la mejora integral del proceso Penal en el ámbito Auxiliar de Justicia y Ambito Jurisdicciona		Que al 31 de diciembre de 2023, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en OIJ. 
		0%		72%		92%						-		92%

																				Que al 31 de diciembre de 2023, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en  Ministerio Público. 
		0%		57%		73%						-		73%

																				Que al 31 de diciembre de 2023, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Defensa Pública. 
		0%		53%		73%						-		73%

																				Que al 31 de diciembre de 2023, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Judicatura.
		30%		58%		58%						-		58%

																		Realizar el seguimiento a las variables estadísticas y al modelo de sostenibilidad en su fase número uno de los despachos abordados en el marco del proyecto de la mejora integral del proceso penal.		Que al último día hábil del mes se haya realizado el seguimiento de las variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia: Ministerio Público con al menos 26 informes de seguimiento		0%		73%		73%						-		73%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0115 - SUBPROCESO EVALUACION		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.23 - Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 
		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Brindar sostenibilidad a los "Rediseños de procesos en los Circuitos Judiciales", a través de la operacionalización de las tareas afines al "Modelo de Sostenibilidad" judicial, para lograr la efectiva optimización de la gestión judicial.		Que al 31 de diciembre del 2024 se haya realizado la realimentación a los Consejos de Administración (12 por circuito) en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los dichos Consejos		24%		49%		55%						-		55%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1372 - COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Dar seguimiento por medio de Presidencia de la Corte  a proyectos de ley para la mejora del servicio en materia de Cobro Judicial y Civil. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya gestionado al menos tres proyectos de Ley para mejora de la eficiencia en materia cobratoria y civil. 		0%		67%		67%						-		67%

																		Instar por medio de circulares a los despachos civiles y de cobro sobre la obligación de utilizar mejoras informáticas aplicables a la materia civil y de cobro con el fin de dedicar al personal a labores de mayor complejidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan emitido al menos tres circulares referidas a la obligatoriedad en la utilización de mejoras informáticas.		0%		33%		33%						-		33%

																		Mejorar la automatización de los oficios de embargo para procesos civiles y de cobro judicial por medio de búsqueda de soluciones con DTI y Asociaciones Bancarias con el fin de reducir el uso de papel y de simplificar el trámite a la persona usuaria en su ejecución. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan realizado al menos tres gestiones ante los órganos jerárquicos competentes para que el trámite de los oficios de embargo sea automatizado, ya sea con las herramientas tecnológicas que actualmente se tienen o por desarrollo informático. 		0%		100%		-						-		100%

																		Promover circulares de Inteligencia Artificial y Derecho con el objetivo de que los desarrollos informáticos en este campo tengan respaldo normativo y generen confianza en las personas usuarias internas y externas.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya elaborado y promovido a las instancias jerárquicas competentes al menos dos circulares para reglamentar los proyectos de Inteligencia Artificial en Cobro Judicial y Civil.		0%		50%		50%						-		50%

				0033 - FISCALIA GENERAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Dar a conocer al personal del MP la Política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales mediante una campaña informativa, con el fin de promover su cumplimiento.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya publicado la campaña informativa de la Política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.		0%		100%		-						-		100%

																		Impartir charlas al personal del Ministerio Público, para informar o reforzar la Política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan realizado al menos cuatro charlas sobre la Política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.
		0%		0%		0%						-		0%

				0123 - SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		.Establecer mecanismos de control que permitan contribuir con la celeridad en el flujo de información entre sistemas, con el fin de agilizar los trámites para las oficinas judiciales y las personas usuarias. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya avanzado en un 50% en la desconexión más importante entre sistemas para la cual se cuente con recursos y con la definición de los requerimientos.		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del 2023 se haya avanzado un 80% en identificación de la  integraciones necesarias entre los sistemas.		25%		25%		25%						-		25%

																		Implementar técnicas y tecnologías que faciliten la reutilización de código para acelerar los procesos de desarrollo de sistemas. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de tecnologías de reutilización de código.		20%		20%		20%						-		20%

																		Velar por el óptimo funcionamiento del sitio web de la institución, para brindar un mejor servicio a la persona usuaria facilitando el acceso a la información. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan atendido el 80% de las mejoras prioritarias para las páginas web de la institución.		38%		38%		38%						-		38%

				1841 - SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Establecer mecanismos de control que permitan contribuir con la celeridad en el flujo de información entre sistemas, con el fin de agilizar los trámites para las oficinas judiciales y las personas usuarias. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya avanzado un 80% en identificación de la  integraciones necesarias entre los sistemas.		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del 2023 se haya avanzado en un 50% en la desconexión más importante entre sistemas para la cual se cuente con recursos y con la definición de los requerimientos.		0%		0%		0%						-		0%

																		Implementar técnicas y tecnologías que faciliten la reutilización de código para acelerar los procesos de desarrollo de sistemas. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de tecnologías de reutilización de código.		0%		100%		-						-		100%

																		Velar por el óptimo funcionamiento del sitio web de la institución, para brindar un mejor servicio a la persona usuaria facilitando el acceso a la información. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan atendido el 80% de las mejoras prioritarias para las páginas web de la institución.		0%		41%		58%						-		58%

				0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Implementar acciones de comunicación como campañas, notas de prensa, posteos en redes sociales, entre otros, sobre la “Política para la Simplificación y Celeridad de los Trámites Judiciales” para informar a la población judicial y personas usuarias con el fin de contribuir con la implementación de esta política. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre de 2023, en coordinación con el Programa Hacia Cero Papel, se haya efectuado al menos una acción como  campaña, nota de prensa, posteos en redes sociales, entre otros que esté relacionada con la “Política para la Simplificación y Celeridad de los Trámites Judiciales”		0%		100%		-						-		100%

				0334 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		80%		80%		80%						-		80%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		100%		-		-						-		100%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		100%		-		-						-		100%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		100%		-						-		100%

				0605 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		50%		50%						-		50%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		100%		-						-		100%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		100%		-						-		100%

				0415 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		30%		30%						-		30%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		30%		30%						-		30%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		100%		-						-		100%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		100%		-						-		100%

				0140 - DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Asesorar a las instancias competentes en relación con el tema de su especialidad (trámites de compra ). (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre 2023, se resuelvan el 100% de las consultas recibidas en cuanto a trámites de compra.
		0%		40%		40%						-		40%

																		Facilitar por medio de charlas y o capacitaciones virtuales la información sobre los procesos que se requieran para la adquisición de bienes y servicios en función de lo dispuesto en la política. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre 2023, se tramiten el 100% de los procedimientos de contratación que ingresen al Departamento de Proveeduría relacionados con la adquisición de bienes y servicios en función de lo dispuesto en la política.
		0%		40%		90%						-		90%

																		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		93%		93%						-		93%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		93%		93%						-		93%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		100%		-						-		100%

				0148 - BIBLIOTECA JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		100%		-		-						-		100%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		100%		-		-						-		100%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		100%		-		-						-		100%

				0909 - ARCHIVO JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		61%		61%						-		61%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		100%		-						-		100%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		69%		69%						-		69%

				0910 - REGISTRO JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		100%		-						-		100%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		100%		-						-		100%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		75%		75%						-		75%

				1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Visibilizar las mejoras que se han realizado por parte de la Dirección de Tecnologías de la Información y la Comunicación en coordinación con la Comisión y Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en materia de accesibilidad en los sistemas judiciales (Escritorio Virtual, SOAP, Portal Web, otros). (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos una gestión para visibilizar y divulgar de manera abierta y masiva las mejoras y actualizaciones realizadas en los sistemas judiciales  por la DTIC en coordinación con la Comisión y Subcomisión de Discapacidad, siendo que se garantice un mejor servicio en materia de accesibilidad a todas las personas usuarias del sistema de justicia, particularmente personas con discapacidad y personas adultas mayores.		0%		100%		-						-		100%

				0520 - ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		70%		70%						-		70%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		70%		70%						-		70%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		100%		-						-		100%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		70%		70%						-		70%

				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Capacitar a las personas trabajadoras en los protocolos de servicio o áreas de mejora del servicio que establezca la Contraloría de Servicios conforme a la construcción del Modelo Integral de Atención del Poder Judicial. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 se hayan desarrollado e implementado dos actividades de aprendizaje virtual o presenciales, orientadas al fortalecimiento del servicio público con base en los protocolos o áreas de mejora del servicio público y el Modelo Integral de Atención del Poder Judicial en caso de haber sido aprobado.		50%		50%		50%						-		50%

																		Capacitar al personal judicial que labora en el ámbito administrativo en el uso de las herramientas tecnológicas necesarias y disponibles para una tramitación ágil y sin papeles. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 se hayan desarrollado e implementado dos actividades de aprendizaje (virtuales o presenciales) identificadas en el plan de capacitación y congruentes con la tramitación ágil y sin papeles.		0%		100%		-						-		100%

																		Facilitar el acceso a las jefaturas y personal de nuevo ingreso, al Programa de Inducción al Poder Judicial, por medio de la organización de espacios de entrenamiento para la inducción general, específica y técnica de acuerdo con el ámbito de la organización a la que pertenezca. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado dos talleres de inducción al Poder Judicial, virtuales o presenciales para el personal de nuevo ingreso.		50%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan actualizado dos herramientas y contenidos del Programa de Inducción rediseñado.
		0%		50%		50%						-		50%

																		Participar  en la actualización conjunta entre la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación, de la política de capacitación institucional que contemple, entre otros aspectos, el diagnóstico de necesidades de capacitación y su atención en alineamiento con los perfiles competenciales de los puestos de trabajo de todos los ámbitos judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		 Que al finalizar el 2023 se haya realizado una consulta general a la población judicial mediante un instrumento de recopilación de información en línea con el fin de identificar las principales necesidades de capacitación relacionadas o para favorecer la celeridad de los trámites. 		0%		0%		0%						-		0%

				0113 - SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Velar por que los proyectos e iniciativas que se promueven a lo interno de la institución contribuyan a la simplificación y celeridad de los trámites judiciales. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre del 2023, se hayan revisado todas las iniciativas y proyectos nuevos de las diferentes oficinas para determinar la cantidad de proyectos que contribuyen a la simplificación y celeridad de los trámites judiciales. 		0%		100%		-						-		100%

				1436 - COMISION DE ASUNTOS PENALES		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Coordinar mejoras en la identificación de los expedientes virtuales y físicos,  con el distintivo correspondiente paray brindarle una atención inmediata.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al Para el 31 de diciembre de 2023 se haya gestionado la identificación de los expedientes penales con el distintivo que corresponde, si forman parte de algún grupo en condición de vulnerabilidad para que se les de una atención inmediata y prioritaria.
		0%		0%		100%						-		100%

																		Impulsar acciones de asesoría para la implementación de las políticas de justicia abierta en la jurisdicción penal. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya gestionado al menos una acción de asesoría para facilitar el proceso de implementación de las políticas de justicia abierta en la jurisdicción penal
		0%		0%		100%						-		100%

				0360 - ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		38%		68%						-		68%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		98%		98%						-		98%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial		0%		70%		70%						-		70%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		70%		70%						-		70%

				0127 - DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		47%		86%						-		86%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		88%		93%						-		93%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		50%		75%						-		75%

				0561 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		68%		68%						-		68%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		90%		90%						-		90%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		69%		69%						-		69%

				0586 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		85%		85%						-		85%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		75%		75%						-		75%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		0%						-		0%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		80%		80%						-		80%

				0652 - ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		20%		50%		85%						-		85%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		20%		50%		85%						-		85%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		35%		35%		70%						-		70%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		40%		70%						-		70%

				0667 - ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		69%		69%						-		69%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		81%		81%						-		81%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		0%		81%		81%						-		81%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		50%		50%						-		50%

				1817 - ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		0%		0%						-		0%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		0%		80%						-		80%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		50%						-		50%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		0%		0%						-		0%

				0176 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		50%		75%		75%						-		75%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		50%		75%		75%						-		75%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		50%						-		50%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		50%		50%		50%						-		50%

				0545 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		0%		75%						-		75%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		0%		60%						-		60%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		0%		0%		75%						-		75%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		70%						-		70%

				0487 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		0%		0%						-		0%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		75%		75%						-		75%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		0%						-		0%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		0%		0%						-		0%

				0980 - ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		30%		30%						-		30%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		75%		75%						-		75%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		60%						-		60%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		0%		60%						-		60%

				1047 - ADMINISTRACION REGIONAL OSA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		43%		43%						-		43%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		73%		73%						-		73%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		50%						-		50%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		0%		50%						-		50%

				0284 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		25%		40%		40%						-		40%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		25%		40%		70%						-		70%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		45%		70%						-		70%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		50%		50%						-		50%

				1132 - PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Implementar técnicas y tecnologías que faciliten la reutilización de código para acelerar los procesos de desarrollo de sistemas. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de tecnologías de reutilización de código.		0%		70%		70%						-		70%

				0957 - UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Implementar técnicas y tecnologías que faciliten la reutilización de código para acelerar los procesos de desarrollo de sistemas. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de tecnologías de reutilización de código.		0%		0%		70%						-		70%

				0149 - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		45%		45%						-		45%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		60%		60%						-		60%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		50%		50%						-		50%

				1844 - UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Implementar  técnicas y tecnologías que faciliten la reutilización de código para acelerar los procesos de desarrollo de sistemas. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de tecnologías de reutilización de código. 		10%		50%		50%						-		50%

																		Implementar la filosofía de Arquitectura Empresarial en la DTIC mediante la ejecución del proceso APO03-Gestión de la Arquitectura Empresarial para facilitar la mejora de los procesos de toma de decisiones a la hora de construir soluciones. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de la Arquitectura Empresarial		10%		30%		30%						-		30%

																		Implementar técnicas y tecnologías que faciliten la reutilización de código para acelerar los procesos de desarrollo de sistemas. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Qué al 31 de diciembre del 2023 se haya completado el 50% del plan para la implementación de tecnologías de reutilización de código.		10%		50%		50%						-		50%

				0383 - ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		40%		40%						-		40%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		0%		0%						-		0%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		50%		50%						-		50%

				0458 - ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		50%		50%		50%						-		50%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		50%		50%		50%						-		50%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		50%		50%		50%						-		50%

				0557 - ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		50%		50%						-		50%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		50%		50%						-		50%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		50%		50%						-		50%

				1048 - ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		30%		30%						-		30%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		30%		30%						-		30%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		0%		1%		1%						-		1%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		50%		50%						-		50%

				0031 - INSPECCION JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Verificar por medio de las visitas a las oficinas jurisdiccionales el cumplimiento de  la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023, se hayan verificado dentro de las visitas realizadas el cumplimiento de la política.		0%		50%		50%						-		50%

				0035 - ESCUELA JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Participar  en la actualización conjunta entre la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación, de la política de capacitación institucional que contemple, entre otros aspectos, el diagnóstico de necesidades de capacitación y su atención en alineamiento con los perfiles competenciales de los puestos de trabajo de todos los ámbitos judiciales.  (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		 Que al 31 de diciembre de 2023 se haya ejecutado el 100% del plan de trabajo diseñado para la actualización de las políticas de capacitación institucional, según las etapas correspondientes al año 2023.		0%		50%		50%						-		50%

				0032 - JEFATURA DEFENSA PUBLICA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Analizar la Política para la simplificación y celeridad de lo trámites judiciales para determinar que elementos son aplicabables en razón de las funciones que se realizan en la Defensa Pública (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya analizado la Política para la simplificación y celeridad de lo trámites judiciales para determinar los elementos que son aplicables para la Defensa Pública.		0%		50%		50%						-		50%

																		Realizar un levantamiento de necesidades de recursos que contribuyan a disminuir el consumo de papel en las Oficinas de la Defensa Pública para incluir en el presupuesto. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		Que al 31 de diciembre del 2023, se haya realizado un levantamiento de recursos necesarios para disminuir el consumo de papel en las oficinas de la Defensa Pública. 
		0%		0%		0%						-		0%

				0147 - DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		25%		25%						-		25%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		25%		25%						-		25%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		40%		40%						-		40%

				1379 - PROGRAMA HACIA CERO PAPEL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Determinar las oficinas que se encuentran rezagadas o que dejan ver un comportamiento renuente en cuanto a la modificación de la cultura institucional que se requiere para coadyuvar en una eficaz implementación de la política institucional de simplificación y aceleración del sistema de administración de justicia con el fin de incentivarle en la implementación buenas prácticas que se requiere para una moderna gestión judicial, técnica y administrativa eficiente, para un mayor acceso a la justicia y dar respuesta a las necesidades de una justicia pronta. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan detectado las oficinas que presentan problemas que rozan con la correcta y eficaz implementación de la política y que se hayan hecho las prevenciones y reuniones necesarias con el fin de mitigar esos problemas.		0%		30%		30%						-		30%

																		Impartir charlas a las oficinas con problemas que menoscaban la correcta implementación de la política y consecuentemente el logro de sus objetivos y metas con el fin de generar un recordatorio e incentivar en un cambio cultural. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre se hayan impartido las charlas que se requieran para las oficinas con estas necesidades.		0%		40%		40%						-		40%

																		Verificar el cumplimiento e impacto institucional de la implementación de la “Política Institucional para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales” con el debido seguimiento y evaluación de los planes de acción que efectuaron las diferentes oficinas encargadas de operativizar la política. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre se hayan realizado al menos cuatro seguimientos y una evaluación.		0%		25%		25%						-		25%

				0786 - ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		25%		25%						-		25%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		35%		35%						-		35%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		25%		25%						-		25%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		0%		0%						-		0%

				1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Realizar al menos tres informes de seguimiento y análisis de la cantidad de los asuntos terminados, utilizando las matrices de indicadores del periodo 2019-2022, con el fin de monitrear el comportamiento de los tiempos de espera de las personas usuarias.  (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los  tiempos de espera de las personas usuarias durante el periodo 2019 2022 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.		0%		35%		35%						-		35%

																		Realizar al menos tres informes sobre las gestiones presentadas por las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios por motivo de insatisfacción con los tiempos de respuesta en asuntos que se encuentren en los despachos, tomando como fuente principal los informes de la Contraloría de Servicios del periodo 2019-2022, el cual permita identificar las principales causas que ocasionan los atrasos en el tiempo de respuesta. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el año 2023 se hayan identificado las principales causas que ocasionan los atrasos en el tiempo de respuesta por parte de los despachos y que provocan que las personas usuarias interpongan gestiones ante la Contraloría de Servicios por motivo de insatisfacción.		0%		35%		35%						-		35%

				0708 - UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Participar  en la actualización conjunta entre la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación, de la política de capacitación institucional que contemple, entre otros aspectos, el diagnóstico de necesidades de capacitación y su atención en alineamiento con los perfiles competenciales de los puestos de trabajo de todos los ámbitos judiciales.  (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		 Que al 31 de diciembre de 2023 se haya ejecutado el 100% del plan de trabajo diseñado para la actualización de las políticas de capacitación institucional, según las etapas correspondientes al año 2023.		0%		30%		30%						-		30%

				1156 - ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		25%		25%						-		25%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		25%		25%						-		25%

																		Verificar  que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir  con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.		0%		25%		25%						-		25%

																		Verificar a traves de un informa de la oficina a cargo, el cumplimiento de cada una de las oficinas jurisdiccionales, sobre la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.(Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023 se haya verificado dentro de las visitas realizadas a las Administraciones Regionales el cumplimiento de la política.
		0%		25%		25%						-		25%

				0155 - DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Revisar a través de informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria” para instar a las personas servidoras judiciales a brindar un servicio de calidad. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso: “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaría" 
		0%		0%		0%						-		0%

																		Revisar a través de un informe de la oficina a cargo, que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación” con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la política cero papel y los mismos sean aplicados de forma inmediata. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de las oficinas judiciales haya recibido el curso “ Programa Hacia Cero Papel: “Conociendo el programa, sus políticas y aplicación”
		0%		0%		0%						-		0%

																		Verificar que todo el personal judicial ya sea interino o propietario haya recibido la capacitación formal y necesaria para brindar un servicio institucional de calidad y así contribuir con el avance de la política, por medio de un informe emitido por cada oficina responsable. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al finalizar el 2023 el 100% del personal judicial de nuevo ingreso haya recibido capacitación formal atinente como parte de su proceso de inducción al Poder Judicial.
		0%		0%		0%						-		0%

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Incorporar en el Plan Anual Operativo de la Comisión de Acceso a la Justicia acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos de la “Política para la Simplificación y Celeridad de los Tramites Judiciales”. Comisión. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya incorporado en el Plan Anual Operativo de la Comisión de Acceso a la Justicia al menos una campaña informativa donde se visibilicen los objetivos y la importancia de cumplir con la política para la simplificación y celeridad de los trámites judiciales.		0%		0%		0%						-		0%

				0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Identificar aquellos trámites que pueden ser objeto de simplificación a partir del catalogo de servicios elaborado por la Contraloría de Servicios en concordancia con la Política hacia una Justicia Pronta y sin Papeles. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que, al 31 de diciembre de 2023, se hayan identificado al menos un 25% de los tramites que pueden ser objeto de simplificación en las oficinas judiciales según los establecidos en el Catalogo de Servicios. 		0%		0%		0%						-		0%

				0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Elaborar un documento que contenga elementos conclusivos sobre la conveniencia o no de estandarizar los procesos selectivos y sus componentes. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre del 2023 se determine la viabilidad o no de estandarizar los procesos selectivos.		0%		0%		0%						-		0%

				1371 - COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Sensibilizar a la población judicial  por medio de una campaña sobre el impacto ambiental de la plataforma tecnológica institucional con el fin de resaltar los beneficios del uso de la tecnología para el ahorro de recursos. (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales).		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya divulgado una campaña sobre el impacto ambiental de la plataforma tecnológica institucional.		0%		0%		0%						-		0%

				0716 - UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Participar  en la actualización conjunta entre la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación, de la política de capacitación institucional que contemple, entre otros aspectos, el diagnóstico de necesidades de capacitación y su atención en alineamiento con los perfiles competenciales de los puestos de trabajo de todos los ámbitos judiciales.  (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		 Que al 31 de diciembre de 2023 se haya ejecutado el 100% del plan de trabajo diseñado para la actualización de las políticas de capacitación institucional, según las etapas correspondientes al año 2023.		0%		0%		0%						-		0%

				0037 - UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Participar  en la actualización conjunta entre la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación, de la política de capacitación institucional que contemple, entre otros aspectos, el diagnóstico de necesidades de capacitación y su atención en alineamiento con los perfiles competenciales de los puestos de trabajo de todos los ámbitos judiciales.  (Acciones de la Política de Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales)		 Que al 31 de diciembre de 2023 se haya ejecutado el 100% del plan de trabajo diseñado para la actualización de las políticas de capacitación institucional, según las etapas correspondientes al año 2023.		0%		0%		0%						-		0%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.		Informar a las personas usuarias, sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica		Que al finalizar el 2023 se hayan diseñado y divulgado en coordinación con la Secretaría Técnica de Género por distintos medios, al menos dos campañas informativas sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica y los medios para su denuncia
		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0716 - UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		Gestión del Personal						OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		OE.1.6.10 - % de avance de la estrategia de capacitación		OE.1.6.10.3 - Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo.		Capacitar al personal en la atención de las víctimas de acoso sexual callejero y en espacios públicos y en la aplicación de la Ley de acoso sexual callejero recién aprobada (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el año 2023 se haya aprobado y establecido un cronograma de implementación del curso sobre la Ley de atención de las víctimas de acoso sexual callejero y en espacios públicos para el Ministerio Público. Se debe cambiar la actividad por: Construcción del diseño, cronograma y curso manera virtual.
		0%		30%		30%						-		30%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.13 - % de avance del Modelo de atención al público.		OE.1.5.13.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado.		Incorporar la perspectiva de género a la propuesta del nuevo modelo de atención al público del Poder Judicial, esto mediante sesiones de trabajo con la instancia técnica institucional correspondiente		Que al cuarto trimestre de 2023 se haya validado que la nueva propuesta del modelo de atención del Poder Judicial incorpore la perspectiva de género
		0%		50%		50%						-		50%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0003 - SECRETARIA DE LA CORTE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Aplicar la Política institucional de uso del lenguaje inclusivo aprobada por el Consejo Superior en la elaboración de material audiovisual, impreso, comunicaciones oficiales de cualquier índole, documentos y sentencias.		Que, al 31 de diciembre de 2023, al menos el 80% del personal de la Secretaría, haya recibido el curso sobre Lenguaje Inclusivo que se brinda en la plataforma de capacítate de Gestión Humana 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos una circular o memorando interno de la oficina, sobre la importancia de la utilización del lenguaje inclusivo en todos los acuerdos de la Corte Plena y Consejo Superior que se vayan a comunicar		0%		100%		-						-		100%

				1874 - OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Contribuir con el acceso a la justicia mediante la implementación de campañas informativas a las personas usuarias, sobre derechos y servicios disponibles. (Plan Acción PEG)		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya elaborado una campaña que informe sobre derechos y servicios del MP, violencia doméstica penalizada y los medios para su denuncia.
		0%		100%		-						-		100%

				0117 - DIRECCION EJECUTIVA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Incentivar el uso de las salas de lactancia ubicadas en los diferentes circuitos judiciales.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado, en cada una de las Administraciones Regionales, una campaña informativa a lo interno de su Circuito, sobre la disponibilidad del servicio de salas de lactancia, su uso y beneficios.
		5%		50%		50%						-		50%

																		Promover el acceso a la justicia para poblaciones en condición de vulnerabilidad		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya desarrollado un plan de información a personas en condición de vulnerabilidad, sobre la disponibilidad y condiciones de las ayudas económicas cuando se acude a diligencias judiciales
		0%		100%		-						-		100%

																		Promover la incorporación de mujeres indígenas en la lista de personas intérpretes		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya ejecutado un plan de información sobre el proceso de inscripción a la lista de personas intérpretes en lenguas indígenas, así como del trámite correspondiente a la prestación de ese servicio; dando énfasis a la necesidad de incorporación de mujeres indígenas en este proceso. 
		0%		50%		50%						-		50%

				0486 - FISCALIA DE SIQUIRRES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		67%		100%						-		100%

																				
Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 
		50%		100%		-						-		100%

				0033 - FISCALIA GENERAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

				0175 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

				0219 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		51%		51%						-		51%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		41%		41%						-		41%

				0275 - FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		50%		50%						-		50%

				0276 - FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

																				
Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		47%		80%						-		80%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		35%		55%						-		55%

				0277 - FISCALIA DE HATILLO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		99%		99%						-		99%

				0305 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		100%		-		-						-		100%

				0306 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		100%						-		100%

				0331 - FISCALIA DE GRECIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		100%		-		-						-		100%

				0332 - FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		100%		-		-						-		100%

				0283 - FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		25%		75%						-		75%

				0345 - FISCALIA ADJUNTA CARTAGO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		51%		77%						-		77%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		50%		50%						-		50%

				0359 - FISCALIA DE TURRIALBA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		51%		51%						-		51%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		50%		50%						-		50%

				0382 - FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		25%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		43%		77%						-		77%

				0369 - FISCALIA ADJUNTA HEREDIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		49%		77%						-		77%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		50%		58%						-		58%

				0413 - FISCALIA DE CAÑAS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		0%		80%						-		80%

				0454 - FISCALIA DE OSA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		0%		0%						-		0%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		0%		0%						-		0%

				0455 - FISCALIA DE GOLFITO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

				0456 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

				0457 - FISCALIA DE QUEPOS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		75%		75%						-		75%

				0472 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		25%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		25%		70%		70%						-		70%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		27%		67%		67%						-		67%

				0485 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		80%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		75%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		50%		100%		-						-		100%

				0553 - FISCALIA DE ATENAS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		100%		-		-						-		100%

				0431 - FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		49%		49%						-		49%

				0591 - FISCALIA DE COBANO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		50%		50%						-		50%

				0597 - FISCALIA DE BRIBRI		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		67%		93%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		50%		70%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		50%		75%		100%						-		100%

				0611 - FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		100%		-		-						-		100%

				0617 - FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		7%		40%		67%						-		67%

				0634 - FISCALIA DE BUENOS AIRES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		45%		45%						-		45%

				0636 - FISCALIA DE COTO BRUS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

				1092 - FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		50%		50%						-		50%

				1137 - FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

				1185 - FISCALIA DE LA FORTUNA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		100%		-						-		100%

				0645 - FISCALIA DE GARABITO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		43%		43%		43%						-		43%

				0801 - FISCALIA DE LOS CHILES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		0%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		100%						-		100%

				0994 - FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		40%		40%						-		40%

				1214 - FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		100%		-		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		24%		67%		67%						-		67%

				1218 - FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		50%		100%		-						-		100%

				1521 - FISCALIA DE BATAN		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		33%		66%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		33%		67%		100%						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		25%		50%		100%						-		100%

				0715 - UNIDAD DE INSPECCION FISCAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de gestión la totalidad de las variables socio demográficas de las partes		30%		100%		-						-		100%

				0038 - DIRECCION GENERAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Elaborar el diseño curricular del curso sobre la Ley contra el acoso sexual Callejero y el papel de MP y OIJ en la investigación de estos delitos.		Que al finalizar el 2023, se haya coordinado con la Escuela Judicial  la validación del diseño curricular del curso sobre la Ley contra el acoso sexual Callejero y el papel de MP y OIJ en la investigación de estos delitos. (Política de Género)  
		0%		100%		-						-		100%

																		Remitir al Observatorio de violencia de genero contra las mujeres, todas las actividades de interés que requieran ser divulgadas respecto a las acciones que desarrollan vinculadas al abordaje de la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones		Que al finalizar el 2023 se haya remitido al Observatorio la información de al menos dos de las acciones desarrolladas respecto a la atención de la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones
		0%		100%		-						-		100%

																		Replicar de manera sostenible la circular 36-DG-19 a nivel nacional en la atención de las víctimas de violación en el marco de las primeras 72 horas.		Que al 31 de diciembre 2023, se haya replicado en al menos tres oportunidades la circular 36DG2019 a nivel nacional entre todo el OIJ 
		33%		67%		67%						-		67%

				1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Validar el  diseño curricular del curso sobre la Ley contra el acoso sexual Callejero y el papel de MP y OIJ en la investigación de estos delitos. 		Que al finalizar el 2023 todas las delegaciones y oficinas encargadas responsable de la atención directa a víctimas de violación, cuenten los recursos económicos necesarios para la compra de kits de cuidado personal para entregarles. (Plan Acción PEG
		0%		100%		-						-		100%

																		Verificar que todas las delegaciones y oficinas encargadas responsable de la atención directa a víctimas de violación, que hayan gestionado los recursos económicos necesarios para la compra de kits de cuidado personal para entregarles. (Plan Acción PEG).		Que al finalizar el 2023 todas las delegaciones y oficinas encargadas responsable de la atención directa a víctimas de violación, cuenten los recursos económicos necesarios para la compra de kits de cuidado personal para entregarles. (Plan Acción PEG
		0%		0%		0%						-		0%

				0623 - FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		93%		93%		93%						-		93%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		75%		75%		75%						-		75%

				0278 - FISCALIA DE PURISCAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		90%		90%						-		90%

																				
Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 
		0%		80%		80%						-		80%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		75%		75%						-		75%

				0622 - FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		77%		77%						-		77%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		75%		75%						-		75%

				1220 - FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		75%		75%						-		75%

				0559 - FISCALIA DE UPALA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		75%		75%						-		75%

																				
Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		50%		50%						-		50%

				0414 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		75%		75%		75%						-		75%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		67%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		60%		60%		60%						-		60%

				0412 - FISCALIA DE SANTA CRUZ		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		75%		75%						-		75%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		75%		75%						-		75%

																				Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		67%		67%						-		67%

				0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Gestionar una charla de orientación para la identificación de conductas no apropiadas en temas de hostigamiento sexual y lenguaje inclusivo.		Que al finalizar el 2023 se haya gestionado una charla para todo el personal de la DTIC sobre conductas no apropiadas en temas de hostigamiento sexual y lenguaje inclusivo.
		0%		50%		50%						-		50%

																		Identificar oportunidades de mejora en la interacción entre los funcionarios		Que al finalizar el 2023 se haya diseñado, aplicado y analizado un cuestionario electrónico que permita a todos los funcionarios expresar las oportunidades de mejora que hayan identificado en la interacción interna de la DTIC en temas como el hostigamiento sexual y el lenguaje inclusivo. 
		0%		75%		75%						-		75%

																		Validar el conocimiento del personal de la DTIC sobre Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		Que al finalizar el 2023 las jefaturas de los subprocesos y unidades de la DTIC hayan realizado una reunión con el personal a su cargo para repasar los principales aspectos de  Política de Igualdad de Género del Poder Judicial
		0%		25%		25%						-		25%

																				Que al finalizar el 2023 las jefaturas de los subprocesos y unidades de la DTIC hayan realizado una reunión con el personal a su cargo para repasar los principales aspectos de  Política de Igualdad de Género del Poder Judicial
		0%		25%		25%						-		25%

				1322 - FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		25%		50%		75%						-		75%

				0621 - FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		50%		50%						-		50%

				0396 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		60%		60%						-		60%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		50%		50%						-		50%

				0619 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		53%		53%						-		53%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		50%		50%						-		50%

				0630 - FISCALIA DE GUATUSO		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 		0%		51%		51%						-		51%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		0%		0%						-		0%

				0573 - FISCALIA DE SARAPIQUI		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		0%		51%						-		51%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)		0%		0%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		50%						-		50%

				0567 - FISCALIA DE TARRAZU		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		0%		51%						-		51%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		0%		38%						-		38%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		0%		25%						-		25%

				0569 - FISCALIA DE LA UNION		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 completado el ingreso al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en el  75% de los procesos activos del despacho.) 

		0%		0%		51%						-		51%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		0%		25%						-		25%

				0707 - SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)		Que al 31 de diciembre de 2023, se haya  acompañado  el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial
		50%		50%		50%						-		50%

																		Fortalecer la atención de PME víctimas de delitos sexuales dentro del Programa ERRVV.		Que al finalizar el 2023 se haya  definido los mecanismos y procedimientos para mejorar la  atención de  personas menores de edad víctimas de delitos sexuales 
		50%		50%		50%						-		50%

				1217 - FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		45%		45%						-		45%

				1869 - FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		25%		50%		50%						-		50%

				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Informar a las personas usuarias, sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica		Que al finalizar el 2023 se hayan diseñado y divulgado por distintos medios, al menos dos campañas informativas sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica y los medios para su denuncia.
		0%		50%		50%						-		50%

				1275 - FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan ingresado al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio en el 100% los procesos activos del despacho.)

		0%		40%		40%						-		40%

				1321 - FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Registrar en el sistema de gestión de los despachos judiciales las variables sociodemográficas de las partes en los procesos judiciales, para atender lo señalado por el Consejo Superior en la Circular 115-07 (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 se hayan definido y establecido los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes. 

		0%		50%		50%						-		50%

				0657 - OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Incluir en los  procesos de supervisión al  personal que trabaja con personas menores de edad víctimas de delitos sexuales, indicadores que identifiquen  elementos que afecten negativamente su atención para definir las acciones correctivas necesarias.		Que al finalizar el 2023 se haya incluido la propuesta de indicadores en los procesos de supervisión desarrollados por el OIJ para medir la calidad de la atención de personas menores de edad víctimas de delitos sexuales. 
		0%		40%		40%						-		40%

				0032 - JEFATURA DEFENSA PUBLICA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Aplicar los instrumentos internacionales (Convenciones, Declaraciones, etc.) que tutelan los derechos humanos de las mujeres y de otras poblaciones en condición de vulnerabilidad, en las resoluciones disciplinarias. (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023, en el 100% de las resoluciones que dan termino a procedimientos disciplinarios y que requieran enfoque de género, se apliquen los instrumentos internacionales (Convenciones, Declaraciones, etc) que tutelan los derechos humanos de las mujeres y de otras poblaciones en condición de vulnerabilidad.
		0%		33%		33%						-		33%

																		Verificar que  el personal matriculado del despacho apruebe los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión Humana. (Plan Acción PEG)		Que al finalizar el 2023 el 80% de personal matriculado haya aprobado los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación, siempre y cuando exista  oferta de dichos cursos por parte de la Dirección de Gestión Humana 
		0%		0%		0%						-		0%

				0035 - ESCUELA JUDICIAL		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Capacitar al personal del despacho u oficina sobre el contenido de la Política Institucional de Igualdad de Género del Poder Judicial y las Convenciones internacionales de protección a los derechos de las mujeres: la CEDAW y la Convención Belém do Pará		Que al finalizar el 2023 la Escuela Judicial haya ejecutado al menos en seis oportunidades el curso sobre los contenidos de las convenciones CEDAW y Belém do Pará y su importancia para el acceso a la justicia de las mujeres.
		0%		17%		17%						-		17%

																		Capacitar al personal del despacho u oficina sobre el tema de Equidad de Género y Lenguaje Inclusivo.		Que al finalizar el 2023 la Escuela Judicial haya ejecutado al menos en cuatro  oportunidades, el Taller Equidad de Género y Lenguaje Inclusivo
		0%		25%		25%						-		25%

																		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimiento del personal que atiende a las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales, con el fin de mejorar la calidad del servicio, disminuir la revictimización y hacer efectivos los derechos de esta población durante el proceso judicial.		Que al finalizar el 2023, la Escuela Judicial, en coordinación con las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J., se haya capacitado al menos a un 20% de los funcionarios y funcionarias judiciales que atienden a las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales sobre el tema, mediante una oferta permanente y obligatoria.		0%		30%		30%						-		30%





&"Arial,Bold"&8 Poder Judicial - San José - Costa Rica
Copyright © 2023 	&"Segoe UI,Regular"&10Pág &P de &N	




image1.png

PODER
]UDICIAL








Metas Operativa 5.xlsx
RP_CMI_PEI_Meta_Operativa_Catal



										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1331 - DIRECCION JURIDICA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.33 - % de avance en la gestión de los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.		OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.		Aplicar en lo que corresponda, los instrumentos internacionales (Convenciones, Declaraciones, etc.) que tutelan los derechos humanos de las mujeres y de otras poblaciones en condición de vulnerabilidad, en los criterios jurídicos y proyectos de reglamento. Plan Acción PEG		Que al 31 de diciembre del 2023, se brinde un informe anual sobre la aplicación, en lo que corresponda, de los instrumentos internacionales (Convenciones, Declaraciones, etc.) que tutelan los derechos humanos de las mujeres y de otras poblaciones en condición de vulnerabilidad, en los criterios jurídicos y proyectos de reglamento.
		0%		50%		50%						-		50%

																		Atender los procesos de constitucionalidad mediante la rendición de informes que   requieren la representación del Poder Judicial		Que al 31 de diciembre de 2023, se hayan atendido al menos el 95% de los procesos de Recursos de Amparo, Habeas Corpus y Acciones de Inconstitucionalidad interpuestos contra el Poder Judicial, conforme a los recursos asignados.		0%		37%		37%						-		37%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0160 - DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.5 - Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología		OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año.		Fortalecer la generación de datos estadísticos institucionales respecto a las personas menores de edad atendidas por los ERRVV.		Que al finalizar el 31 de diciembre del 2023 se haya solicitado a la instancia correspondiente de TI, que el reporte de las  boletas de ERRVV de casos atendidos por personal del DTSP, se realice de manera automatizada por medio de los sistemas informáticos institucionales
		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 31 de diciembre del 2023 se cuente con un reporte que filtre cuántos de los casos de personas menores de edad atendidos en ERRVV, fueron posteriormente referidos al PAVIJ		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0031 - INSPECCION JUDICIAL		Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		OE.1.2.9 - Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.		OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.		Elaborar una guía de investigación de casos y atención a denunciantes de hostigamiento sexual que incluya indicaciones para integrantes del Tribunal, personas instructoras, personal auxiliar y manejo de audiencias virtuales para minimizar el riesgo de revictimización durante el proceso.		Que al finalizar el 2023 se haya elaborado una guía de investigación de casos y atención a denunciantes de hostigamiento sexual que incluya indicaciones para integrantes del Tribunal, personas instructoras, personal auxiliar y manejo de audiencias virtuales para minimizar el riesgo de revictimización durante el proceso
		0%		40%		40%						-		40%

																		Llevar un registro del número y porcentaje de casos de hostigamiento sexual con resolución final desagregado por circuito judicial, tipo de puesto del denunciado y tiempo transcurrido desde la denuncia.(Consejo Superior)		Que al finalizar el 2023 se cuente con el registro del número y porcentaje de casos de hostigamiento sexual con resolución final desagregado por circuito judicial, tipo de puesto del denunciado y tiempo transcurrido desde la denuncia 
		0%		50%		50%						-		50%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Gestionar una charla de orientación para la identificación de conductas no apropiadas en temas de hostigamiento sexual y lenguaje inclusivo.		Que al finalizar el 2023 se haya gestionado una charla para todo el personal de la DTIC sobre conductas no apropiadas en temas de hostigamiento sexual y lenguaje inclusivo.
		0%		50%		50%						-		50%

																		Identificar oportunidades de mejora en la interacción entre los funcionarios		Que al finalizar el 2023 se haya diseñado, aplicado y analizado un cuestionario electrónico que permita a todos los funcionarios expresar las oportunidades de mejora que hayan identificado en la interacción interna de la DTIC en temas como el hostigamiento sexual y el lenguaje inclusivo. 
		0%		75%		75%						-		75%

																		Verificar que todo el personal de la oficina matricule y apruebe los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la igualdad", “No al Hostigamiento sexual”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación		Que al finalizar el 2023, se mantenga en un 90% el porcentaje de personas que laboran para la Dirección de Tecnologías que haya aprobado los cursos virtuales: Género: un camino hacia la igualdad, “No al Hostigamiento sexual”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación. 		26%		56%		56%						-		56%

				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.14 - % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		Informar a las personas usuarias, sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica		Que al finalizar el 2023 se hayan diseñado y divulgado por distintos medios, al menos dos campañas informativas sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica y los medios para su denuncia.
		0%		50%		50%						-		50%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1846 - OFICINA DE CUMPLIMIENTO		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.		100%		-		-						-		100%

																		Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.		0%		0%		0%						-		0%

																		Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.		0%		0%		0%						-		0%

																		Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.		100%		-		-						-		100%

																		Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.		0%		0%		0%						-		0%

																		Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.		100%		-		-						-		100%

																		Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.		0%		0%		0%						-		0%

																		Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.		0%		0%		0%						-		0%

																		Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.		0%		0%		0%						-		0%

																		Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.		100%		-		-						-		100%

																		Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.		0%		0%		0%						-		0%

				0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.		75%		100%		-						-		100%

				0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales		0%		100%		-						-		100%

																		Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.		0%		100%		-						-		100%

																		Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.		0%		100%		-						-		100%

																		Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.		0%		80%		80%						-		80%

				0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.		0%		50%		50%						-		50%

																		Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 		0%		100%		-						-		100%

				0117 - DIRECCION EJECUTIVA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.		0%		50%		50%						-		50%

																		Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.		0%		42%		42%						-		42%

				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.		0%		35%		35%						-		35%

																		Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.		0%		50%		50%						-		50%

				0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)		0%		0%		0%						-		0%

																		Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.		0%		0%		50%						-		50%

																		Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas		0%		0%		50%						-		50%

																		Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 		0%		0%		0%						-		0%

																		Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.		0%		0%		50%						-		50%

				0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.		25%		45%		45%						-		45%

																		Proponer acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.		25%		45%		45%						-		45%

				0981 - SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.		0%		30%		30%						-		30%

				0031 - INSPECCION JUDICIAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)		Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.		0%		25%		25%						-		25%

																		Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.		0%		25%		25%						-		25%
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Hoja1

		Actividades 		Plazo		Responsables		Política vinculada		Resultados esperados

		Que la Secretaría Técnica de Género y la Subcomisión de Hostigamiento Sexual rectoras de la Política Igualdad de Género del Poder Judicial, deberán de seguir efectuando el respectivo seguimiento a los responsables operativos para que se lo logré el cumplimiento esperado.		12/31/23		Secretaría Técnica de Género y la Subcomisión de Hostigamiento Sexual.		Política Hostigamiento Sexual		Cumplimiento del 100% en la Política Hostigamiento Sexual al finalizar el 2023

		Que el Programa de Cero Papel y la Oficina de Cumplimiento rectoras de la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial  deberán de seguir efectuando el respectivo seguimiento a los responsables operativos para que se lo logré el cumplimiento esperado.		12/31/23		 Programa Cero Papel (Consejo Superior) y la Oficina de Cumplimiento.		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales 

Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial 		Cumplimiento del 100% en la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial  al finalizar el 2023

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Sala Constitucional		Política Axiológica del Poder Judicial		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional		Política Axiológica del Poder Judicial		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Subproceso de Planificación Estratégica 		Política Axiológica del Poder Judicial		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Fiscalía General		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Sección Gestión de la Capacitación  		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Programa Hacia Cero Papel 		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Administración Regional de Quepos		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Departamento de Artes Gráficas		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Contraloría de Servicios (Sede Central)		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Sección Reclutamiento y Selección		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y contra Violencia Doméstica Puriscal		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortes		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		 Juzgado Contravencional de Siquirres		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil y contra Violencia Doméstica de Upala		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo de Puntarenas		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Seguridad Social		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo y Familia de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de San José		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Contravencional de Los Chiles		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		 Juzgado Contravencional de Guatuso		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		 Juzgado Contravencional de Garabito		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Contravencional de Matina 		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste		Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Jefatura de la Defensa Pública		Política de Igualdad de Género del Poder Judicial		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Oficina de Cumplimiento		Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial 		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Despacho de la Presidencia 		Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial 		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.

		Determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados en el seguimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2023		12/31/23		Inspección Judicial		Política Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial 		Implementar medidas correctivas para que al finalizar el 2023 los responsables operativos registren sus metas operativas con un cumplimiento al 100%.
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan generado al menos dos acciones para avanzar en la construcción de la Política de Igualdad y Equiparación de Oportunidades de las Personas con Discapacidad y su respectivo plan de acción, con la colaboración de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas en Situación de Discapacidad y el CONAPDIS. (Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad en el Poder Judicial)		0%		100%		-						-		100%

																				Que 31 de diciembre de 2023 se hayan impulsado las acciones necesarias para cumplir con los entregables del cronograma de trabajo del proyecto de actualización de la Política de Equiparación de Oportunidades y Acceso a la Justicia de Personas en situación de discapacidad y su plan de Acción. (Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de agosto de 2023 se haya elaborado y presentado a la Asamablea Legislativa el informe anual en cumplimiento de la Adición del Capitulo VIII a la Ley 7600, cuya responsabilidad recae en la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión y la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad. (Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya replicado al menos en una oportunidad las Circulares relacionadas con el Acceso a la Justicia de las Personas en Situación de Discapacidad. (Política de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad)		100%		-		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan realizado al menos dos propuestas de acciones para el establecimiento de acciones que favorezcan el acceso a la justicia y la resolución pronta y oportuna de los procesos judiciales vinculados con personas con discapacidad.		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre 2023, se haya realizado al menos una acción de divulgación sobre los derechos de las personas migrantes y refugiadas (Política institucional para el Acceso a la Justicia de población migrante y refugiada)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del 2023, se haya realizado al menos una acción de capacitación en materia de migración, refugio y apatridia al personal judicial. (Política institucional para el Acceso a la Justicia de población migrante y refugiada).		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya generado al menos una acción para dar a conocer la aplicación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de la Población Afrodescendiente. (Política de Acceso a la Justicia para Población Afrodescendiente).		100%		-		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya generado al menos una acción para dar a conocer la Política Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminación Racial y Xenofobia 20142025.(Política de Acceso a la Justicia para Población Afrodescendiente).		100%		-		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya generado al menos una acción de acercamiento con la población afrodescendiente, para atender sus necesidades, y dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial.  (Política de Acceso a la Justicia para Población Afrodescendiente). 		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos tres sesiones de la Subcomisión de Población Afrodescendiente, con el registro de sus respectivas Actas de Acuerdo.(Política de Acceso a la Justicia para Población Afrodescendiente).		100%		-		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre de 2023, se haya generado al menos una acción para la actualización de la Política de Personas Adultas Mayores bajo la metodología de Administración de Proyectos y Políticas institucionales(Política de Acceso a la Justicia para Personas Adultas Mayores).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se realice al menos una acción para visibilizar la Conmemoración del 01 de octubre Día Internacional de las Personas Adultas Mayores. (Política de Acceso a la Justicia para Personas Adultas Mayores).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se establezcan al menos dos campañas informativas para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.(Política de Acceso a la Justicia para Personas Adultas Mayores).		100%		-		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se realice al menos una acción para visibilizar los derechos de las personas adultas mayores, informar y concientizar sobre la violencia que puede sufrir una persona adulta mayor.(Política de Acceso a la Justicia para Personas Adultas Mayores).		0%		100%		-						-		100%





&"Arial,Bold"&8 Poder Judicial - San José - Costa Rica
Copyright © 2023 	&"Segoe UI,Regular"&10Pág &P de &N	




image1.png

PODER
]UDICIAL








Metas Operativas.xlsx
RP_CMI_PEI_Meta_Operativa_Catal



										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		OE.1.2.4 - % de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		Aportar conceptualmente sobre Justicia Abierta y Participación Ciudadana mediante el desarrollo y participación en actividades		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 3 actividades de análisis conceptual sobre Justicia Abierta y Participación Ciudadana		0%		100%		-						-		100%

																		Capacitar a los funcionarios y funcionarias judiciales sobre Justicia Abierta Y Participación Ciudadana		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 6 acciones de capacitación por medios presenciales y virtuales en materia de Justicia Abierta y Participación Ciudadana		0%		100%		-						-		100%

																				 Que al finalizar el 2023 se haya gestionado al menos 2 convocatorias para el curso virtual de Justicia Abierta		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos dos convocatorias gestionadas para el curso de Participación Ciudadana.		0%		50%		50%						-		50%

																		Fortalecer la formación de  las personas facilitadoras judiciales por medio de ofertas de capacitación y proyectos formativos para la actualización de sus conocimientos y habilidades.		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado dos ofertas de capacitación en materia de Justicia Restaurativa y Círculos de Paz desarrollado en conjunto con el Poder Judicial de la República de Panamá.		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 4 capacitaciones en temas de interés para el Servicio Nacional de Facilitadores (as) Judiciales.		0%		100%		-						-		100%

																		Implementar el plan de acción quinquenal del programa de participación ciudadana		Que al finalizar el 2023 se hayan creado al menos 3 comunicaciones relacionadas con el Plan de Accioón quinquenal del programa de participación ciudadana.		0%		100%		-						-		100%

																		Supervisar la implementación del Servicio Nacional de Facilitadores (as) Judiciales en los 11 Circuitos judiciales donde se ha consolidado		Que al finalizar el 2023 se  haya realizado un informe sobre las acciones emprendidas en el marco del Servicio Nacional de Facilitadores (as) Judiciales.		0%		0%		100%						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una campaña de información y sensibilización sobre los derechos de las personas menores de edad que son parte en un proceso judicial. (Política del derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en Condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica).		100%		-		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se realice una publicación relacionada con temas de interés en materia penal juvenil a cargo de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Población Penal Juvenil. (Política del derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en Condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se realice al menos una participación en las labores de sensibilización de la conmemoración del “25 de mayo, Día de la Alfabetización Preventiva en Materia Penal Juvenil. (Política del derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en Condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023, se sostenga al menos una reunión semestral presencial o de manera virtual con las y los integrantes de la Subcomisión Penal Juvenil, con la finalidad de discutir temas relacionados con el buen funcionamiento de la Justicia Penal Juvenil. (Política del derecho de acceso a la justicia para personas menores de edad en Condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica).		0%		50%		50%						-		50%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.12 - % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.		Realizar y ejecutar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos una acción de coordinación con el Subproceso de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana para incentivar el curso virtual sobre personas menores de edad. (Política institucional para el Acceso a la Justicia de niñas, niños y adolescentes).		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan realizado al menos tres sesiones de la Subcomisión de Niñez y Adolescencia para la toma de acciones y decisiones en favor de las personas menores de edad.(Política institucional para el Acceso a la Justicia de niñas, niños y adolescentes).		67%		67%		67%						-		67%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.5 - COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		OE.1.5.1 - % de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta		OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.		Establecer espacios de intercambio con representantes de la sociedad civil de diferentes zonas del país a fin de co-crear y validar estrategias de comunicación sobre los servicios que brinda la institución o temas de su interés.		Que al finalizar el 2023, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.(acciones del PAO de CONAMAJ)		0%		100%		-						-		100%

				0032 - JEFATURA DEFENSA PUBLICA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.5 - COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		OE.1.5.1 - % de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta		OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.		Fortalecer la confianza y la interacción con las personas usuarias y la sociedad civil, para cumplir con las acciones correspondientes a los principios de la Política de Justicia Abierta.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya generado un espacio de interacción y diálogo con la sociedad civil.(acciones del PAO de CONAMAJ)		0%		100%		-						-		100%

				0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.5 - COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		OE.1.5.1 - % de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta		OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.		Cocrear protocolos y lineamientos de funcionamiento para los espacios de Participación Ciudadana y de colaboración en el marco de Justicia Abierta		Que al finalizar el 2023 se hayan implementado en al menos dos juzgados el Modelo de Juzgados Abiertos.		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se haya realizado al menos 2 acciones de apoyo a la implementación de la hoja de ruta de la Defensa Pública Abierta		0%		100%		-						-		100%

																		Definir e implementar las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 5 acciones en iniciativas de corte interinstitucional o internacional en Justicia Abierta		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se haya realizado al menos una alianza públicoprivada y una público publico en el marco de Justicia Abierta.		0%		100%		-						-		100%

																		Fortalecer el proceso de apertura de datos para la transparencia institucional con acciones de coordinación interinstitucional, capacitación y promoción		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 3 acciones de comunicación y difusión en materia de datos abiertos.		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos dos gestiones de seguimiento para la apertura de conjuntos de datos en el Poder Judicial.		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finaliar el 2023 se hayan realizado 3 acciones de apoyo como parte de la hoja de ruta del proceso de datos LGTBIQ .		0%		67%		67%						-		67%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos dos actividades de uso y aprovechamiento de los datos abiertos del Poder Judicial para persona interno y externo.		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 2 convocatorias a personal interno y externo para participar en el curso de Datos Abiertos		0%		0%		0%						-		0%

																		Gestar y facilitar espacios de interacción y coordinación para la promoción y el impulso de los principios de Justicia Abierta a nivel sectorial, así como la participación ciudadana y cumplimiento de los compromisos en materia de Estado Abierto.		 Que al finalizar el 2023 se haya realizado el 100% de las acciones planificadas para este año, en el marco de la implementación del V Plan de Acción de Estado Abierto.		0%		50%		50%						-		50%

																		Mantener actualizado el sitio web de Justicia Abierta del Poder Judicial de Costa Rica, para concentrar la información de Justicia Abierta y sus ejes de transparencia, participación y colaboración.		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado al menos 3 gestiones de actualización del sitio web de Justicia Abierta.  		0%		100%		-						-		100%

																		Promover la implementación del principio de transparencia a través de mecanismos institucionales con participación		Que al finalizar el 2023 se hayan realizado al menos 2 acciones de fortalecimiento y sensibilización sobre Rendición de Cuentas en el Poder Judicial.		0%		50%		50%						-		50%

				0035 - ESCUELA JUDICIAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.5 - COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		OE.1.5.1 - % de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta		OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.		Ejecutar el curso de autoformación virtual de Justicia Abierta dirigido a toda la población judicial y a la sociedad civil, en consecuencia con la política de Justicia Abierta.		Que al 31 de diciembre de 2023, se hayan ejecutado al menos dos cursos autoformativos de Justicia Abierta dirigidos a la población judicial y dos cursos autoformativos de Justicia Abierta dirigidos a la sociedad civil.(acciones del PAO de CONAMAJ)		0%		50%		50%						-		50%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0715 - UNIDAD DE INSPECCION FISCAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.1 - % de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa		OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.		Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya dado seguimiento a las políticas axiológicas en coordinación con los órganos de control del Poder Judicial.		0%		50%		100%						-		100%

				1874 - OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.1 - % de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa		OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.		Desarrollar una estrategia de comunicación interna que promueva la ética y los valores en el personal del Ministerio Público (Política Axiológica)		Que al finalizar el año 2023 se haya redisenado y divulgado una campana de sensibilización sobre ética y valores, y se hayan divulgado informaciones afines a esta materia mediante comunicación interna. 		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0031 - INSPECCION JUDICIAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.10 - Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.		OE.1.1.10.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.		Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.		Que al primer semestre  2023 se realice la actualización del curso virtual con la Escuela Judicial
		0%		100%		-						-		100%

																				Que  al 2023 se realice  la verificación sobre la cultura de consecuencias en cada uno de los despachos y oficinas judiciales.		0%		50%		50%						-		50%

																				Que, al 31 de diciembre del año 2023, se hayan realizado 4 charlas de régimen disciplinario a Oficinas o Secciones del  Organismo Investigación Judicial, una por cuatrimestre
		0%		25%		25%						-		25%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0007 - SALA CONSTITUCIONAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para  la Política Axiológica		OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		Ejecutar acciones que fomenten los valores institucionales, por medio de actividades organizadas a lo interno de la oficinas, con el fin de mejorar el el ambiente laboral, el desemepeño y el compañerismo y el trabajo equipo de la oficina. (compromiso Política Axiológica)		Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un boletín interno denominado SOMOS, de periodicidad bimensual que destaque la labor de las y los funcionarios de la Sala
		0%		0%		0%						-		0%

																		Ejecutar espacios de capacitación para el personal judicial sobre temas de relevancia para su vida personal y el desarrollo de sus labores, con el fin de mejorar sus detrezas y conocimientos para el ejercicios de sus funciones, pero además que permiten mejorar sus relaciones interpersonales en su vida privada y laboral (compromiso Política Axiológica)		Que al finalizar el 2023 se haya realizado al menos una campaña de concientización sobre hostigamiento sexual entre los funcionarios		0%		0%		0%						-		0%

																		Promover el reconocimiento y respeto de los derechos de las poblaciones vulnerables, por medio de estrategicas de comunicación con el fin de generar conciencia sobre  derechos de poblaciones vulnerables. (compromiso Política Axiológica)		Que al finalizar el 2023 se haya realizado al menos 3 publicaciones al año, tendientes a generar conciencia sobre los derechos de grupos vulnerables. 
		0%		100%		-						-		100%

				0981 - SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para  la Política Axiológica		OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		Dar seguimiento a la implementación del Plan de Acción de la Política Axiológica.		Que al finalizar el año 2023 se haya dado seguimiento a los avances efectuados por las oficinas involucradas en la Política Axiológica		0%		100%		-						-		100%

				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para  la Política Axiológica		OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		Propiciar la formación continua del personal judicial en educación moral por medio de actividades tendientes al fortalecimiento de su calidad de vida en atención a su triple dimensión humana.		Que al finalizar el 31 de diciembre del 2023, se haya capacitado al menos al 15% de la población judicial en los Programas del Eje Calidad de vida (Educación Moral).

		4%		65%		65%						-		65%





&"Arial,Bold"&8 Poder Judicial - San José - Costa Rica
Copyright © 2023 	&"Segoe UI,Regular"&10Pág &P de &N	




image1.png

PODER
]UDICIAL








image11.emf
Metas Operativa  4.xlsx


Metas Operativa 4.xlsx
RP_CMI_PEI_Meta_Operativa_Catal



										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		OE.1.2.2 - % de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales.		OE.1.2.2.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		Brindar apoyo a la ejecución del plan para la inclusión de la Participación ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales.		Que al 31 de diciembre de 2023, se hayan realizado al menos 5 acciones de capacitación o sensibilización en procesos participativos.(Compromiso de la Política Axiológica)

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al finalizar el 2023, se haya asesorado o impulsado al menos 3 diferentes proyectos o espacios democráticos participativos a nivel institucional y hacia la ciudadanía (Compromiso de la Política Axiológica)
		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.		Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Que al 31 de diciembre de año 2023, se haya incluido en al menos dos campañas asignadas por el Consejo Superior, Corte Plena y las realizadas por el Departamento de Prensa, aspectos relacionados con el Sistema de Gestión Ética. (Compromiso Política Axiológica)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, de previo a las campaña electoral de gobiernos locales se haya realizado una campaña de divulgación en relación con la prohibición de participar abiertamente en convenciones político partidistas. (Compromiso Política Axiológica)		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, se haya capacitado como voceros al menos a 5 personas. (Compromiso Política Axiológica)

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, se haya realizado un diagnóstico sobre necesidades de comunicación e información, tanto a lo interno como a lo externo del Poder Judicial. (Compromiso Política Axiológica)
		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, se hayan integrado los valores compartidos, en al menos tres materiales informativos, que genere anualmente el Departamento de Prensa y Comunicación. (Compromiso Política Axiológica)
		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, se realice al menos una comunicación a través de las redes sociales sobre los valores compartidos. (Compromiso Política Axiológica)

		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, se realice una actividad de formación para el fortalecimiento de los valores compartidos con el personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. (Compromiso Política Axiológica)
		0%		100%		-						-		100%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023, se coordine una charla con la Escuela Judicial sobre comunicación organizacional y la relación con la prensa para la promoción del programa de Formación Inicial de Aspirantes a la Judicatura (FIAJ). (Compromiso Política Axiológica)
		0%		50%		50%						-		50%

																				Que al 31 de diciembre del año 2023 se ejecute una campaña de divulgación sobre el comportamiento del personal judicial en su fase como trabajador y su vida privada.
(Compromiso Política Axiológica)"
		0%		10%		10%						-		10%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Aplicar una estrategia que resalte la búsqueda de la integridad y transparencia de la institución a través de sus valores, Misión y Visión para proyectarla en las redes sociales de la institución. (Compromiso de la Política Axiológica)		Que al finalizar el 2023 se haya creado y aplicado una estrategia para la promoción de los valores del OIJ en redes sociales.
		0%		100%		-						-		100%

																		Crear un concurso interno en la institución en el que el personal indique cómo aplica los valores en su diario vivir (compromiso de la Política Axiológica)		Que al finalizar el 2023 se haya creado un concurso interno entre el personal de la institución mediante el cual las personas participantes expongan cómo aplican los valores institucionales en su diario vivir.
		25%		50%		85%						-		85%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0842 - SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL		Gestión del Personal						OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		OE.1.3.2 - % de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		Realizar las evaluaciones de preempleo comparativas que permitan garantizar la contratación de personal idóneo		Que al finalizar el 2023, se hayan realizado las evaluaciones de preempleo comparativas, que respondan a la existencia de un proceso de reclutamiento, inducción y selección que garantice la contratación del personal idóneo para el PJ, en concordancia con los valores compartidos. 		0%		50%		50%						-		50%

				0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION		Gestión del Personal						OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		OE.1.3.2 - % de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		Adecuar las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal.		Que al 31 de diciembre del 2023, se haya enviado a la jefatura de la Sección un documento con recomendaciones de mejora a partir de la revisión de los protocolos de virtualidad en las fases de los procesos selectivos.		20%		50%		50%						-		50%





&"Arial,Bold"&8 Poder Judicial - San José - Costa Rica
Copyright © 2023 	&"Segoe UI,Regular"&10Pág &P de &N	




image1.png

PODER
]UDICIAL








image15.emf
Metas Operativa  8.xlsx


Metas Operativa 8.xlsx
RP_CMI_PEI_Meta_Operativa_Catal



										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0121 - UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		Gestión del Personal						OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Implementar al menos dos de los  programas definidos en la Política de Bienestar y Salud en tres Circuitos Judiciales regionales donde no haya Servicio de Salud.		Que al finalizar el 2023 se haya implementado por parte de los Servicios de Salud, al menos dos de los programas definidos en la Política de Bienestar y Salud, en tres Circuitos Judiciales.		0%		23%		23%						-		23%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0037 - UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO		Gestión del Personal						OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		OE.1.6.2 - Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales		OE.1.6.2.1 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial.		Incorporar en las actividades de capacitación los lineamientos de educación moral establecidos.		Que al 31 de diciembre de 2023, la Unidad de Capacitación para el OIJ, haya ejecutado al menos 3 actividades académicas, con el diseño curricular, que incluye los lineamientos e indicadores de Educación Moral establecidos en el Código Ética y Valores del Poder Judicial. (Compromiso Política Axiológica)
		100%		-		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0716 - UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		Gestión del Personal						OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		OE.1.6.2 - Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales		OE.1.6.2.2 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.		Capacitar a la población del Ministerio Público en temas de educación moral mediante el desarrollo de las actividades del Plan Anual de Capacitación, para mejorar las competencias blandas del personal del Ministerio Público (Política Axiológica).		Que al finalizar el 2023, se haya capacitado al 15% de la población del Ministerio Público en temas de educación moral.
		0%		55%		55%						-		55%

																		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan evaluado al menos dos actividades que incorporen de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		0%		100%		-						-		100%

																		Implementar los criterios establecidos en el manual de incorporación de indicadores sobre educación moral, mediante el desarrollo del Plan de Acción establecido, para el cumplimiento de la Política Axiológica.		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado o actualizado un diseño curricular que incluya los lineamientos e indicadores de educación moral establecidos en el manual. 
		0%		30%		30%						-		30%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0708 - UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)		Gestión del Personal						OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		OE.1.6.2 - Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales		OE.1.6.2.3 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.		Ejecutar dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes tarasnversales.		Que al 31 de diciembre de 2023, se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales.(Compromiso de la Política Axiológica) 		0%		50%		50%						-		50%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		Gestión del Personal						OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		OE.1.6.2 - Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales		OE.1.6.2.5 - Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.		Facilitar el programa de Inducción al Poder Judicial sustentado en los requerimientos de la política axiológica y las exigencias del contexto actual.(Política Axiológica)		Que al 31 de diciembre del 2023 se haya brindado el Programa de Inducción al personal de recién ingreso con los recursos disponibles (Compromiso de la Política Axiológica).
		50%		100%		-						-		100%

																		Promover el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia en el personal judicial mediante la acción formativa.		Que al finalizar el 31 de diciembre del 2023, se haya capacitado al menos al 5% del personal judicial en el curso sobre el Código de Ética Judicial y/o en alguna actividad del  Programa de Fortalecimiento de la competencia Etica y Transparencia (Compromiso de la Política Axiológica)
		0%		80%		80%						-		80%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0115 - SUBPROCESO EVALUACION		Optimización e innovación de los servicios judiciales						OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		OE.1.5.23 - Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 
		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Brindar sostenibilidad a los "Rediseños de procesos en los Circuitos Judiciales", a través de la operacionalización de las tareas afines al "Modelo de Sostenibilidad" judicial, para lograr la efectiva optimización de la gestión judicial.		Que al 31 de diciembre del 2023, se haya brindado un seguimiento anual de los 8 Circuitos Judiciales  en donde existe el Modelo de Sostenibilidad
		0%		100%		-						-		100%
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										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0111 - SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL		Planificación Institucional						OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		OE.1.4.2 - % estudios de impacto de ley realizados.		OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.		Determinar la necesidad de recurso humano de las oficinas y despachos judiciales que así lo requieran, dentro de los lineamientos definidos por las instancias decisoras.		Que al 31 de mayo de 2023 se hayan realizado el 100% de estudios de requerimiento humano que cumplan con las directrices de formulación presupuestaria 2024 y que hayan sido asignados al Subproceso OI.
		0%		100%		-						-		100%
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