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26 de octubre del 2021



Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

      Le remito el informe suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020.

     Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1106-PLA EV-2021 el 27 de setiembre del 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director Programa 928 Organismo de Investigación Judicial; Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; Máster Warner Molina Ruíz, Jefe Programa 929 Ministerio Público; Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe Programa 930 Defensa Pública; Máster Sara Arce Moya, Jefa Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; Secretaría General de la Corte; Despacho de la Presidencia; Comisión de Transparencia Institucional; Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia; Comisión de Gestión Ambiental; Comisión Institucional de Teletrabajo; Comisión de Emergencias; Comisión de Construcciones; Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia; Sala Primera; Sala Segunda; Sala Tercera; Sala Constitucional; Inspección Judicial; Oficina de Control Interno; Dirección Jurídica; Dirección de Gestión Humana; Dirección de Tecnología de la Información; Administraciones Regionales; Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia; Secretaría Técnica de Ética y Valores; Programa de Justicia Restaurativa; Escuela Judicial; Centro de Información Jurisprudencial; Centro de Conciliación del Poder Judicial; Contraloría de Servicios del Poder Judicial; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Departamento de Trabajo Social y Psicología, Juzgado Notarial.
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Como respuesta se recibió correo electrónico del 30 setiembre 2021, por parte de la Administración de Puntarenas; correo electrónico del 30 de setiembre 2021, suscrito por el Licenciado Minor Arguedas Rojas, Administrador Regional de Grecia; correo electrónico del 1° de octubre 2021, suscrito por Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora, Dirección Ejecutiva; correo electrónico del 4 de octubre 2021, suscrito por la Licenciada Margarita Sánchez Fallas, Administradora de la Secretaría Técnica de Género; Correo electrónico del 4 de octubre 2021, suscrito por la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefe del Departamento de Trabajo Social y Psicología; correo electrónico 4 de octubre 2021, suscrito por la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de la Dirección de Tecnología de Información; correo electrónico del 5 de octubre 2021, suscrito por el Lic. Omar Brenes Campos, Subjefe a.i Oficina de Planes y Operaciones y Lic. Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial; correo electrónico 5 de octubre 2021, suscrito por Anyi Espinoza Méndez, Secretaria de la Administración Regional de Pérez Zeledón; como respuesta extemporáneas se recibió correo electrónico del 6 de octubre 2021, suscrito por el Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Rector de Justicia Restaurativa, correo electrónico del 6 de octubre 2021, suscrito por la Licda. Rebeca Guardia Morales, Directora a.í. de la Escuela Judicial, correo electrónico del 6 de octubre 2021, suscrito por el MSc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director Defensa Pública; correo electrónico del 6 de octubre 2021, suscrito por la Máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; correo electrónico del 11 de octubre 2021, suscrito por el Lic. William Cerdas Zuñiga, Administrador Regional de Turrialba.

Este informe fue elaborado por la Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad y por la Licda. Karla Calvo Jiménez, Profesional 2, ambas servidoras del Subproceso de Evaluación. Las observaciones se consideraron en lo pertinente en el informe que se presenta.

Atentamente,




Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso de Planeación y Evaluación


Se adjuntan respuestas recibidas

	Oficina
	Respuesta 

	
Administración Regional de Puntarenas
	


	Secretaría Técnica de Genero
	


	Administración Regional de Grecia.


	


	Dirección Ejecutiva
	


	Oficina Rectora Justicia Restaurativa
	


	Organismo de Investigación Judicial
	


	Administración Regional de Pérez Zeledón
	


	Departamento de Trabajo Social y Psicología 
	


	Dirección de Tecnología de la Información
	


	Escuela Judicial 
	


	Defensa Pública 
	


	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

	


	Administración Regional de Turrialba
	




[bookmark: _Hlk46826541]
Copias:

· Máster Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

· Licda. Maricruz Chacón Cubillo
Directora Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Máster Walter Espinoza Espinoza, Director
Programa 928 Organismo de Investigación Judicial

· Máster Warner Molina Ruíz, Jefe 
Programa 929 Ministerio Público

· Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe 
Programa 930 Defensa Pública

· Máster Sara Arce Moya, Jefa 
Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

· Despacho de la Presidencia

· Comisión de Transparencia Institucional

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Comisión de Gestión Ambiental

· Comisión Institucional de Teletrabajo

· Comisión de Emergencias

· Comisión de Construcciones

· Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

· Sala Primera

· Sala Segunda

· Sala Tercera

· Sala Constitucional

· Inspección Judicial

· Oficina de Control Interno

· Dirección Jurídica

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de la Información

· Administraciones Regionales

· Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia

· Secretaría Técnica de Ética y Valores

· Programa de Justicia Restaurativa

· Escuela Judicial

· Centro de Información Jurisprudencial

· Centro de Conciliación del Poder Judicial

· Contraloría de Servicios del Poder Judicial

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

· Departamento de Trabajo Social y Psicología

· Juzgado Notarial

· Archivo

CCh.













26 de octubre de 2021


Máster
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso Planeación y Evaluación


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk52198011]A continuación, se presenta el informe que detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para los años 2019 y 2020, con sus respectivos resultados por meta estratégica.

Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el Plan Estratégico Institucional vigente:

La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXIII acordó: 

“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”.

Adicionalmente, en sesión del Consejo Superior, 9-19 del 5 de febrero del 2019 articulo XLVI, se acordó: 

“Tomar nota del acuerdo de Corte Plena en sesión No. 56-18, articulo XXIII, referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, la Defensa Pública y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”.

[bookmark: _Hlk52198045]Atentamente,

Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.
Subproceso de Evaluación
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Resumen Ejecutivo

Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) durante el 2019 y 2020

En relación con el cumplimiento del PEI del Poder Judicial al finalizar los años 2019 y 2020, cabe señalar que se llevó a cabo un proceso de revisión de las 187 y 219 metas estratégicas que fueron ejecutadas en el 2019 y 2020 respectivamente, mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos.

El mecanismo de valoración se define con el propósito de medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.  

La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 

Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.

En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas estratégicas del PEI para el 2019 de un 96,25% y para el 2020 de un 96,77%.





[bookmark: _Toc83115328]Gráfico 1 Porcentaje de cumplimiento del PEI, años 2019 y 2020
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y al 04 de marzo 2021 (año 2020).





Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 94.08% y 93.28% en resolución oportuna de conflictos, 98.05% y 99.32 % en Optimización e innovación del servicio jurisdiccional, 94.88% y 96.24% en Gestión del Personal, 96.67% y 97.43% en Confianza y probidad en la justicia, mientras que un 97.5% y 99.56% en Planificación Institucional para los años 2019 y 2020 respectivamente.


[bookmark: _Toc83115329]Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento por tema estratégico en el año 2019 y 2020.
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 Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y al 04 de marzo 2021 (año 2020).



Para cada tema estratégico se detalla en el cuerpo del informe las acciones y sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. A su vez, se informa del cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos, debido a que les permite conocer donde se presentaron mayores cumplimientos parciales en las metas y a cuáles metas se debe prestar mayor atención para lograr el cumplimiento en el largo plazo.


Los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2019 y 2020, respectivamente:  la Defensa Pública registró un 99.33% y 99.47%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 95.63% y 97.24%, el Ministerio Púbico un 99.24% y 99.46%, el Organismo de Investigación Judicial en un 98.32% y 99.52%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 97% y 93.08%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 92.97%. y 92.74%.

[bookmark: _Toc83115330]Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento por programa presupuestario del PEI para el año 2019 y 2020
[image: ]  Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y al 04 de marzo 2021 (año 2020).






Cabe destacar que para lograr el cumplimiento exitoso del PEI, dentro del Modelo de Gestión Estratégica, se consideran los siguientes aspectos como factores críticos de éxito:  definición y aprobación de un reglamento para la Administración del Portafolio de Proyectos Estratégicos (Como parte de la documentación del marco de gobierno para la gestión de proyectos en la institución, se remitió el informe definitivo de la Metodología de Administración de Proyectos versión 2 por medio del oficio 1937-PLA-PE-2020 aprobado por la Corte Plena en la sesión 2-2020 del 13 de enero del 2020 artículo XXXIII), definición y aprobación del procedimiento de alineamiento estratégico (mediante sesión de Corte Plena 56-2018, del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, se aprobó el oficio 1463-PLA-2018 sobre el Plan Estratégico Institucional Poder Judicial 2019-2024; que contempla en el Capítulo 4: Modelo de Gestión Estratégica Judicial (Apéndice 11), el proceso de gestión estratégica por Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica (alineación estratégica), apoyo a la jerarquía institucional en la adopción e implementación del Modelo de Integral de Gestión Estratégica (este factor crítico, se está aplicando efectivamente, con las cuatro sesiones de trabajo anuales del Comité de Planeación Estratégica y las gestiones presentadas ante Corte Plena para dar a conocer y gestionar los asuntos relacionados con el Modelo de Gestión Estratégica Judicial),  definición objetiva de los criterios para la priorización del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (como parte de esta labor, se incorporó en la nueva versión de la metodología de administración los criterios financieros que se deben utilizar para la priorización de proyectos, el cual corresponde al oficio 1937-PLA-PE-2020 aprobado por la Corte Plena en sesión 02-2020 del 13 de enero del 2020, artículo XXXIII.  

Adicionalmente, se destaca que ya se han realizado ejercicios de priorización empleando criterios como: Alineamiento estratégico, Riesgo de la no ejecución del proyecto, Regulatorio / Mandatorio.), analizar de manera oportuna el otorgamiento de los recursos tanto financieros como humanos para la ejecución de los proyectos definidos como prioridad institucional (a partir del mes de enero del 2020 se inició la ejecución del proyecto denominado: “Modelo de Presupuestación Plurianual”, bajo el código de proyecto 0110-PLA-P14. Dicho proyecto en su primera etapa busca relacionar los recursos presupuestarios formulados por las oficinas con los proyectos estratégicos. La aplicación de esta funcionalidad se realizará en su primera etapa para el ejercicio de formulación presupuestario período 2022), entre otros grandes temas de relevancia. 

Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y tomado acuerdos de su jerarquía para que la afectación de servicios por la pandemia mundial COVID- 19 sean mínimos, dentro de los que se destaca la definición de catálogos de servicios para atender en cada jurisdicción según el tipo de alerta sanitaria que se tenga en cada zona geográfica, protocolos para el desarrollo de audiencias o videoconferencias, coordinaciones para habilitar espacios físicos que permitan mantener el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud, estrategias de divulgación de los servicios, sin embargo la crisis sanitaria ha repercutido en las metas relacionadas a capacitaciones, casos terminados en las jurisdicciones que deben efectuar una audiencia o juicio para poder finalizar un caso, coordinaciones con entes externos al Poder Judicial y de manera transversal ha tenido afectación por las medidas sanitarias que se han impuesto en diferentes despachos judiciales y oficinas administrativas, lo cual provoca incapacidades y disminución en la prestación de servicios.

Finalmente, cabe señalar que en el capítulo 6 del informe se establecen una serie de desafíos de acuerdo con las metas estratégicas y su nivel de cumplimiento medio y bajo, a los cuales se debe brindar especial atención por parte de las oficinas y despachos responsables.  El objetivo de este apartado es proponer un conjunto de aspectos de mejora a cargo de los responsables estratégicos, que les contribuya en el cumplimiento del PEI, durante el lapso 2021-2024.

Para consultar en la página web del PEI los boletines de cumplimiento para los años 2019 y 2020 se puede dirigir a  https://pei.poder-judicial.go.cr/.    A su vez, se dispone de un enlace al Sistema PEI, que permite acceder a la información sobre el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, esto en concordancia de la transparencia y acceso a la información. Esto permite obtener avances del cumplimiento del PEI en tiempo real (de acuerdo con la fecha seleccionada) https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/SitioExternoPEI   


[bookmark: _Toc84919348]Antecedentes

El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:
https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-plan-estrategico.

Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.

En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.

Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevan a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se destaca la siguiente tabla, que muestra las versiones que a la fecha tiene el PEI, al cierre del 2020 la última versión aprobada es la Versión 4.0 (se adjunta en Anexo 1):






[bookmark: _Toc84919459]Tabla 1 Listado de versiones aprobadas de la matriz del Plan Estratégico Institucional 2019-2020 y su acta de aprobación por Corte Plena
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1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia
con proyección e innovación


	No. Versión
	No. Oficio Remitido
	Fecha Oficio
	Acta de Aprobación
	Fecha Acta
	Detalle de Actualización
	Cantidad de objetivos estratégicos
	Cantidad de acciones estratégicas
	Cantidad de metas estratégicas

	1.0
	1463-PLA-2018
	30/11/18
	Acta de Corte Plena 71-2018, Artículo VI
	7/12/18
	Aprobación inicial
	5
	22
	228

	2.0
	156-PLA-PE-2019
	8/2/19
	Acta de Corte Plena 6-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64
	18/2/19
	1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena.
	5
	22
	228

	3.0
	449-PLA-PE-2019
	28/3/19
	Acta de Corte Plena 15-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18
	8/4/19
	1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño.
	5
	22
	228

	4.0
	1467-PLA-PE-2019
	10/9/19
	Acta de Corte Plena 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30
	7/8/19
	1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2. Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial.
	5
	22
	229



El Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de la planificación estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones. Además, se llevó a cabo el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para los próximos seis años.

Otros antecedentes:

· Elaboración del informe 739-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento de gestión de riesgos que abarca el (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos.

· Elaboración del informe 184 CACMFJ-JEF-2020 -875-PLA-2020 por parte de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, relacionado con la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el 2020, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, donde se procedió a presentar la propuesta para el restablecimiento de los servicios de administración de justicia, en aras de volver a la “nueva normalidad” de manera progresiva, atendiendo en todo momento a las directrices del Ministerio de  Salud.

· Elaboración del informe 1121-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación sobre la propuesta de trabajo para alinear el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

· Por medio del informe 22-PLA-PE-2021, del 11 de enero de 2021 se comunica que se procedió a remitir a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1972-PLA-PE-2020 del 1 de diciembre de 2020, la propuesta de ajuste de los objetivos y metas de 2020 relacionado con el proceso de monitoreo del comportamiento de los casos terminados y la afectación que estos podrían tener debido a la situación de emergencia del COVID-19.   No obstante, dado que el plazo de ejecución de los objetivos y metas del 2020 ya fue concluido, esta Dirección considera que el ajuste de los objetivos y metas del 2020 no es oportuno realizarlo, sino que se procederá a remitir un informe de los resultados obtenidos en el 2020. De esta manera, se solicita dejar sin efecto el oficio 1972-PLA-PE-2020. 




[bookmark: _Toc84919349]Alcance de la Evaluación

Sobre el alcance de esta evaluación es importante destacar los esfuerzos hechos por los diferentes órganos del Poder Judicial, desde la construcción de Sistemas informáticos, hasta todos los esfuerzos de coordinación para llevar a cabo una ejecución del Plan Estratégico Institucional de manera óptima y transparente, como se presenta de seguido.

La evaluación del PEI se circunscribe a las 187 metas estratégicas (para el año 2019) y 219 metas estratégicas (para el año 2020) contenidas en el PEI que fueron ejecutadas mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2019 consideró los avances incorporados en el sistema hasta el 24 de enero del 2020 y para el año 2020 hasta el 4 de marzo 2021, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas.

Es importante señalar que con respecto a la posibilidad de brindar seguimiento a otros aspectos o componentes del PEI, durante el año 2020 y 2021 se ha estado trabajando en una serie de mejoras en el sistema informático, de manera tal que se visualiza que para el informe anual de seguimiento al PEI del año 2021 será posible llevar a cabo la evaluación de cumplimiento de Ejes Transversales, Políticas Institucionales (Aprobado en Corte Plena en sesión 2-2020 celebrada el 13 de enero de 2020, artículo XXXII, aprobó el Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales) y Proyectos estratégicos, entre otras variables. 




[bookmark: _Toc84919350] Metodología

La metodología de seguimiento y control del PEI permite obtener información sobre el estado de avance en la ejecución del Plan Estratégico, y facilita el control por parte de los responsables estratégicos, así como la adaptación de la planificación estratégica ante nuevos escenarios. 

El seguimiento del Plan se efectúa mediante las acciones y compromisos asumidos por los responsables de las estrategias, los cuales fueron vinculados en el Plan Anual Operativo (PAO). 

El grado de avance y, por ende, el logro de las diferentes estrategias y la consecución del marco estratégico definido en el PEI, depende de la ejecución de estas acciones. 

La evaluación, consiste en analizar las acciones ejecutadas durante el 2019 y 2020 para determinar el cumplimiento de avance de las metas estratégicas de acuerdo con el tema estratégico y así se obtiene el cumplimiento acumulado. Es importante destacar que las metas estratégicas pueden iniciar su ejecución en distintos momentos de la vigencia del PEI. 

El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2019 y 2020 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.

La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso 2019 y 2020. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 

Por medio del Sistema PAO, es que se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada. Se presenta en los siguientes apartados por Tema estratégico que el cumplimiento corresponde a una escala de 0-100%, por lo que resulta conveniente analizar esto en función del valor que se esperaba para el año evaluado (2019 y 2020) y así realizar los ajustes a las prioridades institucionales que se consideren pertinentes, esto en caso de considerar que hay metas con retraso o con un nivel de cumplimiento medio-bajo.

La definición de parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera: 


[bookmark: _Toc84919460]Tabla 2 Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en la evaluación del PEI 2019-2020

	Color
	 Parámetro de cumplimiento
	Rango

	Verde 
	Cumplimiento Alto (CA)
	Mayor o igual a 90%

	Amarillo 
	Cumplimiento Medio (CM)
	Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%

	Rojo 
	Cumplimiento Bajo (CB)
	Menor o igual 49,99% 


Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.

De seguido, se muestra una ilustración que detalla los 5 temas estratégicos contenidos en el PEI, así como la misión y visión, que resulta oportuna destacar, en ocasión de esta evaluación, con el fin de tener presente el norte que la institución debe siempre seguir.



[bookmark: _Toc52201842]Ilustración 1  Temas estratégicos del PEI 2019-2024
[image: ]Fuente: PEI 2019-2024 del Poder Judicial.

[bookmark: _Toc84919351] Resultados del Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020


Se generó el reporte general del cumplimiento de las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional para el año 2019 y 2020 y se obtuvo lo siguiente: 



[bookmark: _Toc83115331]Gráfico 4 Porcentaje de cumplimiento del PEI de acuerdo con el año 2019 y 2020
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y al 04 de marzo 2021 (año 2020).


Se logra evidenciar que el porcentaje de cumplimiento muestra un leve incremento de 0,52% con respecto al año 2020.

Es importante mencionar que el porcentaje de cumplimiento se refiere al promedio de cumplimiento de todas las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional.

Lo anterior con base en el análisis de 187(año 2019) y 219 (año 2020) metas estratégicas atinentes a los cinco temas estratégicos. La siguiente tabla muestra en términos absolutos la cantidad de metas estratégicas por tema estratégico.



[bookmark: _Toc84919461]Tabla 3 Tema Estratégico y cantidad de metas estratégicas

	Tema estratégico
	Cantidad de metas estratégicas vinculadas (2019)
	Peso porcentual (2019)
	Cantidad de metas estratégicas vinculadas (2020)
	Peso porcentual (2020)

	
	
	
	
	

	Resolución oportuna de conflictos
	64
	34%
	71
	33%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	44
	24%
	53
	24%

	Gestión del Personal
	41
	22%
	51
	23%

	Confianza y probidad en la justicia
	30
	16%
	35
	16%

	Planificación Institucional
	8
	4%
	9
	4%

	TOTAL
	187
	100%
	219
	100%



Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).

Como se observa, de la totalidad de metas hay 2 grandes temas estratégicos de cara a la sociedad que son Resolución oportuna de conflictos y Confianza y probidad en la justicia de todas las metas estratégicas, esto refleja el compromiso institucional en servir a la población y con el eje de transparencia, promoviendo la confianza en la justicia. Ambos temas recogen el 50% del total de metas estratégicas para el año 2019 y un 49% para el año 2020.

Desde la óptica de procesos, se tiene el tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales que registra el 24% de las metas, en las que se reflejan los esfuerzos por modernizar el aparato judicial, mediante la aplicación de la tecnología y mejoramiento de los procesos. 


Los restantes temas son Gestión del Personal por medio de las cuales se realizan tareas relacionadas a la capacitación, reclutamiento del personal, entre otras y Planificación Institucional, a pesar de tener asociadas una menor cantidad de metas (entre ambas el 26%-27% restante), sus objetivos están claramente definidos, como una base para la toma de decisiones institucional, así como el establecimiento de modelos y métodos de trabajo integrales para llevar a cabo procesos de planificación que requiere la institución.

Por otra parte, se procedió a analizar el porcentaje del cumplimiento por tema estratégico del año 2019 y el año 2020 del cual se detalla a continuación la información:

[bookmark: _Toc83115332]Gráfico 5 Porcentaje de cumplimiento por tema estratégico en el año 2019 y 2020.
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 Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y al 04 de marzo 2021 (año 2020).


Al realizar una comparación los temas estratégicos del período 2019 y 2020 se tiene que, en el 2019, el tema estratégico que contaba con un mayor porcentaje de cumplimiento fue Optimización e innovación de los servicios judiciales con un 98,05% y el de menor porcentaje Resolución oportuna de conflictos quien reportó un 94,08%. En cuanto al año 2020 se observa que el tema estratégico Planificación Institucional, es el que cuenta con el porcentaje más alto ya que reportó un 99,56% seguido Optimización e innovación de los servicios judiciales que cuenta con un 99,32%; por lo que se logra observar que para el año 2020, el porcentaje de cumplimiento de las metas estratégicas ha aumentado con excepción del tema estratégico Resolución oportuna de conflictos que refleja una leve disminución de 0,8% del 2019 con respecto al 2020. Es importante indicar que por impacto en la disminución debido a que el 60% de las metas estratégicas de este tema están relacionadas con los casos terminados en los diferentes despachos judiciales en todo el país y debido al COVID-19 se presentaron situaciones fuera del dominio de las oficinas, a pesar de los múltiples esfuerzos para la continuidad de los servicios judiciales para contrarrestar esta emergencia.

Al realizar un análisis focalizado por Tema estratégico, se tienen los siguientes resultados:

· [bookmark: _Toc84919352]5.1 Tema estratégico: Resolución Oportuna de Conflictos

Este tema consiste en Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. Tiene como grandes acciones estratégicas:

· Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 
· Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales. 
· Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 
· Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.




Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:

· 5.1.1. Abordaje integral a la criminalidad


Se observan 5 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:

[bookmark: _Toc76062224]Cuadro  1 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2019-2020
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Descripción generada automáticamente]

Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).



Se observa cómo se ha logrado un cumplimiento óptimo de las metas estratégicas de la acción del abordaje a la criminalidad, por medio de acciones consistentes como implementación de la Política de Persecución penal, atención a las poblaciones vulnerables y esfuerzos para realizar un abordaje efectivo a la criminalidad. Para la meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General y la meta: Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción. Se registra un 100% de cumplimiento para las tareas operativas del 2019 y 2020, donde por medio de un plan anual se plasma un listado interno que llevan los técnicos de Fiscalía General para controlar las circulares emitidas con respecto a la Política de Persecución Penal. Con respecto a la meta estratégica de abordaje de los casos penales de corrupción, la Fiscalía Adjunta de Probidad informa que en mayo de 2020 FAPTA presentó el "Análisis de ejes estratégicos de persecución penal en el circulante de la Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción en el marco de la Circular 13-ADM-2020 de políticas de persecución penal en delitos de corrupción.





[bookmark: _Toc76062225]Cuadro  2 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2019-2020
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Descripción generada automáticamente]

Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).






Con respecto a las metas: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables” y “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información” se detecta que no se cumplieron las metas para el 2020 al 100% esto debido a que la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil registró a un 80% la tarea de elaborar un diagnóstico de situación de la gestión y abordaje de casos vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas.

En la segunda meta estratégica, se registra un 99% según manifiesta la Fiscalia Adjunta de Legitimación de Capitales sobre la meta operativa de desarrollar un diagnóstico de situación de la gestión y de recursos necesarios para implementar estrategias para el abordaje de criminalidad no convencional, dado que se llevaron a cabo reuniones para efectuar el diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano para la efectiva persecución penal de la legitimación de capitales y persecución penal de patrimonios sin causa lícita aparente. 

Por su parte la meta estratégica: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)” en el abordaje de los casos penales de crimen organizado, se encuentra al 100% según registro del PAO donde se observa la evidencia del cumplimiento de las actividades planteadas para 2019 y 2020.








· 5.1.2. Celeridad judicial


Se observan 46 metas estratégicas de las cuales 33 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 13 metas que registran un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:



[bookmark: _Toc76062226]Cuadro 3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020

	[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).
 



Del cuadro anterior se tiene la meta correspondiente a fiscalías y casos terminados, según las oficinas para el 2019 se registra un avance de 91% de la meta esperada (177.051) para ese año, sin embargo, al confrontarlo con el dato estadístico de casos terminados para ese año se tienen 217.590 asuntos terminados, lo que representa un cumplimiento real de 100% incluso sobrepasando la meta esperada para ese año. 

En el caso del 2020, se presenta un cumplimiento mayor registrado de un 96% de los 178.821 asuntos esperados para ese año, sin embargo, según los datos estadísticos oficiales es de 212.742 casos terminados lo que de igual manera representa un cumplimiento real de más de un 100%, sin embargo, el dato acumulado se consigna con un máximo de 100% dado que no es acumulable el exceso. Para cumplir con estas metas se tienen los esfuerzos de más de 117 metas operativas distribuidas entre 57 Fiscalías del país.
 
Es importante señalar que, en relación con la meta asociada a casos terminados, se efectuó un análisis del comportamiento durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, por el Subproceso de Planeación Estratégica mediante informe 921-PLA-PE-2021, el cual será elevado al órgano correspondiente para su aprobación. Ese informe implicaría un realineamiento de los datos finales esperados, según la proyección los casos terminados para 2022. 


Con respecto a la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Penal juvenil por año, en primera instancia, se tienen datos para el 2020, dado que en el 2019 no se enlazó la meta estratégica con los Juzgados en el área operativa por lo que no se dispone de datos estratégicos, sin embargo, se puede decir que se fenecieron 12.671 asuntos, y la meta esperada para ese año era de 11.814, por lo que fue ampliamente superada, reportándose un 100% de cumplimiento. Para el 2020 se registra por parte de los Juzgados penales juveniles, un cumplimiento del 78% en términos generales, sin embargo, al revisar los casos terminados estadísticos, se tienen 10.559 expedientes fenecidos por lo que este dato se encuentra por debajo de la meta esperada para el año pasado que fue de 11.932 asuntos (equivale a 88.4% completado).

Con respecto a la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de las oficinas contravencionales un cumplimiento de 95%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 41.547 asuntos, lo que sobrepasa por más de 6 mil casos la meta esperada para ese año, que era de 35.103. Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 97%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 36.151 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (35.534 asuntos) lo sobrepasa en 600 asuntos, por lo que se concluye que para ambos años se ha logrado alcanzar la meta propuesta con un 100% para cada año y de manera acumulada.

Al finalizar este apartado de acción estratégica Celeridad Judicial, se detallan una serie de mejoras realizadas a los sistemas informáticos con el propósito de facilitar a las oficinas el seguimiento a sus metas y por ende, la calidad de la información que se genera.
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Cuadro 4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


[bookmark: _Hlk75954180]Por su parte, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Tránsito por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de las oficinas tránsito un cumplimiento de 92%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 83.595 asuntos, por lo que la meta para ese año no fue alcanzada (faltaron 1.234 expedientes para alcanzarla), dado que la meta esperada era de 84.173 (equivale a un cumplimiento de 99,3%).  

En relación con la variable “Casos Terminados” a nivel institucional, para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 90%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 59.491 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (85.015 asuntos) no se terminaron 25 mil asuntos que se requerían para completar la meta, lo que representa un nivel de cumplimiento real de 69,9% por lo que se concluye que para ambos años no se logró alcanzar la meta propuesta, principalmente en el 2020 que hubo una afectación mayor por motivo de la pandemia y se registra un cumplimiento medio. 

Como un aspecto valioso por destacar es que la entrada de asuntos en el 2019 fue de 79.873 y para el 2020 fue de 51.740 (diferencia de 28.133 expedientes).  Al respecto, la Dirección de Planificación está trabajando en un informe de proyecciones de casos terminados para el ajuste de la línea base como parte del realineamiento estratégico (921-PLA-PE-2021) el cual se encuentra en consulta. Por otra parte,  se presentó el Informe 301PLA-MI-2021/76-CACMFJ-JEF-2021 relacionado con los resultados del seguimiento mensual de la materia Penal y no Penal durante la atención de la emergencia COVID-19, de octubre 2020 a enero 2021 y dentro de este informe sobresale la necesidad de continuar con el cumplimiento de los parámetros de producción, siempre y cuando se cuenten con las condiciones de salud e infraestructura para poder hacer las diferentes diligencias, caso contrario se deben establecer las respectivas justificaciones, y por su parte, la Dirección de Planificación  continuará con los seguimientos mensuales de las labores realizadas por las diferentes oficinas, los cuales serán presentados ante el Consejo Superior . Este informe contiene la información recopilada por la Dirección de Planificación y por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Con respecto a la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de la Sala Constitucional un cumplimiento de 100%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 23.424 asuntos en el 2019 y 23.174 asuntos en el 2020, lo que sobrepasa las metas esperadas para cada año en más de 6 mil casos (la meta esperada para 2019 era de 19.878 y para el 2020 fue de 20.076 expedientes), por lo que el cumplimiento acumulado es de 100% con un cumplimiento total.

Por otro lado, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte del Juzgado Notarial un cumplimiento de 89% y 82% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 822 asuntos en el 2019 y 717 asuntos en el 2020, lo que representa en términos de cumplimiento de las metas esperadas en un 92.8% para el 2019 y de un 80.2% para el 2020, por lo que el cumplimiento es alto para el primer año del PEI, pero para el segundo el cumplimiento es medio


[bookmark: _Toc76062228]Cuadro 5 Continuación de Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


Por otro lado, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia, se tiene que en el 2019 los despachos de segunda instancia en Contencioso registraron un cumplimiento del 50%,  sin embargo, al revisar los casos terminados estadísticamente, se tienen 14.460 casos para el Tribunal Contencioso Administrativo y 1445 asuntos para el Tribunal de Apelación Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda,  lo que representa un cumplimiento de 100%. Mientras que para el 2020 se reporta un cumplimiento de 100% por parte de las oficinas, y al confrontar el dato con la estadística oficial, se tienen 12.791 casos para el Tribunal Contencioso Administrativo y 1108 asuntos para el Tribunal de Apelación Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, lo que representa un cumplimiento de 100%. 
Es importante aclarar que el Tribunal Contencioso Administrativo si es responsable de los asuntos de primera instancia que corresponden al Código Procesal Contencioso (contexto 1027) y además es responsable de los asuntos de Primera y Segunda Instancia que corresponde a Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa (contexto 0161).  En el caso del Juzgado funge únicamente como primera instancia tanto en asuntos como del Código Procesal Contencioso (contexto 1028) y como de la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa (contexto 0163).  

 
Por su parte, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de las 4 oficinas competentes el reporte de un cumplimiento de 76%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 4.318 asuntos, por lo que la meta para ese año fue superada en 1.169 asuntos, logrando un cumplimiento alto. Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 100%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4.291 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (3.180 asuntos) se observa un exceso de 1.111 expedientes, lo que ocasiona un cumplimiento total de los dos años.

Por otro lado, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte del Tribunal de Apelación de la Sentencia Penal Juvenil un cumplimiento de 100% y 99% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 372 asuntos en el 2019, y 319 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos con las metas propuestas, se observa que en el 2019 se requería terminar 47 expedientes adicionales (meta de 419 asuntos) y para el 2020 la meta era de 423 y faltaron 104 asuntos por fenecer, lo que representa en términos acumulados un 88,8% para el año 2019 y un 75,4% de cumplimiento medio para el año 2020. 
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La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia, se analiza y se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte del Tribunal Agrario un cumplimiento de 93% y 100% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 1015 asuntos en el 2019, y 1241 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos con las metas planeadas, se observa que en el 2019 se requería terminar 606 expedientes adicionales (meta de 1621 asuntos) y para el 2020 la meta era de 1.637 y faltaron 396 asuntos más por fenecer, lo que representa en términos acumulados un 62.6% para el año 2019 y un 75,8% para el año 2020. En conclusión, esta meta requiere ser analizada y determinar los ajustes que se requieren dado que se registra con un cumplimiento medio. 

Por su parte, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de las 17 oficinas competentes en materia Cobratoria el reporte de un cumplimiento de 97%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 131.048 asuntos, por lo que la meta para ese año fue superada en 59 mil asuntos, logrando un cumplimiento alto.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 100%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 98.231 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (72.722 asuntos) se observa un exceso de aproximadamente 25 mil expedientes, lo que ocasiona un cumplimiento total de los dos años.






La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia, se analiza y se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte del Tribunal de Familia un cumplimiento de 100% y 97% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 1110 asuntos en el 2019 y 1115 asunto en el 2020. Al confrontar estos últimos datos con las metas planeadas, se observa que en el 2019 se requería terminar 32 expedientes adicionales (meta de 1.142 asuntos) y para el 2020 la meta era de 1153 y faltaron 38 asuntos más por fenecer, lo que representa en términos acumulados un 97,1% para el año 2019 y un 96,7% para el año 2020, por lo que se obtiene un cumplimiento alto de la meta para esos dos años.
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La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 13 Tribunales competentes en materia Laboral de segunda instancia el reporte de un cumplimiento de 71%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 5.917 asuntos, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento medio de 77%, debido a que faltaron 1.799 expedientes para lograr la meta planteada de 7.716 asuntos.  

Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 94%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 5.016 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (7.793 asuntos) se observa un faltante de 2.777 expedientes para lograr alcanzar la meta, lo que representa un cumplimiento de 64%. 







Por su parte, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 38 Juzgados penales competentes en materia contravencional de segunda instancia un cumplimiento de 95%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 258 asuntos, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que la meta esperada era de 190  asuntos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 86%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 205 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (192 asuntos) se observa que más bien sobrepasa la meta, lo que representa un cumplimiento de 100%. 

La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia., se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 29 Juzgados penales competentes en materia tránsito de segunda instancia un cumplimiento de 90%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 1779 asuntos, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%. Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 87%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 1327 expedientes fenecidos, por lo que se origina un cumplimiento medio, debido a que faltaron 166 expedientes para lograr la meta planteada de 1493 asuntos.
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La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera, se analiza y se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de la Sala Primera un cumplimiento de 100% para ambos años, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 4586 asuntos en el 2019, y 2877 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos con las metas planeadas, se observa que en el 2019 se requería terminar 1413 y para el 2020 la meta era de 1441, por lo que el cumplimiento sobrepasa las metas esperadas en un 100%.

La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda, se analiza y se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de la Sala Segunda un cumplimiento de 100% para ambos años, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 2.249 asuntos en el 2019, y 2194 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos con las metas planeadas, se observa que en el 2019 se requería terminar 2010 y para el 2020 la meta era de 2031, por lo que el cumplimiento sobrepasa las metas esperadas en un 100%.

La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera, se analiza y se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de la Sala Tercera un cumplimiento de 100% para ambos años, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 1.296 asuntos en el 2019, y 1449 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos con las metas planeadas, se observa que en el 2019 se requería terminar 957 y para el 2020 la meta era de 967, por lo que el cumplimiento sobrepasa las metas esperadas en un 100%.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 14 Juzgados competentes en materia Agraria de primera instancia un cumplimiento de 94%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 3645 asuntos, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que la meta esperada era de 3002 asuntos y la sobrepasaron en 643 casos. Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 89%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 3.107 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (3.031 asuntos) se observa que más bien sobrepasa la meta en 70 expedientes, lo que representa un cumplimiento alto de 100%. 


Por otro lado, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de los 28 despachos competentes en materia de Familia en primera instancia los datos registrados de 94% y 86% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 30.076 asuntos en el 2019 y 26.168 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos estadísticos con las metas propuestas, se observa que en el 2019 se requería terminar 28.836 expedientes por lo que la meta fue ampliamente superada y para el 2020 la meta era de 29.123 asuntos y por lo tanto, faltaron 2955 asuntos por fenecer para alcanzar la meta, lo que representa en términos acumulados un 100% para el año 2019 y un 89,9% de cumplimiento medio para el año 2020.




La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia”, se reporta por parte del Juzgado Contencioso Administrativo (códigos 163 y 1028) y el Tribunal Contencioso Administrativo (códigos 161 y 1027) un cumplimiento para el 2019 de 57% y para el  2020 se reporta un 59%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 17.566 asuntos en el 2019 y 16.344 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos estadísticos con las metas propuestas, se observa que en el 2019 se requería terminar 20.372 expedientes por lo que la meta no logró ser alcanzada en su totalidad (86,2% de cumplimiento medio) y para el 2020 la meta era de 20.575 asuntos y por lo tanto, faltaron 4231 asuntos por fenecer para alcanzar la meta, lo que representa en términos acumulados un 79,4% de cumplimiento medio para el año 2020. 

Es importante aclarar que el Tribunal Contencioso Administrativo si es responsable de los asuntos de primera instancia que corresponden al Código Procesal Contencioso (contexto 1027) y además es responsable de los asuntos de Primera y Segunda Instancia que corresponde a Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa (contexto 0161).  En el caso del Juzgado funge únicamente como primera instancia tanto en asuntos como del Código Procesal Contencioso (contexto 1028) y como de la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa (contexto 0163).
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de los 73 despachos competentes en materia de Pensiones Alimentarias en primera instancia los datos registrados de 96% y 95% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 26.939 asuntos en el 2019 y 24.814 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos estadísticos con las metas propuestas, se observa que en el 2019 se requería terminar 26.554 expedientes por lo que la meta fue superada y para el 2020 la meta era de 26.819 asuntos, por lo tanto, faltaron 2005 asuntos por fenecer para alcanzar la meta, lo que representa en términos acumulados un 100% para el año 2019 y un 92,5% de cumplimiento medio para el año 2020. 

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 48 Juzgados competentes en materia laboral de primera instancia registran un cumplimiento de 91%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 35.527 asuntos, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento medio de 80,1%, debido a que la meta esperada era de 44.346  asuntos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 86%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 32.410 asuntos terminados, dato que al confrontarlo contra lo esperado para ese año (44.789 asuntos) se observa que no se logra alcanzar la meta, lo que representa un cumplimiento medio de 72,4% (faltaron 12.379 expedientes). 


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de los 39 juzgados penales los datos registrados de cumplimiento PEI de 96% y 82% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 130.122 asuntos en el 2019, y 118.830 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos estadísticos con las metas propuestas, se observa que en el 2019 se requería terminar 166.277 expedientes por lo que la meta no fue superada y se registra como cumplimiento medio con un 78,3% y para el 2020 la meta era de 167.940 asuntos y por lo tanto, faltaron 49.110 asuntos por fenecer para alcanzar la meta, lo que representa en términos acumulados un 70,8% para el año 2020. 

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 26 Tribunales Penales registran un cumplimiento de 96%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 25.373 asuntos, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 21.648 asuntos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 83%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 19.431 asuntos terminados, dato que al verificar contra lo esperado para ese año (21.862 asuntos) se observa que no se logra alcanzar la meta, lo que representa un cumplimiento medio de 88,9% (faltaron 2.431 expedientes). 


Resulta conveniente destacar que además de las metas estratégicas enfocadas en incrementar los casos terminados, también están las metas con un enfoque de planes de trabajo, en el sentido que el despacho jurisdiccional haya implementado propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad. Esto tiene como propósito, que la oficina genere análisis de su misma carga de trabajo y determine que pueden concluir que sea de más vieja data y que por falta de trámite se puede quedar varios años en el circulante. Ese análisis constante permite implementar propuestas de mejora donde los despachos generan los avances con base en el cumplimiento de esos planes de trabajo. Las metas estratégicas correspondientes fueron formuladas con el fin de reducir el circulante de mayor antigüedad, por lo tanto, estas metas estratégicas tienen valores iniciales de 0% y valores finales de 100%, y se cumplen con base en todos los avances operativos que las oficinas judiciales registren por medio del PAO.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Civil”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 37 despachos civiles un cumplimiento de 99%, para el 2020 el reporte es de 94%.  La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO.

Como complemento de lo anterior, se tiene que para materia civil en el 2019 se terminó con un circulante de 55.355 expedientes de los cuales 44.623 estaban en trámite, para el 2020 se cierra con 54.790 expedientes, lo que resulta en una disminución del circulante de 1%, aspecto positivo que se ve impactado por otras variables como la entrada de asuntos, sin embargo, resulta oportuno estar en una revisión periódica de la antigüedad del circulante por parte de los despachos judiciales.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 21 despachos penales juveniles un cumplimiento de 95%, para el 2020 el reporte es de 94%. La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO.


Como complemento de lo anterior, se tiene que en materia penal juvenil en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 6203 expedientes de los cuales el 50% estaban en trámite, para el 2020 se finaliza con 5659 expedientes, lo que representa una disminución del circulante de 8,8%. De igual manera, se considera necesario revisar por parte de las oficinas que los expedientes más antiguos estén con una resolución intermedia o definitiva, o estén próximos a algún tipo de resolución. 




La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de contravencional”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 72 juzgados contravencionales un cumplimiento de 96%, para el 2020 el reporte es de 92%.  La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO. 

Como complemento de lo anterior, se tiene que para materia contravencional en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 23.185 expedientes de los cuales el 95% estaban en trámite (el restante 5% estaba en fase Juicio), para el 2020 se finaliza con 22.936 expedientes, lo que representa una disminución del circulante de 1,1%. De igual manera, se considera necesario revisar por parte de las oficinas que los expedientes más antiguos estén con una fase como juicio, o estén próximos a algún tipo de sentencia. 
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).



La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 56 despachos competentes en tránsito, un cumplimiento de 94%, para el 2020 el reporte es de 96%.  La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO. 


Como complemento de lo anterior, se tiene que para materia tránsito en el 2019 se terminó con un circulante de 25.437 expedientes, para el 2020 se finaliza con 18.580 expedientes según el Sistema SIGMA, lo que resulta en una disminución del circulante de 38%, aspecto positivo que si bien es cierto se ve impactado por otras variables como la entrada de asuntos, es conveniente verificar por parte de los despachos que la antigüedad se reduzca de igual manera que el circulante.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de la Sala Constitucional un cumplimiento de 100% igual dato reportado para el 2020. La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO.

Como complemento de lo anterior, se tiene que para materia constitucional en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 3011 expedientes, para el 2020 se finaliza con 3068 expedientes, según sistema SIGMA, lo que representa un incremento del circulante de 1,9%. De igual manera, se considera necesario realizar constantes revisiones de las causas que ingresaron con mayor antelación y realizarles el trámite respectivo con el fin de disminuir la antigüedad.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte del Juzgado Notarial un cumplimiento de 100%, por medio de la meta se busca lograr una reducción de la antigüedad del circulante mediante diversas propuestas, se tiene que para materia notarial en el 2019 se finalizó con un circulante de 4857 expedientes de los cuales el 74% estaban en trámite, para el 2020 se cierra con 5103 expedientes, lo que resulta en un aumento del circulante de 5,1%,  por lo que se considera necesario realizar una revisión de las causas y determinar si se está atendiendo el circulante en trámite (74%) con el fin de disminuir los asuntos con mayor antigüedad.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).



La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de los 16 despachos competentes en Cobro, un cumplimiento de 91%.  La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO.

Como complemento de lo anterior, se tiene que para materia Cobro en el 2019 se terminó con un circulante de 748.156 expedientes, de los cuales 81% se encontraban en trámite, para el 2020 se finaliza con 832.683 expedientes según el Sistema SIGMA, lo que resulta en un aumento del circulante de 11.3%, por lo tanto, es conveniente verificar por parte de los despachos la antigüedad de los expedientes en trámite.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los despachos agrarios un cumplimiento de 96% mientras que para el 2020 el dato reportado es de 87%. Se tiene que para materia agraria en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 7034 expedientes de los cuales el 94% estaban en trámite, para el 2020 se finaliza con 7094 expedientes, lo que representa un aumento del circulante de menos de 1%. De igual manera, se considera necesario revisar por parte de las oficinas que los expedientes más antiguos estén con una fase acorde al proceso judicial, o estén próximos a algún tipo de resolución.

A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los despachos contenciosos un cumplimiento de 90% mientras que para el 2020 el dato reportado es de 100%. Se tiene que para materia contenciosa en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 17.840 expedientes, para el 2020 se finaliza con 14.006 expedientes, lo que representa una disminución del circulante de 21,5%. A pesar del buen resultado en la disminución de circulante, es conveniente verificar por parte de los despachos la antigüedad de los expedientes en trámite.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).






La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 27 despachos competentes en Familia, un cumplimiento de 95% para el 2020 el dato reportado fue de 89%.  La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO.

Como complemento de lo anterior, se tiene que para materia Familia en el 2019 se terminó con un circulante de 21.800 expedientes, para el 2020 se finaliza con 19.869 expedientes según el Sistema SIGMA, lo que resulta en una disminución del circulante de 8,9%, por lo tanto y aún con el buen resultado, es conveniente verificar por parte de los despachos la antigüedad de los expedientes en trámite.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 73 despachos de pensiones alimentarias un cumplimiento de 95% mientras que para el 2020 el dato reportado es de 94%. Se tiene que para materia Pensiones Alimentarias en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 191.249 expedientes de los cuales el 12% estaban en trámite, para el 2020 se finaliza con 181.184 expedientes, lo que representa una disminución del circulante de 5,3%. De igual manera, se considera necesario revisar por parte de las oficinas que los expedientes más antiguos estén con una fase acorde al proceso judicial, o estén próximos a la ejecución.






A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 49 despachos laborales un cumplimiento de 94% mientras que para el 2020 el dato reportado es de 92%. Se tiene que para materia laboral en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 51.947 expedientes, para el 2020 se finaliza con 53.587 expedientes, lo que representa un incremento del circulante de 3,2%, aspecto que se ve impactado por otras variables como la entrada de asuntos, por lo tanto, es conveniente verificar por parte de los despachos que la antigüedad se reduzca de igual manera que el circulante.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 39 juzgados penales, un cumplimiento de 96% mientras que para el 2020 el dato reportado fue de 89%. La meta anterior, se refiere al cumplimiento de las diversas acciones que los propios despachos se impusieron a nivel operativo en su PAO.

Como complemento de lo anterior, se tiene que para los juzgados penales en el 2019 se terminó con un circulante de 30.048 expedientes, de los cuales 71,9% estaban en trámite, para el 2020 se finaliza con 34.061expedientes según el Sistema SIGMA, lo que resulta en un aumento del circulante de 13,4%, por lo tanto es conveniente verificar por parte de los juzgados penales la antigüedad de los expedientes sin resolución provisional.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 25 tribunales penales con meta asignada, un cumplimiento de 90% mientras que para el 2020 el dato reportado es de 93%. Se tiene que para los Tribunales penales en el 2019 se concluyó el año con un circulante de 30.045 y para el 2020 el circulante al finalizar fue de 31.992 expedientes según el Sistema SIGMA, lo que resulta en un aumento del circulante de 5%, por lo tanto, se considera necesario revisar por parte de los Tribunales que los expedientes más antiguos estén con una fase acorde al proceso judicial, o estén próximos a algún tipo de resolución.





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de las 23 oficinas de Trabajo Social y Psicología del país un cumplimiento de 83%, mientras que para el 2020 el dato reportado fue de 94%. 

Al corroborar estos datos contra los datos suministrados por parte de la oficina Central de Departamento de Trabajo Social y Psicología se tiene que para el 2019 se concluyeron 15.747 informes periciales, y para el 2020 fueron 15.905 casos, siendo que las metas esperadas de alcanzar eran para el 2019, 15591 informes y para el 2020 se esperaba 15.747, por lo que las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.

Es importante mencionar que, por parte de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se considera que las metas anuales para los años 2019 y 2020 fueron superadas, logrando un 100%, lo anterior de acuerdo con los datos estadísticos suministrados por el Departamento.  No obstante, si bien es cierto, las metas fueron superadas con base en los informes periciales rendidos, los porcentajes de cumplimiento reportados en el sistema PAO fueron de 83% y 94%, para 2019 y 2020 respectivamente, lo que refleja una necesidad por parte de las oficinas de Trabajo Social y Psicología de mantener actualizados los avances y cumplimientos en dicho sistema.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de las 21 administraciones regionales del país de un 96% u 100% respectivamente. Al confrontar los datos contra la meta esperada para el 2019 (la cual era de 203.841 comunicaciones positivas) se tiene que se logra comunicar 203.380 citaciones, según el anuario judicial del 2019, por lo que la meta no se logra por una fracción muy pequeña (99,8%). Para el 2020, se tiene una meta anual de 205.880 comunicaciones, y se logra 170.408 lo que representa un cumplimiento real de 82.8% de la meta, esto en gran medida impactado por una afectación directa por el COVID-19.

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se registra un cumplimiento del 100% por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según informa la oficina para el 2019 se realizaron los esfuerzos y se muestran las gestiones realizadas para la creación del módulo de SIGMA en el cual se puede obtener la información de conciliaciones y nulidades de todos los despachos del país. Para el 2020, se informa que se remite a la Corte el informe 396-CACMFJ-JEF-2020 del 13 de noviembre 2020, un análisis sobre la cantidad de nulidades en los Tribunales Civiles y de Trabajo del país, producto de la aplicación de las medidas alternas.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado planes de trabajo en los despachos civiles de primera instancia, con el fin de incrementar la cantidad de casos terminados mes a mes”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 38 despachos civiles con meta asignada, un cumplimiento de 97% mientras que para el 2020 el dato reportado es de 93%. Se tiene que para los despachos civiles en el 2019 se terminaron 18.418 expedientes y para el 2020 se terminaron 14.877 expedientes según el Sistema SIGMA, de acuerdo con las metas esperadas para el 2019 estaba consignado 16.198 casos por lo que la meta fue ampliamente superada, mientras que para el 2020 se tiene que la meta era de 16.360 expedientes por lo que no se logró a cabalidad registrándose a un 90%.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado planes de trabajo en los despachos civiles de segunda instancia, con el fin de incrementar la cantidad de casos terminados mes a mes”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de los 8 despachos civiles de segunda instancia asignados, se reporta un cumplimiento de PEI de 92% y 98% respectivamente, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 6.199  asuntos en el 2019 y 5.583 asuntos en el 2020. Al confrontar estos últimos datos estadísticos con las metas propuestas, se observa que en el 2019 se requería terminar 4.787 expedientes por lo que la meta fue superada y se registra como cumplimiento alto de 100% y para el 2020 la meta era de 4.835 asuntos y por lo tanto, de igual manera la meta fue sobrepasada en 748 asuntos, lo que representa en cumplimiento de un 100% para ese año. 

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento total del 100% debido a los avances ingresados por parte del Consejo Superior, por medio de las actas 28-2020, articulo XXII, sesión 68-2020, articulo único; sesión 76-20, articulo XXVI (aprobación del informe 1107-PLA-PE-2020), sesión 94-2020 articulo LXXXVI, los cuales son acuerdos donde se evidencia la aprobación de los recursos humanos, presupuestarios y planes de descongestionamiento.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año”, se tiene que en el 2019 y 2020 se reporta por parte de las 51 oficinas, delegaciones, subdelegaciones, oficinas regionales todos los esfuerzos de casos terminados para esos años, registrando a nivel de cumplimiento PEI un 97% y 99% respectivamente. Al confrontar esos datos contra lo esperado para el 2019, se esperaba terminar 87.703 casos salidos, se logró realmente 68.219 asuntos, (equivale a un 77,8%), esto en parte porque las oficinas en el 2019 no utilizaban en su totalidad el Sistema ECU, fue hasta comienzos del 2020 que se empezó con la obligatoriedad de utilizarlo.  Para el 2020, se esperaba concluir 88.580 casos, sin embargo, la meta fue sobrepasada en gran manera al registrarse 147.443 casos salidos, según el Sistema ECU, por lo que se logra superar el 100% esperado.

Es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia”. Sin embargo, esta meta no disponía de metas operativas para ser ejecutadas en el 2019, sino que se desarrolló una variación debido a la implementación del Código Procesal Civil y, por lo tanto, se ajustó a la siguiente meta para el 2019 y a posteriori, en los términos siguientes: Que al finalizar el 2024, se hayan implementado planes de trabajo en los despachos civiles de primera instancia, con el fin de incrementar la cantidad de casos terminados mes a mes. Esto con el fin de evaluar a los despachos civiles con planes de trabajo y su cumplimiento de 0-100%. 

Resulta conveniente aclarar que para el 2021 se implementó una mejora en el Sistema PAO que permite registrar avances automáticos en los indicadores relacionados con casos terminados de los despachos judiciales (área jurisdiccional). Esto porque se interconecta con el Sistema SIGMA oficial de las Estadísticas judiciales lo que conlleva a tomar el dato fidedigno y real de lo que los despachos realmente terminan por año, a su vez, también aplica para la siguiente acción estratégica de medidas alternas, siempre y cuando sean despachos del área jurisdiccional.



· 5.1.3. Medidas alternas

Se observan 18 metas estratégicas de las cuales 15 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 3 metas que registran un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 48 despachos laborales registran un cumplimiento de 94%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 6112 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 84%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 3.908 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%). 

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 40 juzgados penales registraron un cumplimiento de 97%, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 3733 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%. Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 92%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 3200 asuntos terminados mediante medidas alternas, y el cumplimiento para ese año se registra en 92%, según lo consignado por las oficinas.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 21 juzgados penales juveniles registraron un cumplimiento de 100%, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 748 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 119 asuntos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 95%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 602 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año de 121 expedientes, se registra un cumplimiento alto (100%). 
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 74 juzgados contravencionales registraron un cumplimiento de 98%, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 6564 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 5155 asuntos con un excedente de 1.409 expedientes.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 92%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4314 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año de 5.206 expedientes, se registra un cumplimiento medio (82,9%) debido a que la diferencia de expedientes requeridos para completar la meta fue de 892.  

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 57 despachos competentes en tránsito registran un cumplimiento de 98%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 4406 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 95%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 9422 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%). 



Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 11 Centros de Conciliación un cumplimiento de 99%, y para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 84%, al confrontar este dato contra la evidencia suministrada por medio de los avances PAO se tiene que Zona Sur, Golfito, Alajuela y Puntarenas registran un 100% completado, mientras que las restantes oficinas de Zona Atlántica, San Ramon, San Carlos, Sede central, Segundo de Zona Atlántica y Santa Cruz registraron avances en el rango de 53% a 90% lo que ocasionó que la meta se registre como cumplimiento medio.
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De cuadro anterior, se tiene la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte del Centro de Conciliación un cumplimiento total de los esfuerzos para ese año, donde se indica que se trabaja en los documentos previos al diagnóstico, para el 2020 también se reporta el 100% de cumplimiento de acuerdo con lo consignado por la oficina y se explica que se presenta la propuesta del Diseño de la Política RAC en Comisión RAC en sesión del 02 de diciembre 2020.

Por su parte la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar en las personas participantes las competencias, conocimiento, habilidades, adherencia e importancia de aplicar, en la resolución de conflictos, el proceso de Justicia Restaurativa como un sistema complementario al proceso penal ordinario, esto contribuye con una visión más humanizada, que se preocupa por la restauración del daño causado a la víctima, el tejido social y la verdadera reinserción de la persona ofensora a la comunidad según manifiesta la oficina; para el 2020 también se reporta el 100% de cumplimiento de acuerdo con lo consignado por la oficina y se adjuntan documentos de respaldo sobre los avances realizados en el Proyecto de Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución del conflicto del Ministerio Público código, 017-MP-P06.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas (audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 93% registrados por todas las Fiscalías del país, así como su división con Fiscalías de Flagrancias por lo tanto se distribuyen en 66 metas operativas. Para el 2020, se registra un cumplimiento de la meta de 95%, quedando pendiente por parte de diversas Fiscalías, entre las que se pueden mencionar las que no lograron el 100%: Fiscalia de zona Sur, Fiscalia de Quepos, Fiscalia de II Circuito Zona Sur, Fiscalia Puntarenas, Fiscalia de Cóbano, Fiscalia de Buenos Aires y Fiscalia de Santa Cruz. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 100% registrados por las 6 Defensas Públicas competentes en los esfuerzos para aplicar medidas alternas, como lo son las tareas en desarrolladas de girar la directriz "Labor de los Defensores Públicos Agrarios y las Defensoras Públicas Agrarias en la Resolución Alterna de Conflicto" de 13 de noviembre de 2019.  Para el 2020, se registra un cumplimiento de la meta de 100%, donde se indican los resultados obtenidos como lo es cada plaza de Defensor Público Agrario de la Unidad de Defensa Pública Agraria haya participado en cinco diligencias de resolución alterna de conflictos en cumplimiento de las directrices institucionales sobre la gestión de las medidas alternas, y la aplicación de las directrices y su impacto en las Defensas Públicas con respecto al tema de medidas alternas.
 
Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 14 despachos competentes en agrario registran un cumplimiento de 98%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 353 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 210 casos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 88%, sin embargo, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año los cuales registran 248 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al confrontarlo contra lo esperado para ese año que eran de 212 expedientes, se tiene un cumplimiento alto (100%).  





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los despachos competentes en contencioso administrativo  registran un cumplimiento de 97%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 1.042 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 97%. Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 100%, se registran 56 asuntos terminados mediante medidas alternas por medio de SIGMA, por lo que resulta necesario valorar la meta esperada por año, versus la realidad de asuntos terminados mediante medidas alternas.  
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 27 despachos competentes en familia registran un cumplimiento de 92%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 2359 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 90 casos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 88%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 5191 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año (92 expedientes), se tiene un cumplimiento alto (100%). 

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia”, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 73 despachos competentes en pensiones alimentarias registran un cumplimiento de 100%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 1521 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 14 casos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 95%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 1.526 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año (16 expedientes), se tiene un cumplimiento alto (100%). 
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información”, se tiene que en el 2019 no estaba asignada de manera operativa a ninguna oficina, por lo que no se registran avances. A partir del 2020 se les asigna a la Fiscalía General y la Dirección de Tecnología de la Información, donde por parte de esas oficinas se registran un cumplimiento del 100% al informar por medio de sus planes operativos donde la DTI informa de una mejora se llama módulo de vencimiento de plazos, desarrollada exclusivamente para pena y consiste precisamente en permitir llevar un control y monitoreo de cuando vencen los plazos para las diferentes medidas. Por parte de la Fiscalia, se detalla que se realizaron sesiones para definir requerimientos los cuales fueron formalizadas mediante oficios 1075-DTI-2020 del 10 de junio de 2020 y 051-OJA -2020 del 5 de junio 2020.

Las siguientes 3 metas estratégicas no fueron enlazadas a ningún despacho de manera operativa en el 2019, por lo que se registran datos a partir del 2020.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales”, para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 39 tribunales penales con metas asignadas un 81%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4300 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento parcial porque el registro de avance se consigna en 81%.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia”, para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 19 juzgados de Cobro con metas asignadas un 90%, al confrontar este dato contra los terminados mediante medidas alternas como datos oficiales para ese año, se registran 74 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento alto porque el registro de avance se consigna en 90%.





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia”, para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 34 juzgados civiles con metas asignadas un 87%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 203 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al confrontar el dato contra la meta definida de 5 asuntos, se le consigna el cumplimiento alto porque se sobrepasa la meta esperada de acuerdo con el dato real.

· 5.1.4. Justicia Restaurativa

Se observan 2 metas estratégicas de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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De la acción de Justicia Restaurativa se tienen 2 metas estratégicas que responden a este esfuerzo, para el 2019 se logró completar las tareas asignadas sobre la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa. Para el 2020, se tuvo un 90% de cumplimiento debido a que según informó la oficina se encuentra en ejecución, debido a la pandemia no fue posible finalizar la auditoría externa durante el 2020 y el proyecto en términos generales por medio del Proyect registra un 99% de cumplimiento.

Por su parte, la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley”, se tiene que para el 2019 registró un cumplimiento de 96% del 100% esperado, debido a que, aunque se realizaron los esfuerzos de conformación del equipo de trabajo interdisciplinario y rendición de informes preliminares, quedó pendiente la aprobación de Corte Plena del informe de estructura organizacional de la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa. Para el 2020 se detalla que se logró completar al 100% de acuerdo con el cronograma establecido y se lograron tareas como la ejecución de 4 charlas en Centros educativos fomentando la aplicación de las Soluciones Alternas y Justicia Restaurativa, seguimiento a las oficinas a las oficinas con Justicia Restaurativa, proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa, implementación en al menos dos oficinas judiciales la Justicia Restaurativa (se realizó la apertura de oficina JPR en Alajuela y en Limón, en setiembre y meses posteriores se realizó en San Ramón, Quepos, Nicoya y en Corredores), entre otros.

 
· [bookmark: _Toc84919353]5.2 Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia

Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas:
 
· Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.
· Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial. 
· Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda. 
· Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 
· Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.

Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:
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· 5.2.1. Transparencia y rendición de cuentas

Con respecto a la acción estratégica Transparencia y rendición de cuentas se tiene un cumplimiento de las 9 metas estratégicas al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. 
A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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Por su parte, la meta estratégica  “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales” se tiene que esta meta se incluyó en la Matriz del PEI 2019-2024 la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, no obstante, para el 2020 se retomó y se enlazó con diversas oficinas de manera operativa por medio del PAO . Según los documentos y la información remitida por la Oficina de Control Interno el indicador se pudo completar; obteniendo un cumplimiento del 100% en la meta. Dentro de los documentos de respaldo que fueron brindados se tiene los siguientes oficios y trámites realizados: Oficio N°023-CI-2020 CS, Oficio de la Secretaría General de la Corte. Creación de grupos de trabajo con los Gestores y Gestoras de las Administraciones Regionales, Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ, Plan de Trabajo para la aplicación del Modelo de Madurez de Control Interno, realizado por la CGR. Oficio N°174-CI-2020 Plan de Madurez CI, Informes de avance- 2 - Modelo de Grado de Madurez de la Gestión de Riesgo Oficio N°8624-2020 en Sesión N° 84-2020 celebrada el 28 de agosto del 2020 “ARTÍCULO L.

La meta estratégica  “Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta” se observa que, la Dirección de Tecnología de la Dirección, ha avanzado en la implementación de un servicio Web que brinda soluciones de inteligencia de datos y facilita información sobre el funcionamiento del Poder Judicial y las oficinas que lo integran, siendo accesible para las personas usuarias internas como externas de fácil operación y en formato. Además, esta Dirección trabajó el diseño y desarrollo de siete “dashboards” que permiten mostrar información del Ministerio Público. La DTI realizó la aplicación de pruebas, ajustes y validación de la información para los “dashboards” en conjunto con la Dirección de Planificación. 







Por otra parte, el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación procedió a realizar las actualizaciones de competencias territoriales en el Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas Judiciales (SAIG) y el Sistema de Información Georeferencial del Poder Judicial (SIGPJ) cumpliendo a cabalidad con la meta estratégica asignada. Por estas razones se refleja un cumplimiento de un 100% para los años 2019 y 2020 y un cumplimiento acumulado de 20%.
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Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta” según los registros del Plan Estratégico Institucional, para el año 2019 no se contaba con esta meta y es a partir del año 2020 que se incluye en la Matriz del PEI 2019-2024 vinculada a una meta operativa de la Dirección de Planificación. De lo anterior, se tiene que la Dirección de Planificación como parte del cumplimiento de esta meta estratégica brindó el informe anual de labores correspondiente al año 2020 lo que refleja el cumplimiento total de la meta estratégica y un cumplimiento acumulado del 20%.


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público” el Ministerio Público comunica que en los años 2019 y 2020 ha analizado la información cualitativa y cuantitativa relevante del Ministerio Público y se ha identificado los medios de rendición de cuentas que impactan y son de mayor incidencia en la audiencia. Para el año 2020 se publicaron 12 infografías con contenido informativo acerca de las rendiciones de cuentas de todo el país, material que fue elaborado por el Área de Transparencia (ATRA). 
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública” de acuerdo con la información brindada en sistema PAO por la Defensa Pública se observa que del año 2019 al 2020 ha se ha definido diferentes estrategias de rendición de cuentas, tales como: informes de fin de gestión, informes anuales de labores e Información en la página web.  Aunado a lo anterior, para el año 2020 se publicó la Circular 31 de la Dirección de la Defensa Pública, donde comunican la metodología para presentar los informes de rendición de cuentas en el la Defensa Pública, con la que dan por cumplido al 100 % esta meta estratégica y un cumplimiento acumulado del 20%.


Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas” registra para los años 2019 y 2020 por medio del sistema PAO que se ha definido una estrategia para elaborar rendición de cuentas sobre los servicios que presta la OAPVD y UPROV a la población por lo cual se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100% para ambos años y un cumplimiento acumulado del 20%.
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Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial” el Organismo de Investigación Judicial realiza una vez al año la rendición de cuentas en diferentes comunidades del todo el país y en la página web https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/transparencia/rendicion-de-cuentas) del Organismo se encuentran las actas de cada actividad. Los mecanismos utilizados en cada actividad son conforme los establecidos en la circular 6-DG-2016. Las actividades dirigidas a la rendición de cuentas en las comunidades son realizadas a lo largo de todo el país en las que se brinda información relacionada con Incidencia Criminal, acciones para combate de los diferentes delitos que más afectan las zonas, casos relevantes atendidos durante el año y otros temas de interés para las comunidades. Como resultado de lo anterior es que se reporta el cumplimiento total de la meta estratégica para los años 2019 y 2020.


Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna” la recopilación, actualización, análisis y presentación de la información estadística y los indicadores del Poder Judicial son esenciales para el desarrollo de la institución y del país, por lo tanto, la Dirección de Planificación en el Subproceso de Estadística brinda continuamente datos para uso de la ciudadanía, investigadores, otras instituciones, prensa y personas interesadas.  Los esfuerzos llevados a cabo con el objetivo de facilitar el acceso de la información estadística consisten en una herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power BI de Microsoft, que permite visualizar la información histórica del compendio de indicadores del Poder Judicial. Además, se actualiza cada año la información de la herramienta para brindar los indicadores correspondientes a cada año judicial. La información histórica ha sido recopilada y se ha organizado de tal forma que permita su fácil uso y administración. La herramienta cuenta con un menú de navegación, indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad, duración, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos.

[image: ]

Aunado a lo anterior, se tiene que en la página de la Dirección de Planificación del Poder Judicial también se muestran datos de estadísticas por materia judicial y estadísticas territoriales. https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estadisticas-e-indicadores.[image: ]
Finalmente, se tiene que para ambos años (2019 y 2020) se ha cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento anual de un 100% y un porcentaje cumplimiento acumulado del 20%.

Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial”, según los registros del Plan Estratégico Institucional para el año 2019 no se contaba con esta meta y es a partir del año 2020 que se incluye en la Matriz del PEI 2019-2024 vinculada a una meta operativa del Centro Electrónico de Información Jurisprudencial. El Centro de Información como parte del cumplimiento de esta meta realizó un manual con el objetivo de proponer un método general para dirigirse a la ciudadanía, tanto de manera oral como escrita en un lenguaje comprensible. Por otra parte, elaboró una lista de 61 palabras y términos utilizados en sentencias judiciales que se estiman deben ser definidos en un lenguaje comprensible.
Por último, la Dirección de Tecnología de la Información, en conjunto con el Centro de Información Jurisprudencial, desarrollaron el proyecto de publicar, en el buscador de la página Nexus.PJ, resoluciones que se encuentren en audio o video y que no requieran protección de datos personales. A su vez, se realizaron talleres internos con personal de la oficina donde se identificaron requerimientos que se estimaron oportunos de incorporar en dicha página. Adicionalmente, para el año 2020 ejecutaron capacitaciones a Jueces de Apelación de Trabajo en temas de accesibilidad.
[bookmark: _Hlk53475136]
· 5.2.2. Probidad y Anticorrupción

Se observan 8 metas estrategicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron exitosamente completadas. A continuación se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción” de acuerdo con la información obtenida por medio del sistema PAO de los años 2019 y 2020 para esta meta estratégica, se tiene que el Ministerio Público, dentro del proyecto de Fortalecimiento del Régimen de consecuencias diseñó y realizó un programa de capacitación en ética y valores. A su vez también elaboró una campaña de valores y régimen disciplinario (Buenas Prácticas).


Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal del Ministerio Público” se tiene que la Unidad de la Inspección Fiscal ha desarrollado en el año 2019 y 2020 lo siguiente:  Implementó un registro de control interno en Excel, para el registro específico de las sanciones por faltas a la ética, probidad, fraude de activos y evidencia, esto como parte de los ejes estratégicos del proyecto sobre régimen disciplinario; seguido, efectuó una reunión con el fin de atender las mejoras de las plantillas correspondientes a la información estadística que se genera por mes, considerando el uso del sistema escritorio virtual y sigma como parte de los proyectos sobre el fortalecimiento del régimen de consecuencias; también, implementó la herramienta llamada “Teams”, para la realización de las comparecencias, debido a las restricciones por medio del COVID 19 para realizar actividades presenciales, y con el fin de dar continuidad a las investigaciones disciplinarias; de igual manera, realizó una sesión de trabajo con los órganos de control del Poder Judicial (Inspección Judicial, Defensa Pública, Inspección Fiscal) con el objetivo de verificar el protocolo para audiencias por Teams como parte de las políticas axiológicas y la estrategia de comunicación interna, con las distintas instancias que conocen materia disciplinaria en el Poder Judicial y finalmente, realizó mejoras en la página WEB, donde las personas usuarias internas y externas, pueden consultar información, para acceder a los servicios que brinda la oficina. Como resultado de lo anterior se observa el cumplimiento total de la meta estratégica para el 2019 y 2020.


Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público” la Unidad de la Inspección Judicial comunica por medio el sistema PAO que para los años 2019 y 2020 elaboró una propuesta de modelo para implementar y dar seguimiento al modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. De lo anterior, se muestra un cumplimiento de un 100% en ambos años y un 20% en el cumplimiento acumulado.
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses” se observa que el Organismo de Investigación Judicial cuenta con la información solicitada en esta meta estratégica para el año 2019 y 2020. Al respecto, se tiene el diseño del plan de Anticorrupción del OIJ 2019-2020 y 2020-2021, el cual fue socializado por dicha Dirección de manera digital para todas las dependencias de la institución. Por otra parte, se impartió la charla llamada “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de intereses en el Poder Judicial” a las jefaturas de OIJ el 06 de marzo del 2020 y finalmente, se realizaron 10 capsulas informativas que se publicaron por medio de correos masivos a lo interno de la institución correspondientes a la orientación sobre probidad.

Por otra parte,  la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)”,  según los registros del Plan Estratégico Institucional para el año 2019, en la Matriz del PEI 2019-2024 se incluyó esta meta estratégica la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que se asoció al PAO de la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. Sin embargo, debido a que, aunque fue cargada al PAO para el 2019, fue cancelada posteriormente, con motivo del acuerdo de Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 45-19, articulo XCII, donde se dio una creación de una nueva oficina, con otras funciones y, por lo tanto, el cumplimiento de la meta estratégica ya no estaba acorde a la oficina de Control Interno, sino a la Oficina de Cumplimiento.  Para el año 2020 se tiene que la Oficina de Cumplimiento realizó una programación de trabajo con acciones del proyecto en función de la prevención y control de la corrupción. Entre las acciones realizadas se encuentran: Metodología de riesgo de corrupción, herramientas conflicto de interés, política institucional de corrupción y observatorio anticorrupción. Esta programación se realizó para la ejecución de las acciones hasta el 2024 y el avance para el 2020 se ubica en los proyectos de metodología de riesgo, política de anticorrupción y seguridad de expedientes de acuerdo con lo establecido en el cronograma.



La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas”, se tiene lo siguiente: Para el año 2019 se presentó ante Corte Plena el Código de Ética Judicial y fue aprobado en la sesión 44-2019 celebrada el 21 de octubre de 2019, artículo XVIII. En cuanto al año 2020 el Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que se remitió a Corte Plena la propuesta de proyecto denominada: “Reglas prácticas para el ejercicio del régimen disciplinario por la Corte Plena” donde por medio del oficio 11127-2020 ,en la sesión 66-2020 celebrada el 9 de noviembre 2020  se acordó: “Tener por recibida la comunicación del magistrado Sánchez, en su calidad de Coordinador del Grupo de Régimen Disciplinario, en que remite la propuesta de proyecto denominado: “Reglas prácticas para el ejercicio del régimen disciplinario por la Corte Plena” y remitirlo al Despacho de la Presidencia para que se siga el procedimiento establecido  en el Reglamento para el Conocimiento, Discusión y Aprobación del Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica, respecto al cronograma que debe definir la Presidencia para el conocimiento del producto y la consulta a las señoras magistradas y de los señores magistrados para su análisis y observaciones que a bien tengan remitir a la  Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, conforme al artículo 6, inciso II) del citado reglamento.” Es por lo anterior que se da un cumplimento del 100% para ambos años (2019 y 2020) y un cumplimiento acumulado del 20%.
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional” con el objetivo de regular la conducta de las personas servidoras judiciales y darles a conocer principios que guíen sus actuaciones, el Despacho de la Presidencia en el año 2019 colaboró en la presentación al órgano aprobador el reglamento llamado “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de intereses en el Poder Judicial”, el cual fue aprobado por Corte Plena, en sesión 14-19 celebrada el 1 de abril de 2019, artículo XIII. Para el año 2020 se adjunta en el sistema PAO el informe de cierre del Proyecto del reglamento sobre la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de intereses en el Poder Judicial y el acta de la creación de la oficina de cumplimiento. Se da un cumplimiento total de la meta estratégica para los años 2019 y 2020, reflejando un20% en el porcentaje de cumplimiento acumulado.

Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica” se tiene que para el año 2019 la Secretaría Técnica de Ética y Valores presentó el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los 6 años siguientes. En cuanto al año 2020 se observa por medio del sistema PAO se adjuntó el borrador del informe de avance del año 2019 donde comunican la rendición de avances de los planes de acción de los objetivos y metas del año 2019 sobre lo que manifestaron las diferentes oficinas involucradas en la Política Axiológica, los cuales fueron presentados por eje y área de gestión responsable. Cabe aclarar que algunas metas están proyectadas para el año 2026, por lo que se indicaron los avances que realizaron las oficinas de éstas durante el 2019. Es importante mencionar que el seguimiento de la Política Axiológica se efectúa por año vencido.
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Finalmente es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.  Indicador: % de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios”, se logró verificar que esta meta esta formulada para el 2021 y se tiene previsto su vinculación en los PAOs de ese año. Como labores adicionales a la meta estratégica detallada y que se han realizado se plasma en el informe 1333-PLA-EV-2020 sobre el seguimiento a los indicadores del Estado de la Justicia y en el cual la Inspección Judicial ha realizado esfuerzos como la inclusión de variable de corrupción en los reportes de la instancia competente (Tribunal de la Inspección Judicial, Comisión de Transparencia o Comisión de Narcotráfico), según los mismos indicadores generales recomendados para los casos disciplinarios. A su vez, se registra la inclusión de datos estadísticos sobre la cantidad de visitas realizadas a oficinas y despachos judiciales, así como de los hallazgos obtenidos a partir de ellas, finalmente se ha trabajado en la mejora del Escritorio Virtual que permita medir la incorporación de indicadores trazables por caso, que incluyan variables como: personal denunciado según categoría de puesto, inicio de los procedimientos, resolución y apelación o consulta, entre otros.
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· [bookmark: _Toc52979164]5.2.3. Colaboración interna y externa

Sobre la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa, se tienen 8 metas estratégicas asociadas, de las una fue completada parcialmente. A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta”, se informa que la  implementación de acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta, se desarrolla por parte de múltiples oficinas del Poder Judicial (a saber Defensa Pública, Fiscalía General, Escuela Judicial, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Oficina de Planes y Operaciones, Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia y Comisión de Transparencia Institucional) las cuales para el año 2019 reportaron un 100% de cumplimiento en las metas asignadas y para el año 2020 de igual manera todas reportaron un 100%  de avance a excepción de Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia que reportó un 80% de avance, indicando por medio del sistema PAO que se inició  un proyecto con un estudiante de Administración Pública para desarrollar el principio de colaboración y por tal motivo no se encuentra completada sino en proceso.

Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción”, con respecto a esta meta estrategica se tiene que la Fiscalia General ha realizado diferentes acciones en los años 2019 y 2020 entre ellas: la participación en el programa de radio frecuencia del Ministerio Público para tratar sobre el tema de: “Extradición: su rol dentro de los procesos penales que trascienden fronteras” así como la publicación de una capsula informativa sobre el mismo tema; la Coordinación con OCRI para difundir seminarios y reuniones a nivel internacional; la participación en la reunión anual, (realizada de manera virtual) con los Fiscales de Iberoamérica con la finalidad de fortalecer la comunicación y colaboración con los Ministerios Públicos  de Iberoamérica; la elaboración  de una  circular para las Fiscalías que tramitan materia de narcotráfico para informar sobre trámite que se debe realizar ante el Departamento de Justicia USA. Finalmente, se verifica los porcentajes de avance y se tiene que para ambos años se dio un cumplimiento del 100% y un 20% en el cumplimiento acumulado.
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas”, se destacan en los años analizados elementos y tareas realizadas de manera tangible como esfuerzos por parte de la Unidad de Defensa de Ejecución de la Pena de diferentes áreas con el fin de incluir al menos 10 instituciones a la red de apoyo comunitario. Además, se formularon y se aplicaron directrices en todas las Defensas Públicas de Ejecución de la Pena del país para el seguimiento de las metas y cumplimiento de las actividades asignadas esta Unidad.Por otra parte, se indica que se trabajó en la construcción de un directorio de instituciones de referencia para usuarios de la Unidad de Ejecución de la Pena el cual se alimenta por parte de dicha Unidad. 

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos”, de acuerdo con la información brindada por medio del sistema PAO para esta Meta estratégica se tiene que para el año 2019 se llevó a cabo un mapeo que permitiera identificar las redes interinstitucionales y comunales con las que trabaja y con las que requiere trabajar, así como coordinación interinstitucional. Sin embargo, quedó pendiente aplicar la estrategia con una institución que contribuya a los servicios que aplica la OAPVD y UPROV. En cuanto al año 2020, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos procedió trabajar los lineamientos necesarios para la implantación de las estrategias con el CEN CINAI, sin embargo, por tema de pandemia el documento se concluyó en diciembre 2020 quedado pendiente al cerrar año la firma final del documento Así mismo se indica por medio del sistema PAO que estableció una carta de entendimiento con la Municipalidad de Desamparados y se encuentra aplicando lo acordado desde setiembre 2020. De acuerdo los avances reportados por medio del sistema PEI y PAO se obtiene un cumplimiento del 100% de cumplimiento y un 20% en el porcentaje acumulado. 
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales”, esta meta se tiene para el año 2019 la actualización de la infraestructura de comunicaciones de la extranet del Poder Judicial. Por otra parte, para el año 2020,como parte de los esfuerzos institucionales conjuntos, resultantes del Convenio No.3-CG-2018 “Convenio de Cooperación Interinstitucional Poder Judicial – Ministerio de Justicia y Paz” y ante la necesidad de aplicar medidas para reducir el riesgo de contagios de la población judicial y una propagación a nivel penitenciario ante la emergencia sanitaria ocasionada por el virus Covid-19; la Dirección Ejecutiva indica que se habilitaron aposentos adecuados en diversos Centros de Atención Institucional (CAI) del país para realizar enlaces por medio de la aplicación Microsoft Teams, los cuales se suman como una opción adicional a los equipos de videoconferencia instalados también en diversos CAI.

Por otra parte,  la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales”, esta meta estratégica se incluyó para el año 2019 en la Matriz del PEI 2019-2024 , la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que aunque fue cargada al PAO para el 2019, fue cancelada posteriormente por parte de la Dirección Ejecutiva, debido al oficio de la Comisión Ambiental 20-CGAI-2018 se solicitó a la Dirección de Planificación ajustes en dicha meta, ya que tal como estaba planteada esta no corresponde a la responsabilidad de la Dirección Ejecutiva su ejecución. Para el PAO 2020, aparece enlazada a la Comisión de Gestión Ambiental Institucional como responsable. Para el año 2020 se tiene que la Comisión de Gestión Ambiental Institucional realizó diferentes charlas presenciales y virtuales de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial. Además, la realización de una campaña sobre el mismo tema con el Departamento de Prensa y Comunicación.
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Finalmente, es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial”, Indicador: % de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, ni para el 2020.  En coordinación con el Subproceso de Planeación Estratégica de la Dirección de Planificación, se logró verificar que esta meta esta formulada para el 2021 y se tiene previsto su vinculación en los PAOs de ese año.

· 5.2.4. Comunicación y proyección Institucional

Sobre esta acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas asociadas en el 2019 y 6 metas estratégicas asociadas en el 2020, con un cumplimiento bastante alto  de las metas que integran esta acción estratégica, a excepción de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral”  la cual registra un nivel de cumplimiento de 30%  para el año 2019  y de un 13% para el 2020, siendo el porcentaje de cumplimiento más bajo de todas las metas en esta categoría, por lo que la justificación que se brinda por parte del Departamento de Prensa y Comunicación, es que se formularon los requerimientos el órgano cooperante para el apoyo financiero. En el mes de noviembre 2019, se informó que la Embajada Americana no aprobó la propuesta por lo que el Despacho de la Presidencia solicitó a la Oficina de Cooperación Internacional que hiciera las diligencias para conseguir apoyo para el proyecto en otros organismos de cooperación. La oficina se encuentra en proceso de reformular la propuesta para conseguir los fondos que se requieren para esta iniciativa de aprobación de Política de Comunicación Integral.

Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias”, como esfuerzos destacables en los años analizados se tiene la meta sobre estrategia de Comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias por parte del Departamento de Prensa y Comunicación, en la cual se llevaron a cabo coordinaciones y se toma como base un estudio de percepción realizado por la empresa CCK y se realizó en el año 2019 el análisis de resultados y documentación de hallazgos.
Considerando la situación de emergencia actual (Covid 19) y todos los esfuerzos que realiza el Poder Judicial para continuar brindando el servicio a la población, el Departamento de Prensa y Comunicación se enfocó en divulgar la campaña llamada “Campaña de  Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid-19” con el objetivo de fortalecer el Poder Judicial, como eje esencial de la Democracia costarricense, mediante la divulgación de los servicios que brinda y de los esfuerzos institucionales para mejorar la Administración de Justicia.  Es así como ha brindado información sobre los servicios que faciliten la atención de las personas usuarias sin necesidad de que se presenten en las oficinas judiciales y los protocolos a seguir por las personas y el personal en caso de que deban asistir a la institución.  Por otra parte, la Contraria de Servicios de la sede Central, mediante la circular interna 6-2020, instó al personal contralor en instruir al personal de apoyo para brindar información y atender las consultas con respecto a audiencias virtuales en procesos Laborales y Civiles. Labor que fue implementada por la línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, la cual, se ha ido extendiendo según los protocolos aprobados en materias que se han ido sumando a realizar audiencias virtuales. La existencia de la línea 800 ha sido incorporada en las divulgaciones realizadas por medio del Departamento de Prensa y Comunicación para la comunicación de audiencias virtuales, procesos de pensión alimentaria, la utilización de medios tecnológicos, entre otros. Campañas que son realizadas a lo interno de la institución, así como por redes sociales como Facebook en la página oficial del Poder Judicial.

En lo concerniente a esta meta estratégica “OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General”, se tiene para los años 2019 y 2020 que la Oficina de Prensa de la Fiscalía General de la República, conformó un grupo de trabajo para la elaboración de una estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General, así como un plan de trabajo y cronograma de actividades. De este modo, para el mes de agosto 2020 se logra diseñar e iniciar la implementación de dicha estrategia, alcanzando la ejecución de 9 actividades propuestas. Al mismo tiempo, se observa por medio del sistema PAO que la Oficina de Prensa de la Fiscalía General de la República y la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público ha comunicado un grupo de infografías y cápsulas relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal. Es por lo anterior que se obtiene un cumplimiento del 100% para el año 2019 y 2020 y un 20% del cumplimiento acumulado.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública”, muestra para el año 2019 que la Defensa Pública presentó ante la Dirección de Planificación el estudio de Factibilidad del proyecto el cual consistió en proponer la asignación de un recurso humano profesional en el área de Prensa y Comunicación como parte de la estructura organizacional de la Defensa Pública, con el fin proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Por otro lado, en el año 2020 la Defensa Pública comunica que elaboraron un documento donde se visualizan las estrategias de comunicación y proyección. Como evidencia se adjuntan imagines en el Sistema PAO del documento llamado “Estrategia de Comunicación, Proyección y Sensibilización de la Defensa Pública”. Cabe considerar que con el objetivo de normalizar una práctica institucional con respecto a las formas en que se debe brindar la información pública y resguardar la imagen institucional frente a diversos públicos de interés la Defensa Pública confeccionó un manual de pautas y procedimientos del material que se puede difundir información.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos”, en este caso para el año 2019 se desarrolló un grupo focal para identificar las necesidades de la población respecto los servicios que presta la OAPVD y la UPROV, así como el diseño del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios que presta la OAPVD y la UPROV. Por otra parte, en el 2020 con el fin de promover servicio de la OAPVD se tuvo participación en la radioemisora local y en la radio centro.  Asimismo, con la finalidad de difundir los servicios a nivel institucional se solicitó apoyo en administraciones regionales para trasmisión de video informativo por medio de las pantallas ubicadas en las áreas de atención al público. Es por lo anterior que se refleja un avance del 100% para los dos años analizados y un cumplimiento acumulado el 20%.

Seguido para la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial”, se verificó por medio del sistema PAO los avances reportados en el 2019 y 2020 y se observa que el Organismo de Investigación Judicial realizó talleres con cada departamento y ámbito del OIJ, así como con personal de cada región del país para visualizar las carencias y oportunidades de mejora relacionadas con la comunicación institucional y proyección de imagen del Organismo. 

Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional con el objetivo de facilitar a las personas un acceso a la información de forma eficaz y eficiente que permita garantizar la tutela de sus derechos y promover un valor público de la administración de justicia y fortalecer el Estado Democrático y Social de Derecho mediante el posicionamiento positivo del Poder Judicial ante la opinión pública que potencie la legitimidad y confianza de la administración de justicia , realizó la Propuesta de Proyecto llamada  “Acceso a la información:  un derecho ciudadano que debe garantizar la Administración de Justicia” y para dicho proyecto se realizaron las siguientes gestiones en el 2019 y 2020:







· Se envió el proyecto a la Embajada de Estados Unidos de América, el cual no fue aprobado. 

· Se remitió a el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, donde se aprobó parcialmente dicha solicitud. 

· Se envió a la Fundación Konrad Adenauer en el año 2019, sin embargo, no se aprobó en ese momento, por lo que se volvió a remitir para valoración en el 2020 y se encuentra pendiente de respuesta.

· Se presentó ante las Naciones Unidas en Costa Rica por lo que por razones de la pandemia quedó pendiente. Sin embargo, se retomó el tema y se indica que está para valoración en el año 2021.


Finalmente, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto reporta un incumplimiento para los años 2019 y 2020 de un 30% y 13% respectivamente en la meta estratégica. 




En relación con la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público”, se tiene la implementación de una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público, en el 2019 se llevaron a cabo importantes actividades como contar con una base de datos de contactos de medios de comunicación regionales identificados por zona, así como de redes comunales, instituciones y organizaciones, información relevante para convocatorias de rendiciones de cuentas, talleres y encuentros con ciudadanía y medios. Se desarrolló plan de trabajo y cronograma de reuniones para implementar estrategias de proyección a comunidades y medios comunicación. El 7 de agosto del 2019, se llevó a cabo el segundo de tres talleres planificados con la prensa regional. En esta oportunidad se realizó en Liberia, con la presencia de nueve representantes de medios locales, como el periódico El Chorotega, el medio bilingüe La Voz de Guanacaste, Radio Pampa, Canal 5 y los sitios en línea GuanaNoticias y Calles Guanacaste. El 10 de octubre del 2019, se llevó a cabo el tercer y último taller planificado con la prensa regional. Se llevó a cabo en Pérez Zeledón. Posteriormente se verifica el año 2020 y se detecta que para ese año no se encontraba asociada a ninguna meta operativa.

· 5.2.5.  Participación ciudadana


Se observan 4 metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestra a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020.
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                              Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


[bookmark: _Toc12610352][bookmark: _Toc13821767]En relación con la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil”, con respecto a esta meta, el Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que para los años analizados (2019 y 2020) se realizaron seguimientos sobre la elaboración del procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil y su presentación al órgano aprobador. Como aspecto importante se tiene que para el mes de julio 2019 Corte Plena en la sesión 29-19 celebrada el 15 de julio de 2019, artículo XII aprobó la propuesta del procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil.


Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano”, se registran acciones ejecutadas por parte de la CONAMAJ con la creación de un protocolo que formalice los procesos de participación ciudadana, como espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de co-creación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano, sobre este proyecto se tienen tareas ejecutadas como las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana dentro y fuera del Poder Judicial las cuales fueron llevadas en el 2019 a cabo en su totalidad, así como importantes avances debido a que el plan de trabajo está estrechamente relacionado con el Proyecto de Justicia Abierta y las 22 iniciativas. Para el año 2020, se llevó a cabo el curso virtual “Participación ciudadana: principio de la Justicia Abierta” que fue una acción parte de la estrategia para el fortalecimiento de la participación ciudadana. El objetivo de este curso de autoaprendizaje fue sensibilizar al personal judicial y a la ciudadanía sobre la importancia de crear y fortalecer espacios de participación ciudadana en el Poder Judicial para integrar a la ciudadanía como el eje principal de su accionar.  El curso fue desarrollado en la plataforma Capacítate de la Dirección de Gestión Humana.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial”,  para los años 2019 y 2020 se han llevado a cabo esfuerzos por parte de la Contraloría de Servicios, sede Central con respecto a la implementación de  una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, como parte del proyecto PEI "Medición de la satisfacción y la confianza en los servicios que brinda el Poder Judicial", se realizaron entregables como Experiencias Previas desarrolladas por el Poder Judicial y otras organizaciones, sobre satisfacción y confianza en el Sistema Judicial Costarricense y el entregable: Consentimiento informado para obtener los datos de las personas usuarias de la institución.

En cuanto a la meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana”, se define para los años 2019 y 2020 planes de trabajo congruentes con el plan de acción de la política de participación ciudadana, actividades programadas en el plan de acción de la política de participación ciudadana, así como identificación de los requerimientos tecnológicos para el desarrollo de sistemas informáticos que permitan desarrollar el plan. 

· [bookmark: _Toc84919354]5.3 Tema estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales


Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Sobre las acciones estratégicas relacionadas son: 

· Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.
· Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.
· Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.
· Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.
· Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:
· 5.3.1. Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


Esta acción se encuentra integrada por 29 metas estratégicas, de las cuales solamente una quedó con un cumplimiento parcial. Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas”, es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 se incluyó esta meta estratégica, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa. Sin embargo, la Dirección de Planificación realizó los informes 676-PLA-RH-EV-2019 y el 497-PLA-RH-OI-2020 que son esfuerzos que se han venido dando con la finalidad de implementar y darle seguimiento al Sistema de Seguimiento de Casos, el nuevo sistema SIAG-PJ y los rediseños del modelo penal en el Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.

En cuanto al año 2020, el Ministerio Público identificó los requerimientos tecnológicos para la estandarización de procesos administrativos en la fiscalía general, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas y oficinas administrativas y fueron remitidos a la Dirección de Tecnología para el trámite correspondiente como se muestra a continuación: 

1. Se trabajó en el diseño y elaboración para la automatización de la etapa preparatoria de la Memoria Anual. 
2. Adicionalmente se coordinaron temas relacionados para el desarrollo de la matriz de indicadores de gestión y se envió al Subproceso de Estadística para su validación. 
3. Se solicitó e implementó diferentes consultas en el sistema SIGMA para la utilización y generación a nivel del Ministerio Público, específicamente un consolidado de antigüedad del Circulante Final por Fiscalía, con corte mensual el cual incluya antigüedad de los expedientes según fecha de inicio, agrupación por delitos estadísticos, por despacho, por circuito, por estado, con top de categorías y además muestre gráficos. 
4. De igual manera, se solicitó a nivel de sistemas la identificación de alertas para la materia de flagrancias, para así poder identificar la duración del proceso por medio de una paleta de colores.

Con respecto a las solicitudes anteriores la Dirección de Tecnología de la Información indica por medio del sistema PAO que se realizaron las siguientes gestiones: 

· Consolidado Anual Información Fiscalía: Contiene la información anual de una fiscalía, sobre circulante, antigüedad, duración de las acusaciones, detalle de terminados, reentrados, entrados.
· Consolidado de Personas Privadas de Libertad O.A.P.V.D: Información consolidada de todas las oficinas de O.A.P.V.D y la cantidad de personas privadas de libertad que están en el proceso
· Consolidado de Justicia Restaurativa: Contiene un consolidado de todas las oficinas de Justicia Restaurativa, CI, entrados reentrados, terminados y CF.
· Consolidado Mensual Información Fiscalía: Contiene información del Mes del despacho, balance general, rezago, terminados, reentraos, acusaciones, escritorios.
· Fiscalía Ambiental: Es un consolidado nacional donde se busca todos los delitos ambientales en los despachos del Ministerio Público, activos, finalizados cantidad de causas en cada delito. 
· Cantidades y Antigüedad CF MP: Este informe lo que muestra es a un mes especifico como está distribuido el circulante final en cada despacho del MP según el año de la antigüedad, también contiene desglose de delitos por antigüedad.
· Consolidado Circulante Final en Fiscalía UMGEF: Contiene una lista de Expedientes del Ministerio Público agrupados por Fiscalía, delito y familia del delito
· Memoria Anual Fiscalía Etapa Preparatoria: Contiene información del CI, entrados, reentrados, TP, terminados y CF de todas las fiscalías, además de detalles de ese circulante en el periodo
· Consolidado Nacional de Rezago para Fiscalía: Contiene un detalle de todos los expedientes que se consideran Rezago, además de que se le puede dar trazabilidad durante un periodo de tiempo del estado de esos mismos expedientes.



Por otro lado, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado”, para el cumplimiento de esta meta estratégica se tiene que el Organismo de Investigación Judicial para los años analizados realizó un estudio de factibilidad con el objetivo de desarrollar un sistema de información utilizando la metodología de administración de proyectos de la DTIC que permita la gestión, coordinación y traslado de las personas adscriptas al sistema penitenciario y detenidas en el Poder Judicial. Aunado a lo anterior la Sección de Cárceles del Primer Circuito Judicial realizó un informe relacionado a la creación de un centro gestor de datos de las labores que realiza la Sección para definir una mejora en la rendición de cuentas y transparencia en la toma de decisiones.  Además, se analizó las cargas de trabajo por la capacidad de celdas. Este tema es de suma importancia para determinar de acuerdo a la carga de trabajo por detenidos en celdas, la cantidad de personal necesario en celdas y la cantidad de remisiones que se puede atender con el objetivo de distribuir las cargas de trabajo y tomar decisiones oportunas.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al 31 de diciembre del 2024 esté establecido el modelo de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada”, se verifican los años 2019 y 2020 se tiene que el Organismo de Investigación Judicial elaboró el proyecto llamado “Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial” con el objetivo de crear e implementar un modelo de correlación entre la carga de trabajo y el recurso humano del Organismo de Investigación Judicial, que permita reorientar el recurso actual, fundamentar la necesidad de actualizar gestiones y justificar de manera técnico-científica la posibilidad maximizar el recurso humano y material, con el fin de garantizar a la ciudadanía el servicio efectivo, presente y futuro. En los primeros meses de la ejecución del proyecto se pusieron en marcha Sistema Integral de Información Policial (SIIP) y por otro lado el Sistema de Supervisión de Controles Administrativos (SISCOA), ambos en primera fase de prueba para el cálculo de funciones y la medición del desempeño de las diferentes sedes del país permitirán obtener un mejor criterio cuantitativo de las funciones que ejecutan las sedes regionales de este Organismo y otras áreas afines. Es por lo anterior que se obtiene un avance del 100% para ambos años (2019,2020) y un cumplimiento acumulado del 20%.

Por otro lado, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad” se encuentra basada en 28 metas operativas entre 9 oficinas responsables las cuales reportaron un cumplimiento del 100% en los años 2019 y 2020. Entre las actividades realizadas se encuentran: la capacitación y concientización sobre los derechos de las personas con discapacidad y las personas adultas mayores; la actualización de la Política de Acceso a la Justicia de personas con Discapacidad; la campaña de la Política para personas afrodescendientes y la campaña de promoción sobre los derechos de las personas en condición de vulnerabilidad (LGBTTTI, Personas con Discapacidad, Adultas Mayores, Indígenas, Migrantes y Refugiados, Niñez y Adolescencia, Personas Menores de edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil).
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado”, con respecto al cumplimiento de la citada meta en los años 2019 y 2020, la Contraloría de Servicios realizó y presentaron los avances correspondientes por medio del portafolio de proyectos donde se detalla las herramientas realizadas por lo que se evidencia el cumplimiento total de lo solicitado.

Por otro lado, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales”, la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia comunica por medio del sistema PAO que para dar cumplimiento a esta meta estratégica en los años analizados 2019 y 2020 realizaron diferentes sesiones de trabajo internas para la construcción de la propuesta de Plan de Acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial. Además, elaboraron un plan de acción para personas menores de edad víctimas de delitos sexuales. 
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos”, para el año 2019 se confeccionó una estrategia para ampliar la cobertura regional en horario de disponibilidad del personal y la ampliación de la cobertura territorial en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.En cuanto al año 2020 se tiene que a partir del 17 de febrero del 2020 la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos realizó oficialmente la apertura de la oficina regional de Perez Zeledón de la UPROV y la ampliación y modificaciones de roles de disponibilidades de la regionales del país. De acuerdo con los resultados anteriores se observa un cumplimiento total de la meta estratégica para los años 2019 y 2020.

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados”,  cabe señalar que el primer paso consistía en desarrollar la forma de poder realizar este tipo de evaluaciones, por lo que desde el 2019 se está trabajando en la elaboración de la metodología correspondiente, de manera tal que para el 2020 se incorporó como parte del PAO de Planificación la siguiente meta operativa:  Que al 31 de diciembre de 2020 se haya diseñado la metodología de evaluación de resultados en el Poder Judicial. Se procede a verificar en el sistema el avance correspondiente al año 2020 y se observa que el Subproceso de Evaluación concluyó y trasladó la propuesta de la metodología de evaluación de resultados para aprobación de la Dirección. Con ello, se prevé que a partir del 2021 será posible efectuar al menos una evaluación de resultados por año, conforme la meta estratégica. 
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Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información”, se observa en los avances reportados por parte de la Dirección de Planificación que para el año 2019 relacionados con la implementación de un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias en dos Circuitos Judiciales.Para el año 2020 se reportan dos informes concluidos, para el caso de Juzgado Contravencional de San Isidro de Heredia se tiene el informe 1839-PLA-EV-2020, para el caso del Juzgado de Pensiones de Sarapiquí se tiene el informe 1762-PLA-EV-2020, lo que lleva a cumplir la meta estratégica al 100% y un porcentaje de avance acumulado de 20%.
	
Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal”, se tiene que para el 20 de febrero del año 2019 se realizó la apertura del proyecto de Rediseño de Procesos del Departamento de Medicina Legal, sin embargo a pesar de que inicialmente se tenía previsto para el 2019 se realizaron ajustes y de acuerdo con el cronograma de trabajo se incorporó en el PAO 2020. Durante el año 2020, se realizaron informes parciales con los avances y entregables de acuerdo con el cronograma establecido en dicho proyecto. Es por lo anterior, que el porcentaje de avance acumulado corresponde a un 20% y un 100% de avance en el año 2020 cumpliendo a cabalidad con lo solicitado.


[bookmark: _Toc76062267]Cuadro 44 Metas estratégicas de Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2019 y 2020.

[image: ]

Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”, con respecto a esta meta se indica que durante los años 2019 y 2020 se han realizado acciones con el objetivo de obtener la colaboración de CONAMAJ y la Contraloría de Servicios para el desarrollo de estrategias de participación ciudadana en la Jurisdicción Agraria para mejorar el servicio de las personas usuarias.

Además, el Consejo Superior ha aprobado las solicitudes para que se apoye a los despachos agrarios con mayor circulante de personas de la judicatura que contribuyeran con los planes de descongestionamiento establecidos. Por otra parte, se han realizado acciones con la Dirección Jurídica y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para la construcción del Reglamento del Código Procesal Agrario. Sin embargo, para el 2019 se presentó un porcentaje de avance de 95% en la meta estratégica esto debido a que según indicó la Comisión Agrario Ambiental, el proceso de elaboración y aprobación de las reglas prácticas quedó en proceso al cierre del 2019 debido a que la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario se proyectaba para el 27 de febrero de 2019; con posibilidades de ampliarse en caso de que la Asamblea Legislativa apruebe la solicitud de Corte Plena para que se amplíe la vacancia a un año más (Expediente 21.746).  En conclusión, para el año 2019 se presenta la meta con un nivel de avance alto de 95% y para el 2020 se tiene un cumplimiento anual de 100%. 

Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas”, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa.  Se verifican la información brindada por medio del PAO y se tiene que a partir de 2020 la Defensa Pública trabajó de manera conjunta con el Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación en una propuesta de mejoras en el Sistema de Seguimiento de Casos. Así mismo, realizaron requerimientos y reportes para mejorar la herramienta de extracción de información SIGMA, en materia Penal.
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Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia” es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.  Indicador: Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia. Al respecto, desde el 2019 con posterioridad a los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del dos de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI- 2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia”, que consideraba las acciones a seguir para la implementación de la Ley 9747 previsto para el primero de octubre del 2020.  Adicionalmente, mediante el acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI, se conoció el detalle del informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”, que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución, siendo que ha sido necesario el análisis de 106 despachos que conocen la materia de Familia. Acuerdo posteriormente conocido también por Corte Plena en sesión 17-2020 celebrada el 30 de marzo del 2020, artículo XXXIII.   En atención a los acuerdos citados y como parte de las labores de implementación del Código Procesal de Familia, Ley 9747 “Código Procesal de Familia” vigente a partir del 1° de octubre de 2020, la Dirección de Planificación emite el oficio 991-PLA-EV-ES-2020 de la Dirección de Planificación, relacionado con la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias con el respectivo plan de trabajo, oficio aprobado por el Consejo Superior en sesión 70-2020 celebrada el 09 de julio del 2020 artículo LVIII, que dentro de las tareas incluyen: 
“Debido a lo anterior, se presentan a continuación, las tareas que se ejecutarán en los despachos involucrados en cumplimiento a lo establecido por la Contraloría y a la vez, prepararlos para la entrada en vigor del Código Procesal de Familia:

Reunión inicial con el equipo de trabajo para mostrar la metodología de trabajo, análisis de la estructura organizacional y funcional, análisis de la distribución de la carga de trabajo, desde el reparto inicial de casos como de la carga asignada actualmente por cada persona involucrada en el equipo (entrada y circulante), definición del diseño del reparto de causas nuevas para la implementación o ajuste de la herramienta de reparto automático de casos, así como diseño de herramienta de reparto en Excel, en los casos que corresponda, implementación de la herramienta de pase a fallo en el Escritorio Virtual e implementación de libro de pase a fallo según los lineamientos establecidos, conformación del Equipo de Mejora en el Despacho, implementación del Modelo de Sostenibilidad en cada uno de los despachos involucrados y capacitación e implementación de los Indicadores de Gestión.”

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos se logra determinar un cumplimiento del 100% en esta meta estratégica ubicándose en el estado completado tanto el cumplimiento anual como el acumulado.

Por su parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal”, el porcentaje de avance en el cumplimiento de esta meta estratégica equivale a un 100%. Lo anterior debido a que, para el año 2019 se evaluaron los 17  planes remediales implementados a nivel nacional en los Tribunales de Juicio de los siguientes Circuitos:  I, II y III (Pavas) Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia y en Sarapiquí, I Circuito Judicial de Cartago y en Turrialba, I Circuito Judicial de Guanacaste y Cañas y II Circuito Judicial de Guanacaste y Nicoya; Circuito Judicial de Puntarenas y Quepos, I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y Siquirres y  para el año 2020 se atendieron los juzgados Penales de Guápiles, Siquirres y Flagrancia de Guápiles, Juzgado Penal de Bribri ,Juzgado Penal de Cañas y Flagrancia de Liberia, Tribunal de Guápiles y el de Siquirres, Tribunal Penal de Liberia y el Tribunal Penal de Limón.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo”, es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo”, en cuyo cumplimiento se ha estado trabajando desde el 2019, siendo que conforme el informe 217-PLA-2020 se tiene personal de la Dirección de Planificación destacado permanentemente en los circuitos de Cartago, I y II Circuito Judicial de Alajuela, Heredia, I Circuito Judicial de Guanacaste, Puntarenas, I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Para el año 2020 donde se estableció que se abordaran al menos cuatro circuitos judiciales, la Dirección de Planificación logró abordar los siguientes Circuitos judiciales: Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Heredia, Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Corredores.Esta meta estratégica reporta un 93% de avance debido a que la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia no reportó avances durante el año 2020 a la meta operativa relaciona a esta meta estratégica.

Con respecto, a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos”, se observa por medio del sistema PAO que la Dirección de Planificación en los años 2019 y 2020 ha realizado esfuerzos por cumplir con la totalidad de las labores programadas para dar sostenibilidad en los proyectos de rediseño, dando un seguimiento cercano a todos los despachos que forman parte del modelo de sostenibilidad, por medio de los análisis mensuales de los indicadores de gestión. Adicionalmente durante el año 2020 la Dirección de Planificación brindó el apoyo mediante planes remediales y participación activa con los equipos de mejora y con las Administraciones Regionales para minimizar el impacto COVID 19, así como por apoyar la virtualización de los procesos judiciales.  Cabe mencionar que al finalizar el año 2020 la Dirección de Planificación cuenta con un total de 7 profesionales en el modelo de Sostenibilidad destacándose en los circuitos de Alajuela, Heredia, Cartago, San Carlos, Limón, Puntarenas y Liberia. 
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Con respecto, a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analíticoinstrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial”, se tiene un cumplimiento de un 83% para el 2019 debido a que, a pesar de haber llevado a cabo múltiples esfuerzos, quedó pendiente tener un listado que priorice la necesidad de adquisición y/o sustitución de equipo instrumental necesario para garantizar pericias forenses certeras y de calidad; así como de infraestructura necesaria para atender adecuadamente la demanda de pericias que requiere el sistema de administración de justicia.  

Para el año 2020 se tiene un cumplimiento del 100% indicando el OIJ que elaboró un procedimiento para el trámite de reparaciones de carrocería en la sección de trasportes esto con el objetivo de atender las actividades incluidas en el objetivo operativo. Además, por medio del oficio 565-ADM-OIJ-2020 se realizaron diligencias ante a la Proveeduría Judicial con el fin de manifestar la necesidad de contar con más área de terreno para poder albergar unidades oficiales, debido a la saturación y falta de espacio para poder parquear los vehículos de una manera adecuada.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022 al 2026”, se entregó a la Dirección de Gestión de Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Energía, los informes semestrales de seguimiento de los años 2019 y 2020. De la misma forma, se gestionaron las actualizaciones de los planes de gestión ambiental. Por lo anterior se tiene un cumplimiento del 100% anual y un 20% en el porcentaje acumulado de la meta estratégica.
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país”, dentro de la información brindada de los años 2019 y 2020 por el Organismo de Investigación Judicial se observa que llevaron a cabo un diagnóstico para determinar aquellos servicios que se puedan descentralizar del OIJ. Así mismo se incorpora la descentralización de los servicios de Patología Forense en San Carlos. Cabe mencionar que el proyecto relacionado con la descentralización de los servicios que ofrece la Oficina de Planes y Operaciones para el año 2020 no fue aprobado por lo tanto el alcance del objetivo se centralizó únicamente en los servicios brindados por la Sección de Patología Forense.


 La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas”, para los años 2019 y 2020 por parte de diversas oficinas del OIJ, se trabajó en un diagnóstico completo del 100% de todas las oficinas con el fin de determinar cuáles son sus necesidades. Simultáneamente, se realizaron trabajos orientados a la investigación de objetivos relacionados con el crimen organizado.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).





Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial”, en cumplimiento con meta estratégica la Unidad de Supervisión implementó a nivel nacional el Sistema de Controles Administrativos (SISCOA) en todas las sedes policiales que conforman el Organismo de Investigación Judicial, esto con la finalidad de realizar la ejecución de las supervisiones ordinarias de manera digital y así facilitar las labores tanto de las jefaturas, como del personal administrativo y de investigación.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial”, la Dirección de Gestión Humana elaboró un informe con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. Al respecto se indica La Política Rectora, es un documento susceptible a los cambios que se generan en el entorno como la ley 9635, Ley de Empleo Público, entre otras. De acuerdo con la evidencia brindada por la Dirección de Gestión Humana se tiene un estado de cumplimiento del 100% de esta meta estratégica.
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Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses”, en cuanto a esta meta estratégica inicialmente se encontraba prevista para el 2019, sin embargo, por cronograma de trabajo se incorporó como parte del PAO 2020.Seguido se verifica los avances del año 2020 por medio del sistema PAO y se observa que el Subproceso de Modernización Institucional elaboró el informe correspondiente al Proyecto de Rediseño procesos del Departamento de Ciencias Forenses que contempló: la Sección de análisis de escritura y documentos dudosos, la Sección de Biología Forense, Bioquímica, Imagen y sonido forense, Ingeniería Forense, pericias Físicas, Química Analítica, Toxicología.Conforme a lo planteado anteriormente se evidencia que se ha cumplido a cabalidad con lo establecido en la meta estratégica obteniendo un 100% de avance en el Plan Estratégico Institucional.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías”, se procedió a verificar la información suministrada por medio de sistema PAO para los años 2019 y 2020  y se tiene que la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos elaboró el manual de los procedimientos administrativos y técnicos de la UPROV el cual fue compartido en forma digital en una carpeta común a todo el personal para que puedan consultarlo. De este modo se logra un cumplimiento del 100% anual y un 20% del cumplimiento acumulado.

Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria”, es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. Indicador: % de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa.  Sin embargo, desde el 2019 existe un proyecto entre la Dirección de Tecnología de la Información y la Dirección Ejecutiva para poder ejecutarlo, el cual se concentra en reducir o disminuir los compromisos no devengados por medio de los procesos de ejecución y contratación. Para el año 2020, se asoció la meta operativa “Que al 31 de diciembre 2020, se haya implementado con todos los centros de responsabilidad el instrumento estandarizado de seguimiento presupuestario” donde reporta que mediante la circular 18-2020 se dio a conocer a todos los centros gestores el cronograma para la ejecución presupuestaria institucional, el cual consolida todas las actividades que realizan el Departamento Financiero Contable, Departamento de Proveeduría y demás centros gestores durante el ejercicio presupuestario, con el fin de realizar dichas actividades de forma oportuna para asegurar una mejora en la ejecución presupuestaria. Por lo expuesto anteriormente se tiene que la meta estratégica fue cumplida en su totalidad reportando un porcentaje de cumplimiento acumulado del 20%.
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial”, es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye esta meta estratégica la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa.  Sobre el año 2020 la Dirección de Gestión Humana aprobó el Proyecto de Servicios y Procedimientos propuesto por la Unidad de Investigación y Control de Calidad. Este proyecto incluye a todos los subprocesos y unidades adscritas a la Dirección de Gestión Humana el cual será desarrollado mediante una metodología secuencial, es decir se ejecutará por etapas; las cuales iniciaron en el año 2020 y finalizan en el año 2024. Dentro de las actividades realizadas en el año 2020 se tiene la ejecución de las primeras etapas del proyecto correspondientes a la investigación, desarrollo y planificación del trabajo. Seguido se realizó la etapa que corresponde a la ejecución; donde cada Subproceso y Unidad realizó un inventario de los servicios que ofrece y documentó los procedimientos asociados a cada servicio. Para estas actividades se utilizaron los instrumentos brindados por medio de la circular número PJ-DGH-C-008-2020. En función de lo planteado, se tiene se tiene un estado de cumplimiento total logrando un 100% de avance en esta meta estratégica.

En lo que respecta a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial”, se tiene un estado de cumplimiento “completado” para los años 2019 y 2020 reportando un 100% de avance y un 20% en el cumplimiento acumulado, dentro de las acciones realizadas se tiene que la Dirección de Gestión Humana implementó las mejoras relacionadas a la autogestión en “GH en Línea” y de “Active Directory”, que eran fundamentales para el personal judicial y que, a su vez, se cumpliera con los protocolos de seguridad de la Dirección de Tecnología de la Información. 

Por otra parte, la Dirección de Planificación realizó ajustes a las metodologías de trabajo para atender asuntos desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).




En lo que respecta a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos”, se observa que se diseñó por medio de la herramienta “surveymonkey” una encuesta de evaluación del servicio brindado a la persona usuaria donde se le indica al usuario que la información obtenida es confidencial. De lo anterior, se tiene un cumplimiento del 100% y un porcentaje de avance del 20% acumulado.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditacion en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas”, se tiene que el Organismo de Investigación Judicial generó el oficio N°722SG con el informe para optar por la acreditación de la Secretaría General del OIJ en el sello documental, el cual quedó pendiente de la evaluación, así como de la reacreditación de la Sección de Apoyo Psicológico Operacional, por su parte el Archivo Criminal finalizó el proceso. En cuanto a la Oficina de Recepción de Denuncias y la Sección de Comunicaciones del OIJ se inició con el proceso inductivo pero debido a la pandemia Covid 19 fue suspendido el proceso. Cabe mencionar que la Secretaría General del OIJ tuvo la representación del OIJ en la Comisión GICA Justicia. Es por lo anterior, que se da un cumplimiento del 100% de la meta ya que el proceso se realizó, pero fue suspendido por situaciones que son justificadas. El porcentaje acumulado no se indica debido a que en la matriz del PEI no se tienen con los datos de formulación.











Finalmente, para la meta “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional”, se aclara que el reglamento de las funciones y competencia es resorte de la Dirección Jurídica, pero se trabaja en el proyecto. El Centro a lo interno confeccionó el oficio 041-CACMFJ-ACM-2019 (se encuentra en borrador) con la distribución de labores y en reunión se le puso en conocimiento a los colaboradores del Centro, sin embargo, sigue pendiente la aprobación del reglamento. Por su parte para el año 2020 no se cuenta en el sistema PEI con esta meta estratégica vinculada a una meta operativa, por lo tanto, no se visualiza el cumplimiento en el Cuadro 51.
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Se observan 11 metas estratégicas las cuales 9 reflejan una ejecución total en su cumplimiento y 2 muestran un cumplimiento parcial. Se muestran a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias”, para esta meta se tienen que para el año 2019 se realizó el diagnóstico de necesidades para la gestión judicial integral de la Defensa Pública,  mediante la implementación de sistemas informáticos. En cuanto al año 2020 con el fin de realizar un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluyera protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, entre otros, la Defensa Pública procedió a elaborar tres manuales dirigidos a la persona defensora pública, persona administrativa y persona técnica jurídica. Aunado a lo anterior, con el apoyo logístico de la Unidad de Gestión de Conocimiento, capacitaron a 55 personas defensoras públicas, 31 personas administrativas y 34 personas técnicas jurídicas, en dos ciclos de capacitaciones virtuales.  Por otra parte, la Dirección de Tecnología de la Información indica por medio del sistema PAO que recibieron requerimientos para el desarrollo de un sistema informático integral de gestión de la Defensa Pública los cuales fueron contemplados en el Desarrollo del sistema llamado “Nuevo Gestión”. Cabe mencionar que para ambos años (2019 y 2020) se logró un cumplimiento del 100% así como un cumplimiento acumulado del 20%

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red”; para el año 2019 se avanza en la implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). En cuanto al 2020, se tiene que la Dirección de Tecnología de la Información inicio la creación de la documentación del proyecto, para su estrategia para varios años para ser implementado por circuito judicial. Esta implementación se inició en el Circuito Judicial de San José. Asimismo, este año (2020) se completó los sitios proyectados en todos los pisos (OIJ, Tribunales de Justicia San Jose, Anexo a, Anexo B, Anexo C, Santa Rita, Tránsito, OAPVD, Catedral, Administración, Ministerio Público, Defensa Pública). Cabe mencionar que en todos los casos fue necesario ejecutar RFC y creación de nuevos esquemas de direccionamiento para cumplir con esta meta. Como producto de lo anterior se logra un avance de cumplimiento del 100% para los años 2019 y 2020 y un 20% del cumplimiento acumulado.
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 Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).



Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico”, para cumplir con esta meta la Dirección de Tecnología para el año 2019 logró ejecutar todas las metas (18) relacionadas a este tema, sin embargo la meta de adquirir al menos una línea de internet adicional y con un proveedor de servicio diferente al actual, de manera que se cuente  con alta disponibilidad y balanceo de tráfico para los servicios críticos que brinda el Poder Judicial a través de internet, quedó a un 80% y para el año 2020 se observa que ejecutó 12 metas las cuales todas fueron cumplidas a cabalidad. En relación con lo expuesto se tiene como resultado para los años 2019 y 2020 un cumplimiento del 98% y un 100% respectivamente y para el cumplimiento acumulado se reporta un 19,8%.

Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial”, se tiene que esta meta se incluyó en la Matriz del PEI 2019-2024 la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, no obstante, para el 2020 se tiene que la Dirección de Tecnología realizó diferentes circulares para el cumplimiento de esta meta reportando un 100% de avance de cumplimiento.
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[bookmark: _Hlk84334915]Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje”, sobre este tema para el año 2019 se elaboró el plan para el análisis de los requerimientos que remitió la CONAMAJ para el desarrollo de una aplicación móvil del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, sin embargo, quedó pendiente el desarrollo de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión. En cuanto al año 2020 se indica por parte de la Dirección Ejecutiva que las Administraciones Regionales ya cuentan con el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales y durante el año dieron el apoyo logístico y operativo necesario para responder a las actividades programadas. Es importante mencionar. que muchas de las actividades presenciales como asambleas, nombramientos y capacitaciones en los juzgados debieron ser canceladas por el Covid-19, por lo que la colaboración de las Administraciones se centró en el traslado del personal para las visitas a las personas facilitadoras judiciales y entrega de material. 

Asimismo, se realizaron reuniones virtuales de seguimiento a las cuales asistieron para dar el apoyo necesario. Por otra parte, las Administraciones tuvieron un rol activo en la entrega de los Kit de higiene a cada una de las personas facilitadoras judiciales, gracias a la gestión oportuna de los vehículos de las administraciones y su personal.  En conclusión, tiene una disminución de un 9% del año 2019 con respecto al año 2020 debido a la afectación y limitaciones presentadas por el Covid 19. El porcentaje de cumplimiento acumulado es de un 15,1%.






Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores”, sobre esta meta estratégica para el año 2019 se logró un 88% en el cumplimiento de las tareas operativas debido a que se trabajó en desarrollar una estrategia definida y que permita contar con sistemas de información innovadores. Se tiene para ese año un porcentaje de avance de un 87.50% en el cronograma del proyecto. Seguido para el año 2020 el mes de septiembre se concluye el 16% de avance esperado para el 2020, según cronograma de actividades del proyecto, donde se están desarrollando sistemas de información innovadores como SICVE, SIIP, Siscoa. Es por lo anterior, que se reporta un avance de cumplimiento del 100% para el año 2020 y un 18,8% del cumplimiento acumulado.
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 Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones”, con respecto al año 2019 se logró avanzar con el proyecto Fortalecimiento del SDJ y acceso en línea al Banco de Costa Rica. De igual manera para el 2020 se logró el Convenio de cooperación interinstitucional entre el ICE y el Poder Judicial, para fortalecer la visualización de los servicios institucionales, así como también se deseñó e implementó la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial. En síntesis, se obtiene para esta meta estratégica un cumplimiento anual del 100% para ambos años y un cumplimiento acumulado del 20%.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo”, con respecto a este tema se tiene que la Dirección de Tecnología en el 2019 y 2020 ha avanzado en la transición del PJEditor a Libreoffice y en un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas en las oficinas judiciales. Además, generó la compra correspondiente de licencias y la distribución correspondiente. En relación con lo anterior, se obtiene un porcentaje de avance anual de un 100% y un porcentaje acumulado de un 20%.
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 Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un mejor servicio a las personas usuarias en los procesos de administración de justicia”, se tiene que esta meta se incluyó en la Matriz del PEI 2019-2024 la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, no obstante, para el 2020 se retomó y se enlazó con diversas oficinas de manera operativa por medio del PAO . Según los documentos y la información remitida por la Dirección de Tecnología de la Información se elaboró el cronograma de implementación del Sistema Integrado de Apoyo de las Gestión de los procesos Judiciales (nueva gestión) dando por cumplido conforme lo establecido en esta meta estratégica.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia”, de acuerdo con la información brindada en sistema PAO  por la Dirección de Tecnología de la Información, se observa que del año 2019 al 2020 diseñó un plan  para el desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales y ha sido ejecutado de acuerdo al cronograma de trabajo establecido. Se logra un cumplimiento anual del 100% y un 20% del cumplimiento acumulado. 

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la infraestructura tecnológica por año”, con respecto a esta meta estratégica se tiene un total de 9 metas operativas relacionadas las cuales todas reportan un porcentaje de avance del 100%para los años 2019 y 2020. Dentro de las actividades realizadas se encuentran: la mejora de los enlaces de comunicaciones orientados a la prestación de servicios digitales a través de Internet, actualización y rediseño de los servicios de telefonía en el Poder Judicial, avances en la migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos, la actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales, entre otros.

· [bookmark: _Toc52979176][bookmark: _Toc52979177][bookmark: _Toc52979234][bookmark: _Toc52979235][bookmark: _Toc52979236]5.3.3. Leyes y reformas 

Se observan 7 metas estratégicas las cuales todas reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestran a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020: 
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción”, con el objetivo de regular la responsabilidad penal de las personas jurídicas ,reestructurar los tipos penales que fueran necesarios relacionados con la corrupción en la función pública, reformar el procedimiento penal para el juzgamiento de los Miembros de los Supremos Poderes y Analizar y sistematizar la ciberdelincuencia aplicada a los delitos de corrupción tanto en lo sustantivo como en lo procesal,  el Despacho de la Presidencia durante el año 2019 y 2020 gestionó el proyecto llamado “Elaboración de un plan de reforma al sistema penal y procesal penal contra la corrupción” el cual fue presentado a Corte Plena en la sesión 055-20 del 28 de setiembre del 2020,articulo VIII. Por último, con lo mencionado anteriormente se tiene un cumplimiento del 100% para ambos años. 

[bookmark: _Hlk43396171]La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación”, de acuerdo con la información brindada por la Fiscalía General  se informa que se realizaron las siguientes actividades para los años 2019 y 2020: Se elabora y aprueba el protocolo de actuación y pronuncia en la totalidad de los proyectos y reformas de ley que le efectúen en su funcionamiento, estructura, organización y Política de persecución penal; se corroboró el mantenimiento de un registro en la fiscalía general, en el cual se lleva control con respecto a las solicitudes de criterio legislativo que ingresan al despacho, los datos de cada Proyecto de Ley (número de expediente legislativo y nombre), así como su respectivo oficio de respuesta y fecha de envío de la misma; se corroboró la equivalencia entre el registro de solicitudes de criterio legislativo (Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica), y la gestión en cada caso para compilar los datos y la emisión final y envío de un pronunciamiento por parte de la fiscalía general (oficio de respuesta enviado a la Asamblea Legislativa). Posteriormente se verifica los porcentajes de avance y se observa que para ambos años (2019 y 2020) se logró un 100% de cumplimiento en la meta y un 20% en el cumplimiento acumulado.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización”, en lo que respecta a esta meta se tiene que la Defensa Pública conformó un equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo Interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para  impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas, estableciendo las directrices necesarias para el funcionamiento del equipo técnico de Asuntos Legislativos y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y Reformas. Por otra parte, se verifica la documentación brindada por medio del sistema PAO y se observa que los controles se encuentran actualizados tanto para el año 2019 como el año 2020. Es por tal motivo que se reporta el cumplimiento del 100% para ambos años y un 20% en el porcentaje acumulado.

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal”, con respecto a esta meta para el 2019 se conformó el equipo de trabajo  que fue el encargado de redactar  el reglamento  de la Ley 8720 y el plan para determinar la metodología de trabajo para la redacción del reglamento de la OAPVD. En cuanto al año 2020 se tiene que por parte del equipo de profesionales en derecho responsables de la redacción de la propuesta del reglamento de la Ley 8720, se recibió un borrador el cual se trasladó a la subjefatura y coordinadores de la OAPVD para revisión. Se reporta un cumplimiento total para ambos años y un cumplimiento acumulado del 20%.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal”, es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye esta meta estratégica, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa. Se procedió a verificar los avances del año 2020 y se observa por medio del sistema PAO que se asoció la meta operativa “1.2 - Que, al 30 de noviembre de 2020, se haya presentado a la Jefatura de la OAPVD el primer texto concerniente a la reforma de la Ley 8720” y se indica por parte de la Oficina de Atención a la Victima de Delitos se gestionó lo correspondiente e ingresó como un proyecto el cual estaba siendo atendido por un equipo de profesionales de la OAPVD. De acuerdo con los resultados anteriores se reporta un cumplimiento del 100%.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial”, para el año 2019 se lleva a cabo el seguimiento sobre la elaboración de la propuesta para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. Para el año 2020 se elaboró el Plan para concentrar a Corte Plena en aspectos macro de Gobierno y definición de políticas generales P8-PR1-PC – Programa de Reformas urgentes al Poder Judicial, el cual al cerrar el año 2020 se encontraba pendiente de aprobación por parte de Corte Plena. Dentro de las actividades realizadas y productos entregados a Corte Plena se tiene: Propuesta de gobierno corporativo judicial, listado consolidado de comisiones existentes y propuestas en torno a cada una de ellas y la propuesta sobre el Comité de Adjudicaciones.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la reforma de la ley orgánica del OIJ”, con respecto a esta meta estratégica se tiene que el Organismo de Investigación Judicial realizó el  borrador de Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del OIJ y fue presentado a la Comisión de Enlace Corte-OIJ con el oficio 876-DG-2019 remitido mediante correo electrónico de fecha 07 de agosto 2019.Seguido, la comisión de Enlace Corte-OIJ, en sesión 03-2020 el 05 de mayo del 2020, artículo II, conoció el Proyecto de Reforma a la ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial, referente al oficio 4477-17 de la Secretaría General de la Corte y acordó: “sacar de agenda el Proyecto de Reforma del OIJ para que los señores magistrados  lo analicen y remitan las observaciones que a bien lo tengan” el plazo otorgado fue de 3 meses, agendándose para el mes de agosto 2020. Finalmente, el OIJ da seguimiento y se tiene que al 23 de noviembre del 2020 (último avance registrado en el PAO) seguía pendiente la sesión de trabajo. En resumen, se tiene un cumplimiento del 100% para los años 2019 y 2020. 



[bookmark: _Hlk53475223]
· 5.3.4. Modalidades alternativas de Trabajo

Se observan 4 metas estratégicas las cuales todas reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestran a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020: 
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).
[bookmark: _Hlk53475233]


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico”, se implementan para el año 2019 soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de la modalidad de teletrabajo. En cuanto al plan de implementación del modelo de seguimiento en la sesión 4-19 celebrada el 17 de mayo 2019,  artículo XV, inc. B, la Comisión Institucional de Teletrabajo acordó: En referencia al plan de implementación esto queda cubierto con el siguiente objetivo Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el uso de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo, contenidos en la primera etapa del Plan diseñado. Además, para el año 2020 por medio del oficio PJ-DGH-SAP-409-2020 donde se reporta la cantidad de personas servidoras judiciales que en el año 2020 tenían aprobado la prestación de servicios en la modalidad de teletrabajo y el aumentó que generó el teletrabajo bajo la modalidad temporal atendiendo las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se  declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica , donde Corte Pena y Consejo Superior disponen lineamientos temporales en aras de proteger y salvaguarda la vida de las personas usuarias y personas servidoras judiciales para que las Jefaturas de Oficinas o Coordinadores de Despacho puedan conceder el beneficio de teletrabajo, como medida temporal dada la situación de emergencia nacional producto del COVID-19.Finalmente, se muestra como resultado un porcentaje de avance del 100% para los años 2019 y 2020.


Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo” en los años 2019 y 2020 se determinan las diferentes modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad en el Poder Judicial. Además, se presenta documentación sobre las diferentes modalidades de trabajo flexible que se pueden implementar en el Poder Judicial. Por otra parte, se tiene que por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional ha elaborado diferentes informes de seguimiento de los planes de trabajo sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a su cargo durante los dos años analizados. También se indica que por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional que han elaborado informes de seguimiento a planes de trabajo establecidos a los despachos de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19, lo cuales fueron expuestos al Órgano Superior. Es por lo anterior, que se observa que esta meta estratégica reporta un avance cumplimiento del 100%.

Adicionalmente, en relación con las metas anteriores, la Dirección de Tecnología y el Poder Judicial en general, tomando en cuenta la situación país experimentada con motivo de la emergencia nacional por la pandemia COVID 19, realizó el esfuerzo por poner a funcionar a más de 1200 personas teletrabajadoras, según lo indicado en oficio 220-DTI-2021.
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Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente”, debido a un replanteamiento realizado por la Dirección de Tecnología de la Información para el año 2019 esta meta estratégica se retomó para el 2020. Dentro de las actividades realizadas en el 2020 se tiene la ejecución de extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los empleados judiciales y ejecutar el servicio del portal de teletrabajadores.

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional”, debido a un replanteamiento realizado por la Dirección de Gestión Humana para el año 2019 esta meta estratégica se retomó para el 2020. Al respecto se emitió la circular #67-2020, sobre los lineamientos generales para la implementación del acuerdo adoptado por la Corte Plena en sesión extraordinaria 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo único, en la cual se les brinda la potestad a las oficinas de realizar teletrabajo. Así mismo, se realizó un manual de Teletrabajo el cual fue trasladado a la población judicial y colgado en la página WEB de la Dirección de Gestión Humana.

· 5.3.5. Buenas prácticas

Se observan 2 metas estratégicas las cuales todas reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestran a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020: 
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  Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).



Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales”, se diseña un plan de trabajo para la réplica de las buenas prácticas institucionales a través de Comisiones, Centros de Responsabilidad y otras instancias judiciales. Se ha trabajado durante el 2019 en las giras realizadas de Moderna Gestión en coordinación con las Administraciones y despachos el que ingresar a la página de Buenas Prácticas y de igual forma replicaran las existentes y así colaboran en ingresar las que se están desarrollando. Además, se indica para el año 2020 las réplicas de Buenas Prácticas, que se han aplicado en informes del Subproceso de Evaluación y Organización Institucional de la Dirección de Planificación.


La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años”, se realiza el concurso de buenas prácticas 2019 con el fin de recopilar al menos 25 nuevas buenas prácticas a nivel nacional. Se realizaron seguimientos para promover la aplicación de iniciativas del Banco de Buenas Prácticas en las oficinas y despachos judiciales. Estos seguimientos se hicieron por medio de diversos oficios emitidos por el Consejo Superior, producto de las visitas que realiza la Inspección Judicial a los despachos y oficinas judiciales. Por otra parte, para el año 2020 se tiene que por medio del cronograma de trabajo establecido y aprobado por Comisión de Buenas Prácticas se realizó el concurso en 6 despachos judiciales realizando diferentes actividades. Como se observa de la acción de Buenas Prácticas, se tiene un cumplimiento total, debido a los esfuerzos realizados por la Dirección de Planificación.










· [bookmark: _Toc84919355]5.4 Tema estratégico: Gestión del Personal

Sobre la Gestión del Personal se tiene que se busca mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:

· Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 
· Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.
· Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.
· Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.
· Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.
Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:
· 5.4.1. Evaluación del Desempeño

Se observan 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño”, registra un cumplimiento total de los aportes para el 2019 y 2020, siendo que el Despacho de la Presidencia es el responsable, se consigna los esfuerzos realizados como el acuerdo tomado por Corte Plena, sesión 27-2020, artículo XIII, donde se aprueban las modificaciones al Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial.

Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño”, esta meta experimentó variaciones en su ejecución debido a que desde marzo del 2019 la implementación de la evaluación del desempeño ha sido objeto de modificación, en razón del acuerdo de Corte Plena, en sesión número 11-2019 del 18 de marzo 2019, artículo XIV, donde se conoció el informe DJ-824-2019 de la Dirección Jurídica, sobre el impacto de la Ley 9635 en las relaciones de empleo del Poder Judicial, en particular con respecto a la recomendación de implementar de manera inmediata el proceso administrativo de evaluación del desempeño, al 100 % de la población. Debido a esos cambios y ajustes no se logró implementar de manera total para el 2019 registrando un 59%. Para el 2020, el registro de avance para esta meta fue de 95%.





Por su parte la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos”, registra un cumplimiento alto de 100% para el 2019 y para el 2020 dado que la OAPVT junto con la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos evidencian los resultados obtenidos en el 2019 al realizar una reunión entre la OAPVD y la UPROV y Gestión Humana, para analizar aspectos relacionado con Evaluación del Desempeño, así como una propuesta que describa los indicadores y el plan de trabajo así como el diseño de evaluación del desempeño del personal de la OAPVD y UPROV.  Para el 2020, se señala que por parte de la OAPVD que se realizaron varias reuniones con Gestión Humana para analizar lo referente a Evaluación del Desempeño. En apego a las etapas de Planificación, Ejecución y Comunicado de resultados. Por su parte la OAPVD y en apego al cronograma institucional trabaja en la etapa de planificación y próximamente la ejecución, así como la aplicación del comunicado referente al tema de Evaluación del desempeño, se redactaron las metas para cada colaborador, se realizó reuniones y notificó los planes a cada persona, así como el control de los documentos que respaldan la evaluación.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial”, registra un cumplimiento alto de 100% para el 2019 y para el 2020 se consigna un 90%, esto debido a que  ciertas oficinas operativas no lograron la consecución del 100% de la meta asignada, dado que según manifestaron aunque se logró la planificación quedo pendiente la evaluación propiamente, como lo menciona la Seccion de Transportes que realizaron la fijación de los indicadores de todas las unidades que conforman la Sección de Transportes quedando sólo pendiente la evaluación, también se incluyen los indicadores de las jefaturas.

Es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, para el 2020 ya fue contemplada en los planes del Ministerio Público, y se logró reportar un cumplimiento alto de 100% según lo consignado  por la Fiscalia General y por la Unidad de Capacitación del Ministerio Público quienes informan se realizaron campañas de información: Se replicaron dos cápsulas sobre la Evaluación del Desempeño diseñadas por la Dirección de Gestión Humana, que se actualizaron para ser divulgadas al personal del Ministerio Público, así como brindar información a la población del Ministerio Público sobre el plan de implementación del modelo de evaluación del desempeño en el Poder Judicial, de acuerdo con los Lineamientos de la Dirección de Gestión Humana.

A su vez, la meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA”. Si bien es cierto se tienen importantes avances, a raíz del impacto de la reforma fiscal en las prioridades de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología, la propuesta de integración será considerada para el 2020. A su vez, a partir de marzo de 2019 se establecieron cambios en el cronograma para la implementación con el colectivo judicial, por lo que se hicieron ajustes al módulo informático y de acuerdo con el último informe registrado, se tiene un avance del 61% al 31 de octubre de 2019. Para el 2020, se reporta un cumplimiento alto del 100% por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño donde se desataca que la ejecución de la evaluación del desempeño se determina por el avance en la etapas, de las cuales la capacitación es una, según lo indicado en el objetivo anterior, además durante este año se hicieron ajustes para cumplir lo que ordena el MIDEPLAN, en razón de la orden de la Contraloría General de la República, respecto de la Ley 9635, por lo tanto, al 15 de junio del 2020, se emitió la circular de inicio del período de planeación de la evaluación 2020, según el cronograma establecido, desde junio se inició la implementación, y para enero de 2021 se ejecutará la evaluación final del período.

Finalmente, para esta acción estratégica es importante destacar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública”  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, para el 2020 ya fue contemplada en los planes de la Defensa Pública y se consignó un 100% de cumplimiento, destacándose los esfuerzos de girar una circular 4-2020 sobre la Evaluación del Desempeño a toda la Defensa Pública, donde se adjuntan las guías de las diferentes etapas, así como se les facilita la Guía para la determinación del factor cuantitativo  (Metas) a los empleados.


· 5.4.2. Reclutamiento y Selección

Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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Sobre la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética”. Figura como responsable el Despacho de la Presidencia, reporta un cumplimiento alto para ambos años, se destaca el avance registrado con respecto al conocimiento del producto sobre “Recomendaciones para el nombramiento de magistrados y magistradas de la Corte Suprema de Justicia” que presenta la Comisión, Se indica que el producto se encuentra pendiente del análisis de Corte Plena en una sesión extraordinaria.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de persona”, se tiene que para el 2019 se registró un cumplimiento de un 70% debido a que se realizaron tareas operativas como el trabajo hecho en la materia Penal, específicamente en lo correspondiente a Juez 2 ejecución de la pena, Juez 3 Penal y Juez 4 penal. Es importante resaltar que al alcanzar el paso denominado “sistema informático”, se debe migrar la matriz creada a dicho sistema, y en caso de encontrar un error se debe reportar el mismo para que sea corregido. Se procedió a finalizar con las propuestas de matrices competenciales, y se generaron procesos de alimentación del sistema informático a partir de la matriz de penal 3. Se realizaron las pruebas piloto de nuevas matrices y baterías de test psicológicos por categoría y materia; se realizaron pruebas para las categorías y materias: civil 1, 3 y civil 4, contencioso 3, familia 1, laboral 1 y 3, penal 3 al 4, Ejecución de la pena, genérico; debido a lo anterior, el avance de esta meta quedó consignado en un 70%. Para el 2020, se consigna un 100% con el detalle de que se está trabajando en conjunto con DTI, las correcciones de errores de la última pantalla para iniciar con las pruebas en producción.



A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador”, se tiene que para el 2019 y 2020 se registró un cumplimiento de un 100%  por parte de la Seccion de Reclutamiento y Selección, debido a que se realizaron tareas operativas como la confección de una plantilla que recopila las diferentes etapas que conforman los modelos de reclutamiento y selección y las herramientas utilizadas en cada uno de ellos, como información requerida para el análisis correspondiente de los factores que afectan directamente al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. Dicha plantilla incorpora el criterio de las diferentes coordinaciones de cada una las unidades involucradas en el Subproceso y encargadas de la aplicación de la norma, se finaliza con el documento de hallazgos, que analiza los datos de la plantilla de los modelos selectivos y la normativa que lo sustenta, la cual servirá de insumo principal para la confección del borrador de propuesta definitiva.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador”,  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa y como responsable la Seccion de Reclutamiento y Selección, donde informan que se tiene un primer avance del proyecto de estandarización del proceso de reclutamiento y selección, así como las minutas de las reuniones efectuadas, se adjunta una matriz de estandarización de procesos como parte del segundo avance del proyecto.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información”,  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que se buscaba adecuar las técnicas selectivas a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas producto de la emergencia nacional  del Covid-19, se establecen las acciones realizadas por la Unidad de Investigación Sociolaboral y de Antecedentes para el cumplimiento del objetivo, sobre la virtualización de la Fase, así como la confección de un cuadro comparativo final de las etapas generales de los procesos selectivos, con desarrollo de acciones referidas a la modalidad virtual, y por unidad adscrita a la Sección.

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional”, la cual figura como responsable la Administración del OIJ se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que se ha confeccionado un documento para evaluar el perfil competencial del área policial OIJ (investigador 1), se conformó un equipo interdisciplinario (Se creó la Unidad de Potencial Interno, equipo interdisciplinario de administradores y psicólogos que valora a los funcionarios de primer ingreso) y finalmente se realiza un análisis el 24 de agosto se rinde el informe ejecutivo de base de datos longitudinal para puestos policiales den el OIJ para primer ingreso.

Por otro lado, se encuentra la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito”, la cual figura como responsable la Seccion de Análisis de Puestos para el 2019 y 2020 registran un nivel de cumplimiento alto con un 100% esto debido a los esfuerzos realizados en el 2019 se logra la aprobación mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesión 85-19 del 01 de octubre el 2019, artículo LXXXV, se aprueba el informe SAP-546- 2019. En 2020 se elaboran y actualizan las descripciones de clases de puestos: director y subdirector de la Escuela Judicial, Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción (F.A.P.T.A.), y del Programa de Justicia Restaurativa; para un Total 30. Para tales efectos se rinden los Informes- SAP- 2020 (152,251,242 y 84).

· 5.4.3. Capacitación

Se observan 29 metas estratégicas, de las cuales 23 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 6 metas que registran un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública se realizaron gestiones como dar cumplimiento a la meta mediante la implementación del sistema SAGA en la Defensa Pública. Se han realizado las gestiones y aportados los documentos requeridos por la Escuela Judicial para iniciar con el Plan Piloto para implementar el sistema automatizado, el cual se denominará PRAD Plataforma de Registro para Actividades Académicas de la Defensa Pública.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público informa que se está a la espera de la implementación del SAGA en la UCS. El Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial está en las últimas pruebas para ello.
 
Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Sección Gestión de la Capacitación registran documentos relacionados a la solicitud planteada a la Dirección de Tecnología de la información para brindarle prioridad al Proyecto así como el correo remitido a la Unidad de Presupuesto para la separación de recursos que corresponde, además aportan minutas donde consta las coordinaciones realizadas a la fecha para su implementación lo que evidencia los esfuerzos realizados.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa sobre los avances por parte del personal de la Unidad de Capacitación los cuales están trabajando en la virtualización de las actividades académicas y en el caso de las materias o cursos presenciales, se basan en la plantilla del sistema especifico de la valoración del riesgo.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento medio del 67% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima donde manifiestan que han sostenido reuniones con la Unidad de Capacitación del Ministerio Público para definir la metodología y se desarrollaron las encuestas aplicadas a los Fiscales, personal de la OAPVD, por lo que ahora, se cuenta con datos tabulados lo que permite el desarrollo de la propuesta de estratégica, sin embargo, al corte del 2020 no se contaba aún con la aprobación por parte de la Jefatura de la OAPVD  sobre la  estrategia  de capacitación y actualización para el personal de ahí el registro de cumplimiento.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento medio del 83% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima y la Escuela Judicial. Se informa por parte de la Oficina de Atención que mediante reunión con Rebeca Guardia de la Escuela Judicial y doña Sara Arce, se acordó que tomando en consideración lo referente a la pandemia, la propuesta de capacitación para personal judicial tendría que enfocarse en un curso de autoformación. Se cuenta con un borrador del diseño curricular para dicho curso el cual está siendo revisado por parte de la Escuela Judicial, este avance ocasiona que la meta no se considera completada con respecto a la estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial, la cual sigue pendiente.


[bookmark: _Toc76062293]Cuadro 70 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2019-2020
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Para el 2019, se informa que la Oficina de Enlace y Relaciones internacionales del OIJ ha realizado los esfuerzos necesarios para el cumplimiento de la meta propuesta como se muestra en el cuarto Avance del proyecto denominado: "Logística y ejecución de Cooperación Internacional" para ese año. Con respecto al 2020, se destaca que la Dirección General reporta que el objetivo sigue ejecutándose mediante el proyecto denominado: "Logística y Ejecución de Cooperación Internacional” código 1167-OIJ-P11-ODERI. Se evidencia el tercer informe de avance con fecha del 31 de agosto del 2020 con un cumplimiento del cronograma de 53% del proyecto.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Escuela Judicial manifiesta que para el 2019 avanzaron en el diseño del curso autoformativo sobre Justicia Abierta el cual se trabaja con CONAMAJ. Se encontraba en diseño del Congreso Virtual en Justicia Abierta que se trabaja con CONAMAJ. A su vez, se trabajó en el programa Formación Integral de las personas técnicas judiciales se incluyó el curso "Acceso a la Justicia" para abordar este importante eje transversal de la institución y en el programa Formación Inicial para Aspirantes a la Judicatura. Para el 2020 se detalla que se trabajó en el rediseño de dos cursos: Taller Género y lenguaje inclusivo, en línea y el Modelo de Comunicación oral y escrita en la función judicial (FIAJ), a distancia, así como 3 actividades académicas de razonamiento jurídico y argumentación, Tutela de los Derechos Humanos y Función Jurisdiccional.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento alto del 100% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público quienes indican que para el 2020, se realizaron las evaluaciones del taller ejecutado donde se incorporaron de manera integral los valores y ejes transversales institucionales. Durante el año 2020 se realizó un replanteamiento de la modalidad presencial debido al acatamiento de los lineamientos de orden sanitaria emitidos por el Ministerio de Salud y el Poder Judicial, situación que generó un ajuste en la implementación de los cursos en la modalidad virtual. Los cursos seleccionados inicialmente estaban diseñados en la modalidad presencial y fueron adaptados a la modalidad virtual, a su vez, se realizaron dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento alto del 100% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública quienes indican que para el 2020 se realizaron actividades académicas ejecutadas, como la Democracia y Defensa Púbica el 03 y 24 de febrero, 15 y 29 de junio de 2020, y la segunda actividad llamada Formación en ética y valores para la Defensa Pública, aplicada el 10 de agosto del 2020. Además, manifiestan que se rediseñaron los cursos "Democracia y Defensa Pública" y "Formación en ética y valores para la Defensa Pública.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento medio del 66% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Adiestramiento quienes indican que para el 2020, se realizaron la inclusión de los ejes transversales institucionales en todas las actividades de capacitación tanto presencial como de manera virtual, sin embargo, no se registró ningún avance para la meta operativa: Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales, de acuerdo con las medidas sanitarias que se vayan tomando en lo que resta de año. Esta meta quedó con un valor de 0% de cumplimiento, esto afecto el cumplimiento general de la meta.




La meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento alto del 100% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Seccion de la Gestión de la Capacitación quienes manifiestan que dentro de la labor cotidiana de la oficina se integran los valores y ejes transversales en todo el proceso de capacitación, desde el Diseño Curricular y planeamientos metodológicos, hasta el proceso de evaluación, esto se respalda con los productos que confeccionan como lo son: la Boleta de Solicitud de Actividades Formativas, Plantilla de diseño curricular, plantilla de informe, Especificaciones Técnicas y la plantilla de Evaluación de reacción.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 tiene un cumplimiento alto del 100%, sin embargo, para el 2020 se registra un 50% de cumplimiento medio. Se destaca que la Escuela Judicial manifiesta que para el 2019 avanzaron en la atención de las sedes regionales de acuerdo con las giras de trabajo que realizaron en ese año. Para el 2020, se manifiesta que, por el tema de la Pandemia, hubo afectación para lograr la meta por lo que estaban en proceso de definición de sedes a diagnosticar, sin embargo, no se realizó ningún diagnóstico de zonas regionales, pues hacia el final del año 2020, se centró la actividad en el diseño de varias actividades de capacitación para ejecutar en 2021.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos 5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar el desempeño deseado en la función”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Escuela Judicial manifiesta que para el 2019 se trabajaron en los siguientes mapas funcionales: 1. Persona juzgadora Penal 4 2. Personas juzgadoras con roles de disponibilidad en las materias a. Penal b. Penal Juvenil c. Contencioso-administrativo d. Violencia Doméstica 3. Personas juzgadoras 3 Contencioso-administrativo, a su vez se brindó asesoramiento sobre la elaboración e importancia del mapa funcional a la Dirección de Gestión Humana. Para el 2020, se ejecutan las siguientes actividades: a- Justicia Restaurativa en ejecución de la pena b- Dirección del proceso (FIAJ) c- Función jurisdiccional (FIAJ) e- Valoración de la prueba (FIAJ).



A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos 5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar el desempeño deseado en la función”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se menciona que la Unidad de Capacitación del Ministerio Público manifiesta que para el 2019 se ejecutaron las cinco acciones seleccionadas, a saber: - Taller Cadena de custodia - Taller de atención a personas usuarias - Fundamentos de la prueba penal - Entrevista forense en DS - Argumentación Jurídica. Los dos primeros son del programa de Técnicos Judiciales y los tres últimos del Programa de Fiscales.  Los mapas fueron utilizados y validados y están en proceso de mejoramiento continuo. Estos mapas deberán ser actualizados constantemente. Para el 2020, informa por parte de la Unidad que se consideran los mapas funcionales en la realización de Diseños Curriculares de cursos dirigidos a personal de apoyo por ejemplo gestión del despacho, tramitación de expedientes y cadena de custodia, sin embargo, ya existen los mapas funcionales la adaptabilidad del diseño de los cursos aún no se encuentran realizados en su totalidad. Se cuenta con un mapa funcional del puesto de Fiscal Auxiliar y para personal Técnico Judicial.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la oficina con respecto a los resultados, en el 2019 se completó el mapa funcional y se impartieron los cinco cursos. Lo anterior en materia laboral, pues es la que tiene los perfiles competenciales. En el 2020, se adjunta el mapa funcional del puesto de Abogado y Abogada de asistencia Social con el propósito de representar a la persona usuaria en la ejecución de todas las acciones necesarias para la protección de los derechos laborales.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función”,  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 tiene un cumplimiento alto del 100% y para el 2020, se registra un 60% de cumplimiento. Se destaca que la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2019 se trabajaron en la confección de los diferentes mapas funcionales, se trabajaba con el personal gestor de la Unidad de Capacitación en el diseño y formulación de los mapas funcionales para los diseños académicos que ahora se deben acompañar de su respectivo mapa funcional y para ese año se logró el mapa de Defensa Personal para cárceles, manipulación segura de arma de fuego en Biología forense, Operaciones en zonas rurales y ambiente acuático, traslado de detenidos de alto riesgo, actualización de defensa y acondicionamiento físico. Para el 2020, las actividades académicas se ejecutarán con base en el mapa funcional que emite Gestión Humana con el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal.




A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que registra un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020.  Para el primero año del PEI se indica por parte de las oficinas operativas responsables diferentes esfuerzos logrados, como lo son: por parte de la Escuela Judicial se llevó a cabo un proceso de evaluación de diversas actividades con la aplicación de esa metodología, habiendo finalizado algunas fases de ciertas actividades evaluadas. Se cumplió la meta, por medio de la Evaluación de los Procesos de Reforma procesal en Materia de Familia y Civil. Así como la evaluación aplicada al Curso de Conflicto de intereses. Por parte de la Defensa Pública, se ha aplicado el nuevo modelo de evaluación en las etapas correspondientes. El Proceso de Gestión del Conocimiento aplicó el modelo para evaluar el curso “Interrogatorio y contrainterrogatorio” en la fecha: 25 de setiembre de 2020. Se aplicó el nivel 1: Reacción y Satisfacción (inmediata) y el nivel 2: aprendizaje, se encuentra pendiente realizar el nivel 3: aplicación y el nivel 4: impacto en la organización. Con respecto al Ministerio Público, se proponen actividades a evaluar como lo son Curso especializado en delitos ambientales y Programa de Habilidades Blandas (un módulo).
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial y la Seccion de Gestión de la Capacitación con respecto a los resultados, en el 2019 se completó por medio de la emisión de la versión digital de la Revista Judicial Número 125  con artículos de diversas áreas. En enero y febrero del 2019 se inició la difusión por medios virtuales y posteriormente la distribución de ejemplares en físico, sobre todo a los lugares que por ley hay compromiso de enviarla, autores y diversas oficinas del Poder Judicial, juntamente con ese trabajo se inició el proceso de revisión de artículos, revisión filológica de la Revista 126. Para este número con la colaboración del Departamento de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, se inició una biblioteca digital con las entrevistas que se hacen en la revista a diferentes funcionarios de la Corte, con la idea de dar a conocer los planes y trabajos que realizan desde sus diferentes puestos. En el 2020, se indica por parte de la Escuela que se realizó un diagnóstico que se hizo para la Presidencia sobre el tema de la orientación de la capacitación por medio de becas.  Por parte de la Seccion de Gestión de la Capacitación se menciona una investigación realizada a las jefaturas del Ámbito Administrativo, para recolectar información sobre posibles cambios o prioridades de capacitación generadas a partir de la Pandemia por el COVID-19.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 tiene un cumplimiento bajo de 0% y para el 2020, se registra un 100% como cumplimiento alto. Se destaca que la Escuela Judicial para el primero año del PEI, no registro ningún avance en el cumplimiento de esa tarea encomendada, para el 2020, se indica que se ha desarrollado e implementado actividades de cooperación con centros educativos que imparten la carrera de derecho u otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.


A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”,  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que registra un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020.  Se indica por parte de la oficina de Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público que se desarrolló un Diagnóstico de Necesidades de Capacitación a nivel regional incluía actividades para los años 2019 y 2020, y debía realizarse en el 50% de las sedes regionales cada año. Sin embargo, en el 2019 se realizó en la totalidad de las sedes previstas.
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La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”,  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública con respecto a los resultados, en el 2019 se completó por medio de un documento que muestra los resultados de un diagnóstico y encuesta aplicada, se obtuvo 411 respuestas de todo el país.  En el 2020 mediante oficio PGC-DP-29-2020 se informa sobre las personas defensoras que completaron los formularios de criterios para las actividades formativas del 2020 del Proceso de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”.  Donde figura como responsable el Organismo de Investigación Judicial, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 tiene un cumplimiento alto de 100%. Se destaca que la Unidad de Adiestramiento para el primero año del PEI, se presenta un informe de diagnóstico de las necesidades de capacitación en el OIJ, documento robusto de 52 páginas que detalla toda la investigación realizada por la Unidad. Para el 2020, se indica que se ha desarrollado el diagnóstico de necesidades de capacitación 2019 pero que será aplicado durante el año 2021 ajustado a las necesidades reales esto en virtud de las condiciones pandémicas que sufrió el país. Se llevó a cabo una reunión efectuada el 25 de septiembre 2020 con las jefaturas de OIJ en la Oficina de Planes y Operaciones.



A su vez, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”. Donde figura como responsable la Dirección de Gestión Humana se logró evidenciar un registro de cumplimiento alto para los años 2019 y 2020.  Se indica por parte de la oficina de la Secc9ion de Gestión de la Capacitación para el 2019, se realizaron dos Diagnósticos de Necesidades de Capacitación, 1) Diagnóstico de necesidades en lengua de señas costarricense y 2) Diagnóstico de Necesidades de Capacitación de Técnicos Especializados 5 y 6 en Mantenimiento de todo el país. Para el 2020, se indican los resultados obtenidos en la consulta diagnóstica de necesidades de capacitación aplicada a todas las oficinas del Ámbito Administrativo período 2020-2021 para el cumplimiento de esta meta (se aplica por medio de un formulario en línea con la participación de 491 personas).
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La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva  la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial con respecto a los resultados, en el 2019 se brindó formación en tres reformas y nuevas leyes, materia de Familia, personas con discapacidad y adultas mayores, levantamiento de velo social y medidas cautelares de derechos patrimoniales, estas acciones formativas son completamente nuevas en la oferta de capacitación de la Escuela Judicial, su ejecución demuestra la capacidad de la Escuela para responder a nuevas necesidades de capacitación. En el 2020 la Dirección Ejecutiva informa que a diciembre de 2020 se han realizado todas las capacitaciones a las Administraciones Regionales para implementar el Sistema de Control de Vehículos Decomisados y el Sistema de Control Vehicular (SICOVE). La Escuela Judicial informa que para el 2020, se cumplió al 100%, con los siguientes cursos: 1. Derechos Humanos y justicia penal. (Dirigido al Centro de Capacitación Judicial.) 2. Ciber delincuencia en el mundo globalizado. Retos para la administración de la justicia penal.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito jurisdiccional”. Donde figura como responsable la oficina de Capacitación Jurisdiccional, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 tiene un cumplimiento alto de 100%. Se destaca que la oficina consigna que en el 2019 se logra la ejecución de las Actividades de Capacitación según el Sistema de Gestión de Actividades Académicas de la Escuela Judicial y se evidencia mediante el Plan de Capacitación de la Escuela Judicial actualizado. Para el 2020, se informa que por medio del Informe de Labores de la Escuela Judicial donde se puede visibilizar el cumplimiento de la Estrategia de Capacitación Establecida para el año 2020.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función”.  Donde figura como responsable la oficina de Sección Gestión de la Capacitación, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 registra un cumplimiento total de la meta. En el 2019, se indica por parte de la Sección que se realizó una reunión con la Metodóloga de la Escuela Judicial, con el fin de definir y alinear este objetivo según la Metodología de Gestión por Competencias que se realiza desde Gestión Humana y lo propuesto por la Escuela relacionado a los mapas funcionales. Para el 2020, la oficina cumple con lo que se desglosa como labor cotidiana, ya que se utiliza como insumo los perfiles competenciales creados por la Dirección de Gestión Humana para generar actividades de capacitación y así cerrar las brechas encontradas en las oficinas intervenidas, según manifiesta la oficina.
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La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial para el 2019, donde se realizaron esfuerzos para desarrollar una serie de materiales para ejemplificar los productos y servicios que brinda el Sistema Automatizado, sin embargo, luego de realizar dos convocatorias no se contó con participación para realizar la actividad, aunque se remitió correo a las jefaturas de las unidades de capacitación, presentaciones realizadas, entre otros. Se desarrollaron también algunos videos que explican lo que hace el Sistema. Para el 2020, la Unidad de Capacitación del Ministerio Público informa que ha definido solicitar la realización de 3 productos multimedia de la siguiente manera: 1. Curso de especialización en asuntos indígenas 2. Vídeo de apertura para las capacitaciones desarrolladas en la UCS con información general 3. Curso especializado en trata y tráfico de personas. Por su parte, la Unidad de Capacitación de la Defensa Publica detalla la incorporación de dos tutoriales 1. Teoría de Caso. 2. Argumentación Jurídica, ya utilizados en el curso respectivo. La Unidad de Adiestramiento informa que el 30 de junio del 2020, la Unidad de capacitación realizó la actividad académica sobre el uso de la herramienta Microsoft Teams dirigida al personal facilitador del Programa Formación Básica 2020.

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, las unidades de capacitación hayan implementado un Sistema Automatizado de Gestión de Actividades de Capacitación que permita el registro de las personas participantes y personas facilitadoras, el proceso de matrícula, el archivo de la información de cada actividad académica y la certificación de las mismas”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por Unidad de Capacitación del Ministerio Público dado que para el año 2019 se gestionó con el AST de la Escuela Judicial para brindar los requerimientos del SAGA. Por parte de la Unidad de Adiestramiento, se implementó el uso de la base de datos para las actividades académicas programadas por esta Unidad de Capacitación. Y por parte de la Unidad de la Defensa Pública se cuenta con los requerimientos técnicos para la implementación del sistema, que será llamado PRAD.  La Sección de Gestión para Capacitación adjunta el diseño final de los requerimientos técnicos para la implementación del sistema Automatizado de Gestión de Actividades de Capacitación. Para el 2020 la Unidad de Capacitación del Ministerio Público está a la espera de la implementación del SAGA en la UCS. El Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial está en las últimas pruebas para ello. La Unidad de Adiestramiento informa que se ha trabajado en la matrícula del personal que ha realizado Programa básico. Se han habilitado a los participantes matriculados en la base de datos de la Unidad de Capacitación y se trabajó en recabar la información de calificaciones, oficios, acuerdos del Consejo Superior y oficios de VB de los Programas Básicos, por su parte la Unidad de la Defensa Pública detalla que la Gestión del Conocimiento realizaron las gestiones para dar cumplimiento a la meta mediante la implementación del sistema SAGA en la Defensa Pública. Sin embargo, en acuerdo de Consejo Superior tomado en sesión 66-2020 se indica que de momento no se pueden realizar más réplicas de SAGA.  Por parte de la Sección de Gestión para Capacitación coordinó con la Dirección de Tecnología de la información para brindarle prioridad al Proyecto, así como el correo remitido a la Unidad de Presupuesto para la separación de recursos que corresponde, además se adjuntaron minutas donde consta las coordinaciones realizadas a la fecha para su implementación.

· 5.4.4. Carrera

Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019-2020. Sobre la acción de Carrera y sus 4 metas vinculadas, las cuales fueron cumplidas a un 100% para ambos años.
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial”, y la meta: “Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador”, figura como responsable el  Despacho de la Presidencia informa que se tiene un cumplimiento alto de 100%, para los años 2019 y 2020 por medio de acciones ejecutadas como lo son el seguimiento de la elaboración de la propuesta sobre la reforma legal sobre la carrera judicial y la presentación de propuesta al órgano aprobador, los monitoreos en los avances del Proyecto de Ley de Carrera Fiscal y la incorporación de las recomendaciones de Corte Plena al Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública. Para el 2020 se indica que se reciben observaciones de los gremios sobre el producto remitido y se adapta la propuesta a las observaciones con respecto a la Carrera Fiscal, para el proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública se tiene rendido el oficio DP-469-2020 del 8 de setiembre del 2020 donde se informa que el producto se encuentra pendiente para la discusión y aprobación de Corte Plena según lo estipulado en el Reglamento de Conocimiento, Discusión y Aprobación del programa PR1-PC.17. 

Es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial. Indicador: % de avance del proyecto sobre la política de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, sin embargo, se retomó para cumplirse en el 2020 por medio de la ejecución operativa. Cabe destacar que la vinculación de las metas operativas a las diferentes metas estratégicas se realiza de manera paulatina en el periodo del PEI, en diversos casos dependerá de proyectos gestionados de previo, por solicitud de los responsables estratégicos de aplazar la ejecución, entre otras razones.  Para el 2020 se establecen los esfuerzos de confeccionar un modelo de escalafón de puestos del Organismo de Investigación Judicial, rendido el 24 de setiembre de ese año, el cual se detalla según área de investigación, medico científico y sector administrativo, así como un apartado de carrera Policial, parte de los avances en lograr la política al finalizar el 2024.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador”, figura como responsable la Seccion de Reclutamiento y Selección, informa que se ha obtenido un cumplimiento alto de100% para el año 2019 realiza su labor al llevar a cabo una investigación de los sistemas de carrera judicial que compila los modelos de carrera administrativa y para el 2020 detallan que los esfuerzos debían ir encaminados en identificar los requerimientos necesarios para determinar la factibilidad de la aplicación de un plan de carrera administrativa, por lo tanto se ejecutó la aplicación de la encuesta en las oficinas internas del Poder Judicial, así como a las instancias externas, mediante la herramienta colocada en la plataforma Google Forms. Paralelamente, realizaron un proceso de recolección de datos para la tabulación, una vez tabulados, los datos resultantes de la encuesta realizada a los entes internos y externos del Poder Judicial, compilados en tablas son los factores o insumos para determinar la factibilidad de la aplicación de una Carrera Administrativa en la Institución.



· 5.4.5. Bienestar y Salud

Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020:
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Es importante señalar que en la Matriz del PEI 2019-2024 adicionalmente se incluye la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial”. Indicador: % de avance de implementación de las estrategias para el manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019, ni para el 2020.  Se está en proceso de revisión de esta meta estratégica con la Dirección de Gestión Humana para ver si la misma puede ser atendida por medio de la meta siguiente: OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial. 

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial”, registra para 2019 y 2020 un cumplimiento alto de 100%, según lo indicado por la Oficina de Unidad de Salud Ocupacional, Desarrollo Humano y Ambiente Laboral, donde los documentos consignados indican los esfuerzos por definir los requerimientos de desarrollo del sistema, a modo de evidencia se incorporan los requerimientos del expediente del Servicios de Salud.  A su vez, se presenta el oficio número PJ-DGH-768-2020 del 8 de setiembre de 2020, por la Máster Roxana Arrieta Meléndez y la Licda. Waiman Hin Herrera, y el Consejo Superior autoriza a las personas servidoras judiciales y jefaturas, que la Dirección de Gestión Humana seleccione para disponer del tiempo requerido para participar de la investigación sobre las condiciones de trabajo en el Poder Judicial con el fin de cumplir con la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial


Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos”, registra para 2019 y 2020 un cumplimiento alto de 100%, según lo indicado por la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, donde se informa que para el 2019 se elaboró una encuesta entre los servidores de la Oficina de Atención (OAPVD) y para el 2020, por medio de un Comité de autocuidado trabajó un plan de autocuidado para el personal de la OAPVD, como parte del plan se establecieron varias acciones tales como capacitaciones, remisión de cápsulas de autocuidado, aunque se esperaba contar con actividades lúdicas se trasladaron para 2021 por tema Covid. Sin embargo, se tuvo oportunidad de trabajar temas de autocuidado de forma virtual.

Por otro lado, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales”, registra para 2019 y 2020 un cumplimiento alto de 100%, según lo indicado por parte de las 10 oficinas operativas que registraron diferentes resultados, entre ellos, la oficina del OIJ estableció para el 2020  el comunicado 71-DG-2020 con respecto a la aprobación del  Protocolo para el personal que realiza sus labores fuera de las instalaciones del Poder Judicial, a su vez, se estableció un protocolo donde la  Dirección General lo remitió a todo el país, se realizó como Comunicado 56-DG-2020, Lineamientos de bioseguridad para labores de investigación. Por parte de Salud Ocupacional, se gestionó la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, así como los esfuerzos por parte del Servicio de Salud para Empleados quienes también han presentado ante los órganos superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud para la lucha contra el COVID-19.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura”. Indicador: % de avance del reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que no se asoció a ningún PAO de oficina para el 2019.    Se observa que para el 2020, fue completada a un 100% desde el enfoque operativo de lo esperado para este año, donde se manifiesta en los documentos de evidencia que se realizan esfuerzos para avanzar en el Reglamento de Vestimenta de acuerdo con las coordinaciones entre la Comision de Acceso a la Justicia, Comision de Salud Ocupacional y otros analizar el reglamento de Vestimenta actual (comunicado en Circular 102-19) para incorporar situaciones relacionadas a clima, infraestructura, cultura, entre otros.

[bookmark: _Toc52979249][bookmark: _Hlk53475320]
· [bookmark: _Toc84919356]5.5 Tema estratégico: Planificación Institucional

Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:

· Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales. 
· Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 
· Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.



Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:
· 5.5.1. Gestión estratégica institucional

Se observan 7 metas estratégicas las cuales 6 reflejan una ejecución total en su cumplimiento y 1 meta estratégica con un cumplimiento parcial. Se muestran a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2019 y 2020: 
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).



La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema”, para el año 2019 se tiene la propuesta del proyecto que es el indicador de cumplimiento de esta meta se atendió con el estudio de factibilidad que se elaboró para dicho proyecto de Normalización de Procesos. Posteriormente, para el año 2020 se tuvo que ajustar la meta de acuerdo con los recursos disponibles, tomando en consideración las limitaciones respecto a tiempo, debido a la atención de temas prioritarios por el tema COVID-19, lo que incrementó la carga de trabajo. Asimismo, se trató de ajustar la meta a un producto que permita un cambio de impacto en la institución y en un menor tiempo. 

Cabe resaltar que a diciembre de 2020 se cumple con la meta, ya que se confecciona el documento preliminar de la metodología de autogestión, no obstante, por las características del proyecto, las cuales fueron variando en el transcurso del año, así como lo que se pretende plasmar en dicha metodología, se considera que el documento se seguirá afinando en el 2021 con las consultas que se realicen; lo anterior con la finalidad de obtener los resultados esperados.


Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta”, acerca de esta meta estratégica se tiene que cada año, como parte del proceso de formulación presupuestaria se efectúan los informes correspondientes y se ponen en conocimiento para su análisis y aprobación al Consejo Superior. Luego Corte Plena, analiza su contenido y recomendaciones como parte del proceso de aprobación del proyecto de presupuesto que se remite al Ministerio de Hacienda.
.
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Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019) y 04 de marzo del 2021 (año 2020).


Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado”. Se destacan los resultados de la Dirección Ejecutiva con un reporte de más del 95,9% del presupuesto institucional ejecutado en el 2019, por medio del informe 80-PLA-EV-2020, Evaluación Anual de la Ejecución del Presupuesto 2019, aprobado por Consejo Superior en sesión 7-2020 celebrada el 28 de enero de 2020, artículo LIII y para el año 2020 se rinde el informe 1062-PLA-EV-2020 dirigido a la Dirección de Presupuesto del Ministerio de Hacienda con el fin de cumplir con los plazos de Ley, el cual reporta una ejecución presupuestaria de 95,97% para el 2020. El informe fue aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 74-2020 celebrada el 23 de julio de 2020, artículo XLII.

Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia”, en atención al seguimiento de los compromisos definidos en el Informe del Estado de la Justicia se tiene que al 24 de enero de 2020 quedó con un 95% de cumplimiento, dado que la Defensa Pública, la Sala Constitucional y la Escuela Judicial no realizaron oportunamente el registro de avance en el sistema PAO (esto a nivel de Sistemas), a pesar de haber cumplido con el seguimiento correspondiente según sus competencias a diferencia del año 2020 que reportó un 100% de cumplimiento.
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Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas”, se informa por parte de la Dirección Ejecutiva que se lleva a cabo el procedimiento para la adquisición del edificio para albergar la Sala Constitucional al 100% pero en un 70% el concurso de etapa constructiva para dos proyectos (Anexo E y Puntarenas) y al menos dos para diseño (Quepos y Cañas), lo anterior para el seguimiento del año 2019.  

En cuanto al año 2020 se tiene un avance de cumplimiento del 100% al 15 de diciembre de 2020, según se observa en los cronogramas adjuntados en el sistema PAO como evidencia; con excepción de proyecto constructivo del Organismo de Investigación Judicial (San José) el cual al cierre del mes de diciembre 2020 reportó un 75% de avance en el proyecto, debido a que el procedimiento inicial fue apelado y se debió tramitar nuevamente.

Adicionalmente, la Dirección Ejecutiva el 1° de octubre del presente año comunica que, a través del Fideicomiso Inmobiliario, el Poder Judicial contempla en las construcciones todos los aspectos mencionados considerando el diseño universal y certificación básica LEED, bajo planes de ejecución. Para los proyectos constructivos que desarrolla la institución con el presupuesto ordinario por parte del Departamento de Servicios Generales, se certifican bajo la norma EDGE y se observa la ley 7600 para garantizar la accesibilidad.

En cuanto a lo relacionado con aulas de capacitación y espacio para uso de bicicletas, tanto en los proyectos del fideicomiso, como los que se realizan con recursos propios, la Dirección Ejecutiva comunica que se solicitan estas áreas como parte de los requerimientos de las obras.





Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo”, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que esta meta fue cancelada en el 2019 desde la ejecución operativa con base en el oficio 4694-DE-2019, los proyectos constructivos de Siquirres, Sarapiquí fueron suspendidos por falta de financiamiento. Esto fue aprobado por la sesión 6-2019 de la Comisión de Construcciones, artículo III; de lo cual el Consejo Superior en la sesión 64-2019 celebrada el 18 de julio de 2019, artículo XXIV, acordó tomar nota; y la Corte Plena en la sesión 36-2019 celebrada el 26 de agosto de 2019, artículo XIX acordó tener por conocido el acuerdo adoptado por la Comisión. Sin embargo, para el año 2020 se volvió a incorporar y se indica en los avances correspondientes que las Administraciones Regionales, así como responsables de programas comunicaron  han  brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia y  las ordenes sanitarias presentadas, a las cuales el Departamento de Servicios Generales ofrece una solución técnica y remite a la Dirección Jurídica. 
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La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos”, en lo que respecta a esta meta estratégica se tiene para los años 2019 y 2020 la rendición de un documento con el análisis de la planificación estratégica, la definición del contexto y los objetivos y metas estratégicas del Poder Judicial atinentes al Plan Estratégico de Tecnologías de Información y Comunicaciones. Por otro lado, se ha fortalecido el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integra el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto y rendición de informe con las mejoras realizadas a los Sistemas PEI y PAO, así como la propuesta de proyecto para la Normalización de Procesos Institucional, estas últimas labores desarrolladas por diferentes Subprocesos de la Dirección de Planificación.
[bookmark: _Hlk53475332]
· 5.5.2. Gestión de políticas Institucionales

Se observa una meta estratégica que refleja una ejecución total en su cumplimiento. Se muestran a continuación el detalle de la meta estratégica y su cumplimiento para el 2019 y 2020: 
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Se remitió a Corte Plena el oficio 1995-PLA-PE-2019 del 27 de noviembre de 2019, con la propuesta del Modelo de Gestión de Políticas Institucionales. Este Modelo fue conocido y aprobado por Corte Plena en la sesión 2-2020 del 13 de enero de 2020, artículo XXXII. Por otra parte, para el año 2020 se tiene que se completaron las actividades programadas para el año y como evidencia se adjunta en el sistema PAO el informe anual de labores. A modo de evidencia se presentan algunas de las actividades realizadas:
  
· Mediante Circular de la Secretaría General de la Corte 22-2020, del 13 de febrero de 2020, fue puesto en conocimiento la aprobación del Modelo de Gestión de Políticas Institucionales. 
· Como medida adoptada producto de la emergencia nacional del COVID-19, el 26 de mayo de 2020, se presentó para conocimiento de la Corte el oficio 762-PLA-PE-2020, relacionado con el avance de las labores realizadas en relación con la implementación del Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales. 
· En coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, se diseñaron las siguientes 6 cápsulas informativas En coordinación con la Dirección de Gestión Humana y el Departamento de Artes Gráficas, se logró diseñare imprimir los siguientes productos: •Diseño gráfico y logo de las Políticas Institucionales. •Carpeta. •Brochure. •Libro del Modelo. Este material, también fue compartido de manera digital y se puede consultar en el siguiente enlace
 https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planificacionestrategica/politicas-institucionales


· 5.5.3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos

Se observa 1 meta estratégica que refleja una ejecución total en su cumplimiento. Se muestran a continuación el detalle de la meta estratégica y su cumplimiento para el 2019 y 2020: 
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En esta única meta ligada a la acción de Proyectos estratégicos por medio del Portafolio, se señala para los años 2019 y 2020 que incluso se ha obtenido un avance mayor al esperado en el cronograma de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos, por lo que ahora resta su continuo fortalecimiento y que los proyectos se ejecuten bajo un control adecuado, de acuerdo con los recursos disponibles los cuales son cada vez más limitados. Como parte de la evidencia se adjuntaron en el Sistema respectivo, los cronogramas con los avances correspondientes, dado que para el 2019 el avance en el cronograma era de un 40%, y para el 18 de diciembre 2020 el avance del cronograma era de 70%.



· [bookmark: _Toc84919357]5.6 Detalle de avances en el Tema de Riesgos del Plan Estratégico 

En primera instancia, se debe señalar que, en relación con los riesgos asociados al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, la Dirección de Planificación elaboró el informe 1183-PLA-PE-2020 sobre las acciones realizadas y la propuesta de modelo para la gestión de los riesgos del Plan Estratégico Institucional. En la sesión N° 50-2020 celebrada el 7 de setiembre del año en curso, artículo XVIII, sin objeción alguna, se tuvo por rendido el informe de la Dirección de Planificación, remitido mediante oficio 1183-PLA-PE-2020, relacionado con la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos en el Poder Judicial, y se dispuso acoger las recomendaciones dirigidas a esta Corte en la forma indicada, en consecuencia, se aprobaron las observaciones realizadas al “Marco orientador del Sistema Específico de Valoración de Riesgos”, elaborado por la Oficina de Control Interno.


En este sentido, cabe indicar que el Subproceso de Planificación Estratégica en coordinación con la Oficina de Control Interno desarrollaron un proyecto estratégico que tenía como objetivo implementar los sistemas informáticos SEVRI y PAI para el 2020 a todas las oficinas del país, asimismo, cada oficina analiza los riesgos asociados a objetivos y metas estratégicas y su PAI que lo complementa. De esta manera, la Oficina de Control Interno podrá tener estos insumos para que presente el primer informe de los riesgos estratégicos del Poder Judicial correspondientes al 100% de las oficinas.  Se encuentra en proceso el desarrollo una Matriz de Riesgos Estratégicos (PEI) del Poder Judicial, en el que se incluyen los tipos de estrategia de respuesta a los riesgos definidos y a las estrategias de respuesta a los riesgos definidos serán abordados por medio de una vinculación del Sistema PAO y con el Sistema SEVRI y PAI. 

Al respecto, se tiene la oficina de Control Interno elaboró el informe 186-CI-2020 del 16 octubre 2020 sobre el informe anual de resultados sobre el proceso de elaboración del SEVRI, período 2020. En dicho proceso participan todas las oficinas y despachos judiciales en acatamiento a la normativa establecida en materia de Control Interno con la finalidad, entre otras, de administrar adecuadamente los riesgos relevantes que puedan impedir o dificultar el logro de la planificación establecida y procurar, de esta manera, dar cumplimiento a la misión institucional de brindar una justicia pronta, cumplida y de calidad. Estos riesgos estratégicos fueron identificados a partir de los objetivos estratégicos establecidos en los planes anuales operativos de cada despacho, de acuerdo con el contenido del Plan Estratégico Institucional. En el análisis de dicho informe se desglosa por ámbito sus respectivos riesgos estratégicos y medidas de administración. 


[bookmark: _Toc84919358]Desafíos sobre metas estratégicas con nivel de cumplimiento medio y bajo


De seguido, se establecen los principales desafíos de acuerdo con las metas estratégicas y su nivel de cumplimiento medio y bajo, lo que implicaría una especial atención a futuro del Plan Estratégico Institucional por parte de las oficinas y despachos responsables. Se debe hacer la aclaración que muchas metas operativas fueron debidamente justificadas en el PAO con respecto al incumplimiento en los años 2019 y en 2020, con especial razón del COVID-19. 

El objetivo de este apartado y del apartado de recomendaciones es analizar cuales aspectos de mejora se pueden diseñar, implementar y dar seguimiento por parte de los responsables estratégicos en el periodo que resta para el cumplimiento del PEI y de los años 2021-2024 con el fin de encaminarse a cumplir la meta final estipulada para el último año de este período.
6.1 [bookmark: _Toc83621707][bookmark: _Toc83621753][bookmark: _Toc83630174][bookmark: _Toc84919359]Tema estratégico: Resolución oportuna de conflictos

· Acción estratégica: Celeridad Judicial 
Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Las siguientes 12 metas- estratégicas vinculadas con casos terminados se reportan con un cumplimiento medio: 
1. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Penal juvenil por año, en primera instancia, 
2. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia, 
3. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente, 
4. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia, 
5. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia, 
6. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia, 
7. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia, 
8. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia, 
9. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contencioso-Administrativa y Civil de Hacienda.
10. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales, 
11. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia, 
12. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.
[bookmark: _Toc84919462]
Tabla 4 Desafíos Acción estratégica Celeridad Judicial según 12 metas reportadas con cumplimiento medio

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta, tomando en consideración el impacto del COVID-19.  Para lo anterior, tomar en consideración los alcances del informe 921-PLA-PE-2021, que al momento de elaborar este informe se encuentra en consulta.

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional 




· Acción estratégica: Medidas Alternas 
Metas Estratégicas con cumplimiento medio: 
1. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (82,9% cumplimiento para el año 2020), 
2. Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (84% de cumplimiento para el año 2020), 
3. Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (81% cumplimiento para el año 2020). 


[bookmark: _Toc84919463]Tabla 5 Desafíos Acciones estratégicas Medidas Alternas según las 3 metas reportadas

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Desafío: Para las 3 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta, tomando en consideración el impacto del COVID-19
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional



6.2 [bookmark: _Toc84919360] Tema estratégico: Confianza y Probidad
 
· Acción estratégica: Colaboración interna y externa 
1. Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos (17% de cumplimiento acumulado del 20% esperado para los años 2019 y 2020). 

[bookmark: _Toc84919464]Tabla 6 Desafíos Acción estratégica Colaboración interna y externa según la meta numero 1 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Avanzar en las tareas relacionadas a las estrategias que permitan identificar las redes interinstitucionales y comunales en actividades tanto presenciales como virtuales con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta, y determinar las tareas del 2019 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Oficina de Anteción y Protección de Víctimas y Testigos




· Acción estratégica: Comunicación y proyección Institucional
1. Meta Estratégica con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional (4.3% de cumplimiento del 20% esperado para 2020).

[bookmark: _Toc84919465]Tabla 7 Desafíos acción estratégica Comunicación y proyección Institucional según meta 1 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



6.3 [bookmark: _Toc84919361]Tema estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales

· Acción estratégica: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales
1. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial (18,3% del 20% esperado).

Desafío: Crear  y sistematizar mecanismos que permitan llevar un control para priorizar y  ejecutar el plan de trabajo de adquisición de equipo instrumental en el Organismo de Investigación Judicial. 


[bookmark: _Toc84919466]Tabla 8 Desafíos acción estratégica Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales según meta 1.

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Crear  y sistematizar mecanismos que permitan llevar un control para priorizar y  ejecutar el plan de trabajo de adquisición de equipo instrumental en el Organismo de Investigación Judicial y determinar las tareas del 2019 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Organismo de Investigación Judicial



· Acción estratégica: Servicios Tecnológicos
1. Meta estrategica con cumplimiento media: Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje (cumplimiento de 15.1% del 20% esperado).

[bookmark: _Toc84919467]Tabla 9 Desafíos Acción Estratégica Servicios tecnológicos según meta 1 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Generar protocolos con posibles actividades tanto presenciales como virtuales para poder cumplir con lo solicitado en la meta estratégica, tomando en cuenta el impacto del COVID-19 y determinar las tareas del 2019 y 2020 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



2. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.


[bookmark: _Toc84919468]Tabla 10 Desafíos Acción Estratégica Servicios tecnológicos según meta 2 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Continuar desarrollando sistemas de información innovadores que facilite el acceso, tanto al Organismo de Investigación Judicial, en las secciones de Transporte y Oficina de Depósito de Objetos, entre otras, con el fin de servir tanto a los usuarios internos como externos, y determinar las tareas del 2019 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Organismo de Investigación Judicial



6.4 [bookmark: _Toc84919362]Tema estratégico: Gestión del Personal

· Acción estratégica: Capacitación 
1. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines (cumplimiento de 13% del 20% esperado).


[bookmark: _Toc84919469][bookmark: _Hlk83059838]Tabla 11 Desafío Acción Estratégica Capacitación según meta 1 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Desarrollar un análisis que permitan identificar puntos de mejora para la implementación de estrategias efectivas de capacitación y actualización, tomando en cuenta el impacto del COVID-19, con el fin de cumplir a cabalidad con lo establecido en esta meta y determinar las tareas del 2020 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



2. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial (cumplimiento acumulado de 17% del 20% esperado para 2019 y 2020).

[bookmark: _Toc84919470]Tabla 12 Desafío Acción Estratégica Capacitación según meta 2 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Si bien es cierto la meta se encuentra debidamente justificada en su nivel de avance, el desafío representa el desarrollo de módulo de servicios de protección y atención, en alianza con la Escuela Judicial, de ahí el reto de seguir avanzando en el desarrollo de la propuesta y tomando en cuenta el impacto del COVID-19, con el fin de cumplir a cabalidad con lo establecido en esta meta y determinar las tareas del 2020 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Escuela Judicial



3. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial (cumplimiento de 66% para 2020).


[bookmark: _Toc84919471]Tabla 13 Desafío Acción Estratégica Capacitación según meta 3 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Conviene analizar el cumplimiento de las metas operativas del PAO y su impacto en la estrategia, dado que al no reportarse nivel de avance en una meta especifica como  la ejecucion de dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales, de acuerdo con las medidas sanitarias para el 2020, afectó el cumplimiento general de la meta.
	Organismo de Investigación Judicial



4. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua (Escuela Judicial 50% de cumplimiento en 2020 lo que equivale a un 15% acumulado).


[bookmark: _Toc84919472]Tabla 14 Desafío Acción Estratégica Capacitación según meta 4 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Si bien es cierto la meta se justifica de manera apropiada en el Sistema PAO, y que por motivos de la pandemia hubo afectación para lograr la meta por lo que estaban en proceso de definición de sedes a diagnosticar, y no se realizó ningún diagnóstico de zonas regionales, se propone seguir los esfuerzos para desarrollar varias actividades de capacitación con el fin de  ejecutarlas en años posteriores.
	Escuela Judicial



5. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función (cumplimiento 60% para 2020 y para 2019 se reportó un 0%).
.
[bookmark: _Toc84919473]Tabla 15 Desafío Acción Estratégica Capacitación según meta 1 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Se informa que para el 2020, las actividades académicas se ejecutarán con base en el mapa funcional que emite la Dirección de Gestión Humana con el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal, por lo que resulta conveniente el analisis de la meta estrategica en la que figura como responsable la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial
	Escuela Judicial




6. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial (cumplimiento bajo en 2019 de 0%).



[bookmark: _Toc84919474]Tabla 16  Desafío Acción Estratégica Capacitación según meta 6 reportada

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Por parte de las oficinas y despachos judiciales, se deben mapear e indentifiar las metas operativas que aportan directamente al Plan Estratégico, con el fin de analizar si los avances son realmente nulos o por una omisión, no se registran avances que impactan el cumplimiento y determinar las tareas del 2019 que no lograron ser completadas si deben ser retomadas en los años subsiguientes para cumplir con la meta estratégica.
	Escuela Judicial





6.5 [bookmark: _Toc84919363]Tema estratégico: Planificación Institucional

· Acción estratégica: Gestión Estratégica institucional
1. Meta estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.


[bookmark: _Toc84919475]Tabla 17 Desafío Acción Estratégica Gestión Estratégica Institucional según meta 1 reportada.

	Desafíos:
	Responsable estratégico:

	Analizar los planes de ejecución de construcciones establecidas en los cronogramas de Trabajo de cada año por parte de la Dirección Ejecutiva, con el fin de establecer la atención de los dos proyectos (Anexo E y Puntarenas) y los proyectos para diseño (Quepos y Cañas), así como el análisis del proyecto constructivo del Organismo de Investigación Judicial (San José) el cual al cierre del mes de diciembre 2020 reportó un 75% de avance en el proyecto, debido a que el procedimiento inicial fue apelado y se debió tramitar nuevamente, lo anterior con el fin de diseñar espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.
	Consejo Superior y Comisión de Construcciones Corte Plena





[bookmark: _Toc76061955][bookmark: _Toc76062183][bookmark: _Toc76066141][bookmark: _Toc76069209][bookmark: _Toc76061956][bookmark: _Toc76062184][bookmark: _Toc76066142][bookmark: _Toc76069210][bookmark: _Toc84919364]Resultados del PEI por responsables estratégicos

Se define como responsable estratégico a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Es quien deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas. En el caso de las comisiones se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias.

En la siguiente tabla se muestran las 187 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2019, de acuerdo con el responsable estratégico asignado.
[bookmark: _Toc84919476]
Tabla 18 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019,
 según responsable Estratégico


	
	Instancia Responsable
	Cantidad de Metas Estratégicas
	Porcentaje de cumplimiento

	1
	COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
	3
	100.00 %

	2
	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)
	2
	100.00 %

	3
	JEFATURA DEFENSA PUBLICA
	9
	100.00 %

	4
	OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
	1
	100.00 %

	5
	SALA CONSTITUCIONAL
	2
	100.00 %

	6
	SALA PRIMERA
	2
	100.00 %

	7
	SALA SEGUNDA
	1
	100.00 %

	8
	SALA TERCERA
	1
	100.00 %

	9
	SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES
	1
	100.00 %

	10
	SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA
	2
	100.00 %

	11
	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
	12
	99.58 %

	12
	DIRECCION DE PLANIFICACION
	12
	99.58 %

	13
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	2
	99.50 %

	14
	FISCALIA GENERAL
	18
	99.11 %

	15
	DIRECCION EJECUTIVA
	4
	99.00 %

	16
	DIRECCION GENERAL DEL O.I.J.
	17
	98.12 %

	17
	PROGRAMA JUSTICIA RESTAURATIVA
	2
	98.00 %

	18
	DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
	8
	97.25 %

	19
	OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS
	9
	96.67 %

	20
	COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL
	2
	94.50 %

	21
	JUZGADO NOTARIAL
	2
	94.50 %

	22
	DIRECCION GESTION HUMANA
	16
	93.13 %

	23
	ESCUELA JUDICIAL
	13
	92.31 %

	24
	CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL
	42
	91.86 %

	25
	CONSEJO SUPERIOR
	1
	85.00 %

	26
	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)
	1
	83.00 %

	27
	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	2
	65.00 %


                Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019)


Se observa que, de los 27 responsables estratégicos, 24 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 89% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2019.  

Un aspecto relevante relacionado al cumplimiento por parte de los responsables estratégicos se tiene lo siguiente: una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. 

Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica. Por ejemplo, la Dirección de Planificación en el año 2019 fue responsable estratégico de 12 metas, de las cuales 11 lograron un 100% de cumplimiento, y solamente una registra un 95% la cual es: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”. 

Al revisar detenidamente esa meta, se tiene que existen 9 metas operativas asignadas entre dos responsables operativos, los cuales son: el Subproceso de Modernización Institucional quienes registran un 100% de cumplimiento, y la Comision de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental, los cuales reportan dos metas operativas a un 80% de cumplimiento, esto debido a que el proceso de elaboración y aprobación de las reglas prácticas quedó en proceso al cierre del 2019 debido a que la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario se proyectaba para el 27 de febrero de 2019; con posibilidades de ampliarse en caso de que la Asamblea Legislativa apruebe la solicitud de Corte Plena para que se amplíe la vacancia a un año más (Expediente 21.746).  

El Reglamento del Código Procesal Agrario debía estar redactado 6 meses después de su vigencia; sin embargo, se aprobó la prórroga de la vacatio legis por la Asamblea Legislativa solicitada por Corte Plena (Expediente 21.746). 

Adicionalmente, hay un bloque de 3 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 11% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, a saber:

[bookmark: _Toc84919477]Tabla 19 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019,
 según Responsable Estratégico

	RESPONSABLE ESTRATÉGICO
	META ESTRATÉGICA
	PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2019

	0002 - CONSEJO SUPERIOR
	OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.
	85.00%

	0160 - DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)
	OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año.
	83.17%

	0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
	100.00%

	0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.
	30.00%


                Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019)

Cabe destacar que la meta estratégica donde figura el Consejo Superior como responsable estratégico fue incluida o asignada operativamente a la Dirección Ejecutiva en su PAO y en cuanto al año 2020 se tiene un avance de cumplimiento del 100% al 15 de diciembre de 2020, según se observa en los cronogramas adjuntados en el sistema PAO como evidencia; con excepción de proyecto constructivo del Organismo de Investigación Judicial (San José) el cual al cierre del mes de diciembre 2020 reportó un 75% de avance en el proyecto, debido a que el procedimiento inicial fue apelado y se debió tramitar nuevamente.

[bookmark: _Hlk84514511]Con respecto a la meta de Trabajo Social y Psicología se tiene que para el 2019 se reportó un 83% debido a que 4 oficinas reportaron cumplimientos del PAO por debajo del rango esperado (Oficinas de Trabajo Social y Piscología de Santa Cruz, Grecia, Limón y Liberia). 

Es importante mencionar que, por parte de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se considera que las metas anuales para los años 2019 y 2020 fueron superadas, logrando un 100%, lo anterior de acuerdo con los datos estadísticos suministrados por el Departamento.  No obstante, si bien es cierto, las metas fueron superadas con base en los informes periciales rendidos, los porcentajes de cumplimiento reportados en el sistema PAO fueron de 83% y 94%, para 2019 y 2020 respectivamente, lo que refleja una necesidad por parte de las oficinas de Trabajo Social y Psicología de mantener actualizados los avances y cumplimientos en dicho sistema.

Finalmente, el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una cumplida cabalmente al 100%, mientras que la restante sobre la Política de Comunicación Integral se registra a un 30% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación formuló los requerimientos ante el órgano cooperante para el apoyo financiero y en el mes de noviembre 2019, se informó que la Embajada Americana no aprobó la propuesta por lo que el Despacho de la Presidencia solicitó a la Oficina de Cooperación Internacional que hiciera las diligencias para conseguir apoyo para el proyecto en otros organismos de cooperación, por lo que el Departamento de Prensa consignó un avance de 30%. 

La meta estratégica donde figura el Consejo Superior como responsable, se había reportado un 85% para el 2019 subió a un 96% de cumplimiento para 2020, esto debido a que quedó como con excepción el proyecto constructivo del Organismo de Investigación Judicial (San José) el cual al cierre del mes de diciembre 2020 reportó un 75% de avance en el proyecto, debido a que el procedimiento inicial fue apelado y se debió tramitar nuevamente. 

Con respecto a la meta estratégica de Trabajo Social, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de las 23 oficinas de Trabajo Social y Psicología del país un cumplimiento de 83%, mientras que para el 2020 el dato reportado fue de 94%. 

Es importante mencionar que, por parte de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se considera que las metas anuales para los años 2019 y 2020 fueron superadas, logrando un 100%, lo anterior de acuerdo con los datos estadísticos suministrados por el Departamento.  No obstante, si bien es cierto, las metas fueron superadas con base en los informes periciales rendidos, los porcentajes de cumplimiento reportados en el sistema PAO fueron de 83% y 94%, para 2019 y 2020 respectivamente, lo que refleja una necesidad por parte de las oficinas de Trabajo Social y Psicología de mantener actualizados los avances y cumplimientos en dicho sistema.

Finalmente, la meta de Política de Comunicación Integral registra un 30% para 2019, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado en estos dos años, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto para el 2020 registra un 13%.

Para el año 2020, se tiene el siguiente desglose:

[bookmark: _Toc84919478]Tabla 20 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2020, 
según Responsable Estratégico

	N°
	Responsable Estratégico
	Cantidad de Metas Estratégicas
	Porcentaje de cumplimiento

	1
	CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL
	1
	100.00 %

	2
	COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
	1
	100.00 %

	3
	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)
	2
	100.00 %

	4
	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
	11
	100.00 %

	5
	DIRECCION EJECUTIVA
	6
	100.00 %

	6
	DIRECCION JURIDICA
	1
	100.00 %

	7
	INSPECCION JUDICIAL
	1
	100.00 %

	8
	JEFATURA DEFENSA PUBLICA
	12
	100.00 %

	9
	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	2
	100.00 %

	10
	OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
	1
	100.00 %

	11
	SALA CONSTITUCIONAL
	2
	100.00 %

	12
	SALA PRIMERA
	1
	100.00 %

	13
	SALA SEGUNDA
	1
	100.00 %

	14
	SALA TERCERA
	1
	100.00 %

	15
	SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA
	2
	100.00 %

	16
	DIRECCION GESTION HUMANA
	19
	99.74 %

	17
	DIRECCION DE PLANIFICACION
	17
	99.59 %

	18
	DIRECCION GENERAL DEL O.I.J.
	19
	99.42 %

	19
	COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
	3
	99.33 %

	20
	FISCALIA GENERAL
	22
	99.32 %

	21
	SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES
	1
	99.00 %

	22
	CONSEJO SUPERIOR
	2
	98.00 %

	23
	DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
	10
	97.10 %

	24
	OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS
	10
	96.70 %

	25
	COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL
	2
	95.50 %

	26
	OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA
	2
	95.00 %

	27
	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)
	1
	94.00 %

	28
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	2
	92.00 %

	29
	CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL
	45
	91.07 %

	30
	JUZGADO NOTARIAL
	2
	91.00 %

	31
	ESCUELA JUDICIAL
	15
	90.40 %

	32
	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	2
	56.50 %


  Fuente: Sistema PEI al 04 de marzo del 2021 (año 2020).

Se observa en comparación con el 2019 que, de los 32 responsables estratégicos, 31 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 96,8% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del segundo año del PEI.  Únicamente, el responsable estratégico que registra un cumplimiento medio de 56,5%, es el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

Como se mencionó con anterioridad, una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica.

De igual manera, es importante citar el ejemplo de la situación presentada con las metas estratégicas del responsable estratégico: Dirección de Planificación, el cual para el 2020 de sus 17 metas estratégicas, 16 fueron completadas en su totalidad (100%), mientras que una meta especifica: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo”, se consigna con un cumplimiento estratégico de un 93%. Esta meta estratégica está constituida por 16 metas operativas asignadas a 10 responsables operativos diferentes, de los cuales, solamente una oficina que fue la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia reportó un 0% de avance operativo, lo que termina impactando en no lograr el 100% del cumplimiento total.




[bookmark: _Toc84919479]Tabla 21 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2020, 
según responsable Estratégico

	RESPONSABLE ESTRATÉGICO
	META ESTRATÉGICA
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2020

	0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
	100.00%

	
	OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.
	13.33%


Fuente: Sistema PEI al 04 de marzo del 2021 (año 2020).

Como se aprecia, el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una la cumplieron cabalmente al 100% mientras que la restante sobre la Política de Comunicación Integral se registra a un 30% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación formuló los requerimientos ante el órgano cooperante para el apoyo financiero y en el mes de noviembre 2019, se informó que la Embajada Americana no aprobó la propuesta por lo que el Despacho de la Presidencia solicitó a la Oficina de Cooperación Internacional que hiciera las diligencias para conseguir apoyo para el proyecto en otros organismos de cooperación. La oficina continuó trabajando en 2020 para reformular la propuesta para conseguir los fondos que se requieren para esta iniciativa de aprobación de Política de Comunicación Integral sin embargo se registra un cumplimiento de 13,33%. 


· Alcance del Informe relacionado con la Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2020

[bookmark: x_x__Hlk71025958]Con respecto a los resultados anteriores, es importante destacar que como parte de la evaluación de los planes anuales operativos del 2020, mediante informe 604-PLA-EV-2021 aprobado en sesión del Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 51-2021 celebrada el 22 de junio de 2021, artículo XXXII, como recomendación de los resultados obtenidos del informe 604-PLA-2021 se gira la Circular 147-2021 llamada Informe relacionado con la Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2020, contenida en el Anexo 3, se establece en la recomendación 9.2.6:

9.2.6 La siguiente lista de oficinas deberán llevar a cabo una revisión de las metas operativas del 2020 vinculadas al PEI que no fueron completadas y que registraron un avance en el rango de 0-75% de cumplimiento para determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas correctivas que se pueden implementar para que en el 2021 no se reitere la misma situación.

Se adjunta la lista de oficinas en el 2020 que reportaron metas operativas con un avance en rango de rango de 0-75% de cumplimiento.

	Despacho u oficina judicial
	Centro de Responsabilidad
	Cantidad de metas

	JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, AGRA, PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR BUENOS AIRES
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	15

	JUZGADO PENAL SANTA CRUZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	9

	JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JUV, VIO DOM Y PROT CAU II CIR J ALA, SEDE UPALA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	6

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	5

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	5

	JUZGADO PENAL DE BATAN
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	5

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	4

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	4

	JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	4

	JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	4

	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	4

	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	4

	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	3

	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS
	ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE QUEPOS
	3

	JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR PURISCAL
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	3

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO
	CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
	3

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	3

	JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	3

	JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	3

	JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	3

	JUZGADO PENAL DE GARABITO
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	3

	JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	3

	JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE ALAJUELA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	2

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	2

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	2

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	2

	JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	2

	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	2

	JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	2

	JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	2

	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	2

	JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	JUZGADO PENAL DE COTO BRUS
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	2

	JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ZONA SUR
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	2

	JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS
	SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE VICTIMAS Y TESTIGOS
	2

	SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.
	ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL
	2

	TRIBUNAL DE HEREDIA
	CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA
	2

	TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	2

	TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	2

	UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO
	UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO
	2

	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	1

	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	1

	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	1

	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA CRUZ
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	1

	COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
	COMISIONES INSTITUCIONALES
	1

	ESCUELA JUDICIAL
	ESCUELA JUDICIAL
	1

	FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	1

	FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS
	MINISTERIO PÚBLICO
	1

	FISCALIA DE BUENOS AIRES
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	1

	FISCALIA DE COBANO
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	1

	FISCALIA DE LA UNION
	CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
	1

	FISCALIA DE SANTA CRUZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	1

	JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	1

	JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO
	ADMONISTRACIÓN DE GOLFITO
	1

	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE GUANACASTE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	1

	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ACOSTA
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO
	CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA
	ADMINISTRACIÓN DE GRECIA
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA
	ADMINISTRACIÓN DE OSA
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS
	ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE QUEPOS
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA
	ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO
	CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA
	ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE TURRIALBA
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI
	ADMINISTRACIÓN DE SARAPIQUÍ
	1

	JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	1

	JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
	1

	JUZGADO PENAL DE HATILLO
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO PENAL DE OSA
	ADMINISTRACIÓN DE OSA
	1

	JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO
	CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS
	1

	JUZGADO PENAL DE QUEPOS
	ADMINISTRACIÓN DE QUEPOS
	1

	JUZGADO PENAL DE UPALA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	1

	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	1

	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	1

	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO TRANSITO CARTAGO
	CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
	1

	JUZGADO TRANSITO HEREDIA
	CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA
	1

	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	1

	JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSÉ
	1

	JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE
	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA
	1

	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA
	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA
	1

	TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1

	TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
	SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA
	1

	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
	1

	TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA
	TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
	1

	TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
	PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	1





Es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024. 




[bookmark: _Toc84919365] Rendición de boletines informativos sobre el cumplimiento del PEI para el 2019 y 2020

Como parte de la Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial, todos los Planes Anuales Operativos institucionales son de acceso público, así como los reportes que permiten observar el nivel de avance Institucional, por Programa Presupuestario, Centro de Responsabilidad y por oficina.

De igual manera, las metas e indicadores estratégicos son accesibles para que cualquier persona que desea consultarlos pueda analizar el PEI 2019-2024 por medio de diversas herramientas informáticas, se pone a disposición de la ciudadanía ese acceso libre. 

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-estrategico-institucional
https://pei.poder-judicial.go.c/

La Dirección de Planificación lleva a cabo el seguimiento y rendición de cuentas sobre el quehacer estratégico institucional y durante el 2019 y 2020 se rindieron varios boletines informativos del PEI y su cumplimiento, se destacan los boletines que se muestran de seguido:

[bookmark: _Toc84919480]Tabla 22 Boletines informativos del PEI rendidos en el año 2019 y 2020

	Boletín 2019 con corte primer semestre
	


	Boletín 2019 Anual
	


	Boletín 2019 Resultados institucionales
	


	Boletín 2020- con corte a mayo 2020 
	


	Boletín 2020- con corte a setiembre 2020
	


	Boletín 2020- con corte a octubre 2020
	


	Boletín 2020- con corte a diciembre 2020
	


	Boletín 2020- final
	




Se dispone del siguiente vinculo para consultar en la página web del PEI los boletines de los años indicados  https://pei.poder-judicial.go.cr/ 


A su vez, se dispone de un enlace al Sistema PEI, que permite acceder a la información acá indicada, esto en cumplimiento de la transparencia y acceso a la información. Esto permite obtener avances del cumplimiento del PEI en tiempo real (de acuerdo con la fecha seleccionada).
https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/SitioExternoPEI   




[bookmark: _Toc83621715][bookmark: _Toc83621761][bookmark: _Toc83630182][bookmark: _Toc83621716][bookmark: _Toc83621762][bookmark: _Toc83630183][bookmark: _Toc83621717][bookmark: _Toc83621763][bookmark: _Toc83630184][bookmark: _Toc83621718][bookmark: _Toc83621764][bookmark: _Toc83630185][bookmark: _Toc83621719][bookmark: _Toc83621765][bookmark: _Toc83630186][bookmark: _Toc83621720][bookmark: _Toc83621766][bookmark: _Toc83630187][bookmark: _Toc52198643][bookmark: _Toc52200468][bookmark: _Toc52198644][bookmark: _Toc52200469][bookmark: _Toc52198645][bookmark: _Toc52200470][bookmark: _Toc52198646][bookmark: _Toc52200471][bookmark: _Toc52198647][bookmark: _Toc52200472][bookmark: _Toc52198648][bookmark: _Toc52200473][bookmark: _Toc52198649][bookmark: _Toc52200474][bookmark: _Toc52198650][bookmark: _Toc52200475][bookmark: _Toc52198651][bookmark: _Toc52200476][bookmark: _Toc52198652][bookmark: _Toc52200477][bookmark: _Toc52198653][bookmark: _Toc52200478][bookmark: _Toc52198654][bookmark: _Toc52200479][bookmark: _Toc52198655][bookmark: _Toc52200480][bookmark: _Toc52198656][bookmark: _Toc52200481][bookmark: _Toc52198657][bookmark: _Toc52200482][bookmark: _Toc52198658][bookmark: _Toc52200483][bookmark: _Toc52198659][bookmark: _Toc52200484][bookmark: _Toc52198660][bookmark: _Toc52200485][bookmark: _Toc52198661][bookmark: _Toc52200486][bookmark: _Toc52198662][bookmark: _Toc52200487][bookmark: _Toc52198663][bookmark: _Toc52200488][bookmark: _Toc52198664][bookmark: _Toc52200489][bookmark: _Toc52198665][bookmark: _Toc52200490][bookmark: _Toc52198666][bookmark: _Toc52200491][bookmark: _Toc52198667][bookmark: _Toc52200492][bookmark: _Toc52198668][bookmark: _Toc52200493][bookmark: _Toc52198669][bookmark: _Toc52200494][bookmark: _Toc52198670][bookmark: _Toc52200495][bookmark: _Toc52198671][bookmark: _Toc52200496][bookmark: _Toc83621721][bookmark: _Toc83621767][bookmark: _Toc83630188][bookmark: _Toc83621722][bookmark: _Toc83621768][bookmark: _Toc83630189][bookmark: _Toc76061960][bookmark: _Toc76062188][bookmark: _Toc76066146][bookmark: _Toc76069214][bookmark: _Toc76061961][bookmark: _Toc76062189][bookmark: _Toc76066147][bookmark: _Toc76069215][bookmark: _Toc52200512][bookmark: _Toc84919366]Impacto del COVID- 19 en el Plan Estratégico Institucional


El 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud declaró al COVID- 19 como pandemia a nivel mundial, lo cual ha provocado una situación de emergencia a nivel internacional y nacional, lo cual ha impacto en la prestación de servicios al tenerse limitaciones en el desarrollo de actos procesales de manera presencial por los riesgos de contagio y volatilidad de propagación de la enfermedad, lo cual ha provocado que el Poder Judicial no escape de esa afectación y haya tenido que diseñar estrategias para la prestación de servicios, adaptándose a la nueva realidad y provocando una afectación en las metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, lo cual se origina ya que cuando este fue formulado era impensable una emergencia del impacto que ha tenido el COVID-19.  A continuación, se hace una descripción de las principales decisiones tomadas por la Corte Plena para la prestación de servicios durante este periodo de emergencia y los respectivos análisis que se han solicitado a la Dirección de Planificación que tienen impacto en las metas del PEI.

La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, celebrada el 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, suspendió las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reduzcan el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo, esto se comunicó mediante la circular 52-2020.

El primer impacto que se alcanzó en el PEI fue que durante el periodo del 23 de marzo al 3 de abril se dio un cierre colectivo adelantado reduciendo los servicios judiciales al mínimo, lo cual impactaba en todas las actividades presenciales, capacitaciones, coordinaciones y desarrollo de audiencias o juicios. 

Una vez vencido el periodo señalado por la circular 52-2020, la Corte Plena en sesión extraordinaria  18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 tomó el acuerdo de mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020 y dispuso que todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, debían mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, , lo cual derivó en la circular 67-2020, donde cada una de las diferentes jurisdicciones estableció su catálogo de servicios y se suspendieron todos los plazos procesales.  

Posteriormente la Corte Plena en Sesión  23-2020 del 28 de abril de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acordó prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión  18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020 y solicitó a la Dirección de Planificación y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional un informe sobre los funcionarios y funcionarias que ya están trabajando en la distribución de los dos turnos de 6 de la mañana a las 12 medio día y de las 12 medio día a las seis de la tarde (6712), en el plazo de 8 días hábiles, un informe al Consejo Superior sobre el rendimiento de las personas que se encuentran en teletrabajo y una solicitud a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial para que remitiera a la Corte una propuesta para regresar a la normalidad en el Poder Judicial, en el plazo de 15 días hábiles, los cuales son rendidos por esas dependencias el 13 de mayo de 2020, el cual fue presentado por el Despacho de la Presidencia en el oficio DP-240-2020, recopilando los análisis solicitados a las diferentes direcciones, donde se evidenció que las oficinas estaban realizando las actividades de tramitación autorizadas por las respetivas Comisiones y pudiendo culminar procesos que fueran de trabajo de escritorio con la mínima participación de partes en audiencias.

La Corte Plena en sesión 26-2020 del 13 de mayo del 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 acordó prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020 y ordenó:

[bookmark: x__Hlk40265695]a )   Disponer la continuidad de la prestación de servicios en todos los despachos del Poder Judicial, manteniendo el distanciamiento físico de 1.8 metros y las medidas establecidas en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud. 

[bookmark: x__Hlk40266903]b)    Disponer que corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales junto con Dirección Ejecutiva, la Dirección de Planificación, y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, establecer planes de readecuación de servicios, que prevea de manera progresiva la ampliación paulatina de servicios presenciales, conforme a las posibilidades de los respectivos despachos, con el fin de ser presentado a conocimiento y aprobación del Consejo Superior.  La anterior disposición también aplica a la ampliación de servicios presenciales en el ámbito administrativo. 

c)    Mantener la alternativa de prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo con motivo de la situación de emergencia, aplicando las disposiciones sobre la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el teletrabajo en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la normativa aplicable a la materia.  

d)    Disponer que los espacios físicos de las personas servidoras que se encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los titulares subordinados para la redistribución del personal que hace labores presenciales, a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud.

e)    Disponer la realización por parte de la Dirección Ejecutiva de un estudio de los espacios físicos existentes en cada uno de los despachos judiciales, a efecto de que el mismo sea la base para la toma de decisiones a que se refieran los puntos anteriores. 
   
f)     Fomentar la realización de las audiencias virtuales y disponer que aquellas que se requiera hacer presenciales en las diferentes materias, se adopten las medidas preventivas dispuestas por el Ministerio de Salud. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales determinar aquellas materias y/o lugares en donde podrán realizarse dichas audiencias presenciales. 

g)    Disponer que, en los tribunales y juzgados de Flagrancia, también puedan desarrollar juicios con personas en libertad el mismo día en que se hace la continuación de la audiencia inicial, en todos los casos deberá realizarse el juicio guardando los protocolos de salubridad y seguridad dispuestos.

h)    Determinar que en el caso de las personas que no puedan realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo y no sea posible que sigan realizando sus labores ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se procederá a implementar medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales. Corresponderá al titular subordinado o Jefatura, disponer la implementación conforme a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la Dirección de Gestión Humana.  

i)     Determinar que en el caso de las personas que se encontraban en vacaciones al día 15 de mayo de 2020, con motivo de la emergencia del COVID-19, a más tardar el lunes 18 de mayo de 2020, la Jefatura o persona coordinadora respectiva deberá valorar la adopción de alternativas para mantenerlas en el Despacho donde laboraban, respetando el distanciamiento. Si no es posible cumplir las medidas de distanciamiento social y las regulaciones al respecto establecidas por el Ministerio de Salud, la jefatura o la coordinación comunicará al Consejo Superior el que, con el apoyo de la Dirección de Gestión Humana, estudiará las alternativas posibles para reasignar algunas tareas teletrabajables a la persona servidora, o en su defecto, reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. Si ninguna de las alternativas previamente indicadas no fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo. En todo caso la jefatura o coordinación respectiva deberá adoptar las medidas necesarias para que siempre exista una efectiva prestación de servicio.

j)     Instruir la formulación de los protocolos que sean necesarios para la implementación del presente acuerdo, a fin de proteger la vida y salud de las personas servidoras y usuarias. Dichos protocolos serán conocidos y aprobados por el Consejo Superior.  Corresponderá a la unidad de salud ocupacional, el seguimiento de su cumplimiento en las diferentes unidades en donde los mismos se apliquen. 
 
k)    La Inspección Judicial deberá incorporar dentro de sus labores, la verificación del cumplimiento de los planes de trabajo establecidos con motivo de la situación de emergencia objeto del presente acuerdo.

Mediante este acuerdo, la Corte le solicitó a cada una de las Comisiones diseñar estrategias y protocolos de reactivación de servicios promoviendo el uso de la videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las metas del PEI porque a través de esas prácticas se podían retomar capacitaciones, desarrollo de audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en el contexto de la pandemia mundial COVID- 19.

Posteriormente la Corte Plena en Sesión  33-2020 del 15 de junio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 acogió la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogó los efectos del acuerdo de la sesión  18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria  26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión  32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020. Los efectos de ese acuerdo se encontraban condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia. 

La Dirección de Planificación mediante el informe 875-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, informe 184-CACMFJ-JEF-2020, presentados ambos de manera conjunta a la Corte Plena en la sesión 33-2020 del 15 de junio contenía en su primer capítulo la propuesta para ajustes en los objetivos y metas del plan estratégico institucional y los planes anuales operativos relacionados con casos terminados por materia e instancia al 2020.

Para poder hacer la revisión del impacto de la pandemia COVID- 19 en el plan estratégico la Dirección de Planificación procedió a gestionar con las oficinas y despachos judiciales la reprogramación de los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional (PEI) y los Planes Anuales Operativos (PAOs) para el 2020; quedando pendiente el ajuste de los objetivos metas relacionados con la siguiente meta estratégica: 




 
[bookmark: _Toc84919481]Tabla 23  Meta estratégica asignada a todos los despachos judiciales por materia de primera, segunda y tercera instancia



	Tema estratégico
	Acción Estratégica
	Meta Estratégica para el 2020
	Indicador Estratégico

	Resolución oportuna de conflictos
	OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.
	Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.
	OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados


Fuente: informe 875-PLA-2020

A partir del análisis de los casos terminados en el primer semestre del 2020, la Dirección de Planificación propuso dejar sin efecto al menos y como primera medida el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre y a partir del comportamiento de los datos producto de las medidas impuestas en las diferentes zonas del país, se podría reactivar este 2%, o se propondría el ajuste correspondiente, este ajuste podría implicar una disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; o conforme las posibilidades de teletrabajo o realización de audiencias virtuales se concreten.

Esto fundamentalmente se considera, ya que hay a la fecha una reducción del 39% en las audiencias, producto de la imposibilidad material para realizarlas, esto va de la mano a una caída en los asuntos entrados de un 20% en este período (en el mes de mayo ya hay un repunte de los casos entrados nuevamente) y las medidas sanitarias que se han dispuesto. En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite ha sido posible seguirlo realizando virtual, es decir por medio de teletrabajo, esto se visualiza sobre todo en las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción, o en las oficinas que atienden Violencia Doméstica que han mantenido su trabajo prácticamente igual, se hizo la aclaración de que la meta a ajustar es únicamente para el efecto de los casos terminados, porque el personal judicial se encuentra trabajando bajo los lineamientos establecidos, también se indicó monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a informar, revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas.

En dicha sesión la Corte Suprema dispuso tener por hechas las exposiciones anteriores y por rendidos los informes de la Comisión de Emergencias, del Despacho de la Presidencia, de las Direcciones Ejecutiva, Gestión Humana y Planificación, y del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, referentes a los resultados del trabajo que han hecho las diferentes oficinas del Poder Judicial, con motivo de la declaratoria de estado de emergencia nacional, debido a la situación sanitaria provocada por el COVID-19, los cuales se tendrán como insumos para decisiones que se tengan que adoptar a futuro y acoger las recomendaciones de la Dirección de Planificación, las que deberán ser cumplidas por cada uno de los despachos responsables.

La Corte Plena en sesión  40-2020 del 11 de julio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 acordó acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias en la que se recomendó suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19, por lo cual se ordenó un nuevo cierre colectivo. Mientras que, para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 sesión extraordinaria 26-2020, Sesión 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.

En ese momento histórico la emergencia del COVID- 19 se complica a nivel nacional y comienzan a existir zonas geográficas con alerta naranja, lo cual provoca que se tenga que detener el avance institucional de la reactivación de servicios y existan oficinas con cierres parciales o totales de sus labores, afectando las metas vinculadas a temas de actividades presenciales, capacitaciones, audiencias y juicios.

 La Corte Plena mediante la circular 183-2020 comunicó el acuerdo de Corte Plena de la sesión  48-2020 del 31 de agosto de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acogió la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogo los efectos de los acuerdos de sesión  18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria  26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de Sesión  32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII y de sesión extraordinaria  42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte, a partir del día 31 de agosto de 2020 y hasta el día 8 de setiembre del mismo año, para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, los efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia y se solicitó un informe actualizado a las Direcciones de este Poder de la República y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, sobre la situación de los despachos judiciales y si existe alguna jurisdicción que haya presentado un atraso en la realización de audiencias, durante este tiempo en que se han aplicado las medidas debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, por lo tanto la Dirección de Planificación presentó el informe 1385-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional el informe 331-CACMFJ-JEF-2020 en la sesión del 07 de setiembre de 2020.

La Corte Plena en la sesión  50-2020 del 7 de setiembre de 2020,  prorroga los efectos de los acuerdos de sesión  18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria  26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de sesión  32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII y de sesión extraordinaria  42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte, a partir del día 9 de setiembre de 2020 y hasta el día 30 de setiembre del mismo año,  para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, lo cual se debe ejecutar disponiendo el estricto cumplimiento de los protocolos aprobados en el Poder Judicial para prevenir el contagio del COVID- 19 por parte de los titulares subordinados, servidores en general, trabajadores de empresas prestatarias de servicios y personas usuarias, así como el uso de mascarillas y otros mecanismos de protección dispuestos al efecto por el Ministerio de Salud, esta Corte y el Consejo Superior, todo lo anterior condicionado al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia.

El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se logró determinar  que la entrada de asuntos nuevos disminuyó y pasó de un promedio de 62.038 asuntos mensuales en el periodo de enero y febrero, a posteriormente registrar un promedio de 52.835 asuntos mensuales en el periodo de marzo a julio, lo que representó una disminución de un 14.8% del primer mes del año al mes de julio, originado por la afectación a nivel nacional por el COVID- 19. Por otra parte, el promedio de casos terminados disminuyó entre enero y julio, en un 6.3%. Lo anterior, como efecto de la no realización de muchas audiencias que permitieran dar por terminados los procesos. Finalmente, el promedio de circulante aumentó de enero a julio pasando de 68.086 asuntos a 70.334 casos, es decir, un crecimiento de un 3,2%. 

La Dirección de Planificación está trabajando en un informe de proyecciones de casos terminados para el ajuste de la línea base como parte del realineamiento estratégico (921-PLA-PE-2021) el cual se encuentra en consulta. Por otra parte, se presentó el   Informe 301PLA-MI-2021/76-CACMFJ-JEF-2021 relacionado con los resultados del seguimiento mensual de la materia Penal y no Penal durante la atención de la emergencia COVID-19, de octubre 2020 a enero 2021. Este informe contiene la información recopilada por la Dirección de Planificación y por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

A nivel institucional en el periodo de enero a julio del 2020 se efectuaron 56.147 audiencias, donde se alcanzó el valor más elevado en febrero con 12.811, en segundo lugar, enero 10.693 y en tercer lugar junio 10.187. Lo que evidencia que conforme las aperturas se daban, el personal del Poder Judicial incrementaba su capacidad para realizar las audiencias, al considerar el mes de junio con mayor apertura. 

El mes de abril 2020 es el que tiene menor cantidad de audiencias realizadas, 2765, este mes propuso cierres totales producto de la pandemia, posteriormente ese valor crece en mayo a 6346, luego se incrementa en junio 2020 a 10187, a partir de la implementación de la circular 100-2020 de reactivación paulatina de servicios, sin embargo, baja otra vez en julio a 6648, ya que nuevamente hay un cierre por “alerta naranja”.

De seguido, se detalla en el Anexo 2 (el informe 1481-PLA-PE-2020, con fecha del 23 de setiembre del 2020), los esfuerzos realizados por parte de los múltiples responsables estratégicos con el fin de informar el Plan de Acción para la Continuidad de los Servicios Judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 

Dentro de ese informe, se establece como objetivo primordial consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada. Por lo tanto, para llevar a cabo el proyecto anterior, para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en 21 estrategias institucionales. Este Plan de acción, constituye una herramienta de sistematización y consolidación de objetivos, tanto ya realizados, como de los que se deben de realizar, que permitirían dar seguimiento a acciones futuras, para mantener la continuidad de los servicios en el Poder Judicial.

Como parte del seguimiento del plan de acción, se tienen los informes 687-PLA-MI-2021, 709-PLA-PE-2021, 706-PLA-MI-2021, conocidos y aprobados por Corte Plena en sesión 27-2021, artículo II, del 30 de junio del 2021.

Por lo tanto, se evidencia que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y tomado acuerdos de su jerarquía para que la afectación de servicios por la pandemia mundial COVID- 19 sean mínimos, dentro de los que se destaca la definición de catálogos de servicios para atender en cada jurisdicción según el tipo de alerta sanitaria que se tenga en cada zona geográfica, protocolos para el desarrollo de audiencias o videoconferencias, coordinaciones para habilitar espacios físicos que permitan mantener el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud, estrategias de divulgación de los servicios, sin embargo la crisis sanitaria ha repercutido en las metas relacionadas a capacitaciones, casos terminados en las jurisdicciones que deben efectuar una audiencia o juicio para poder finalizar un caso, coordinaciones con entes externos al Poder Judicial y de manera transversal ha tenido afectación por las medidas sanitarias que se han impuesto en diferentes despachos judiciales y oficinas administrativas, lo cual provoca incapacidades y disminución en la prestación de servicios.

Aunado a lo anterior, el COVID-19 ha impactado a la institución en la toma de decisiones y acciones que han afectado la resolución de los casos en aras de adaptarse a la nueva normalidad. Por tanto, se considera necesario el realizar nuevas proyecciones a partir del 2022 con base en argumentos estadísticos y la debida técnica, y como línea base a utilizar, los datos estadísticos de entrados, terminados y circulante a partir de los datos obtenidos durante el 2019, 2020 y el primer trimestre de 2021, con el fin de establecer nuevas líneas base y adaptar los objetivos y metas a la nueva realidad, en procura de incidir en el logro de la misión de administrar justicia de manera pronta y cumplida. 

Cabe mencionar, que los ajustes a la línea base es para alinear a la institución de una manera más efectiva en torno a estas metas para los próximos años, pero no pretende modificar la línea base del 2017 y 2018 que fue el punto de partida para la construcción del PEI y que se espera mantener hasta finalizar el periodo 2019-2024, así en el 2025, se realizará un análisis del impacto más detallado de la estrategia institucional tomando la línea base del 2017 y 2018. De esta manera, se han realizado esfuerzos para analizar y realizar las proyecciones de las metas relacionadas con casos terminados al 2022 y sus periodos posteriores 2023 y 2024 respectivamente. Por lo tanto, para el 2021 se continuará con la línea base estipulada antes de las nuevas propuestas. 


[bookmark: _Toc84919367][bookmark: _Hlk84492602]Conclusiones 

1.1  Sobre los informes evaluativos estratégicos del PEI anteriores, se tenían muchas limitaciones para acceso a la información, las cuales han sido debidamente subsanadas por medio de implementación de sistemas informáticos y mejoras al registro de la información. Adicionalmente, las instancias responsables no tenían claros sus compromisos o los olvidaban, entonces las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2020.  

1.2  En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. A raíz de lo anterior, y de múltiples mejoras llevadas a cabo por medio de los Sistemas informáticos y esto permitió automatizar la tarea de seguimiento y evaluación del plan estratégico por primera vez para el Poder Judicial.  


1.3  Sobre el alcance de la evaluación del PEI para los años 2019 y 2020 se delimita a 187 y 219 metas estratégicas respectivamente, contenidas en el PEI que fueron ejecutadas en esos años mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2019 se consideró incluso los avances incorporados al 24 de enero del 2020 y para el año 2020 al 04 de marzo 2021, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas. 


1.4 El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2019 y 2020 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.  Por medio del Sistema PAO, se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada.
1.5  Sobre los resultados generales del PEI para el 2019 y 2020 se establece un nivel de cumplimiento de manera anual de las metas estratégicas del PEI, al cierre del 2019 de un 96.25% y al cierre del 2020 de un 96.77% Lo anterior con base en el análisis de 187 y 219 metas estratégicas atinentes a los cinco temas estratégicos para el 2019 y 2020 respectivamente. Para el año 2020 se tienen resultados positivos a pesar de que fue un año atípico debido en gran parte a la pandemia por COVID-19, esto comparado con años anteriores previo a la pandemia.
1.6  En términos generales, los temas estratégicos alcanzan valores de cumplimiento para Resolución Oportuna de Conflictos de 94.08% y 93.28%  para los años 2019 y 2020 respectivamente , Optimización e Innovación del servicio jurisdiccional registró 98.05% y 99.32 %, Gestión del Personal, 94.88% y 96.24 %, por su parte, Confianza y probidad en la justicia detalla un cumplimiento de 96.67% y 97.43% y Planificación Institucional muestra que para el 2019 el dato registrado era de 97.5% y 99.56% para el 2020.
1.7  Sobre el tema de Resolución Oportuna de Conflictos como aspecto destacable, se menciona el abordaje integral a la criminalidad, que logró un cumplimiento de 100%.  De seguido se analiza la Celeridad Judicial, compuesta por 46 metas estratégicas, siendo una de las acciones estratégicas con más metas estratégicas asociadas en su cumplimiento. Esta acción de Celeridad Judicial engloba las metas vinculadas con la prontitud en resolución de casos judiciales de todas las materias y tipos de despachos, por lo que un gran bloque de estos asuntos corresponde al área jurisdiccional. De las 46 metas, 33 reportan un cumplimiento alto, mientras que las restantes 13 fueron metas con un cumplimiento medio, según la fuente de SIGMA (estadísticas judiciales). La acción estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 15 fueron reportadas con un cumplimiento alto, y las restantes 3 tienen un cumplimiento medio. Como parte de los resultados, se tiene el diseño de un programa de cursos sobre aplicación de medidas alternas de solución de conflictos y por parte del Centro de Conciliación, se lleva a cabo un diseño de plan de gestión para la elaboración de una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos, estos esfuerzos se realizan al tener claro la importancia de las medidas alternas en la resolución de conflictos. Finalmente, la acción de Justicia Restaurativa tiene 2 metas estratégicas que responden a esfuerzos como ejecutar el proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa y reportaron un cumplimiento alto. 
1.8  Sobre el tema de Confianza y Probidad en la Justicia se tiene la acción de Transparencia y Rendición de cuentas, en esta se enlazan 9 metas estratégicas, las cuales tienen un cumplimiento al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. Se destacan como esfuerzos importantes, como la implementación de un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional. Por parte del Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial se han llevado a cabo tareas y análisis para identificar las maneras óptimas de rendir cuentas e informar a la ciudadanía de manera transparente sobre el quehacer judicial. De acuerdo con la otra acción estratégica, Probidad y anticorrupción se tiene un cumplimiento de 100% y la componen 8 metas estratégicas. Se destacan como aspectos relevantes de las acciones ejecutadas por los diferentes responsables, la rendición de un diagnóstico y diseño de un modelo de supervisión administrativa y técnica para el Ministerio Público, un seguimiento sobre la elaboración de la propuesta de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas y la presentación al órgano aprobador por parte del Despacho de la Presidencia.  Sobre la colaboración interna y externa, se puede concluir que se tienen 8 metas estratégicas asociadas, 7 completadas y una fue completada parcialmente. Sobre la acción de Comunicación y Proyección Institucional se tienen 7 metas estratégicas asociadas, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral la cual registra un nivel de cumplimiento de 30% (2019) y 13% (2020), debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación formuló los requerimientos ante el órgano cooperante para el apoyo financiero y en el mes de noviembre 2019, se informó que la Embajada Americana no aprobó la propuesta por lo que el Despacho de la Presidencia solicitó a la Oficina de Cooperación Internacional que hiciera las diligencias para conseguir apoyo para el proyecto en otros organismos de cooperación. La oficina continuó trabajando en reformular la propuesta para conseguir los fondos que se requieren para esta iniciativa de aprobación de Política de Comunicación Integral. 
1.9  El tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales integrado por la acción de Desarrollo y optimización de servicios lo integran 29 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 quedó con un cumplimiento parcial. De la acción Servicios Tecnológicos tiene 11 metas vinculadas, de las cuales 9 metas no lograron ser ejecutadas en su totalidad de acuerdo con el plan para el 2019 -2020. Se tiene la acción de Leyes y reformas, la cual la componen 7 metas estratégicas las cuales lograron cumplir al 100%, destacándose esfuerzos de la Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial en estos proyectos. Sobre la acción estratégica Modalidades alternativas de trabajo se integran 4 metas, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad, debido a esfuerzos como implementar modalidades de flexibilidad laboral en el Poder Judicial. Finalmente, la acción de Buenas Prácticas, integrada por 2 metas estratégicas de igual manera fue cumplida en un 100% con base en el desarrollo de acciones como el diseño de un plan de trabajo para la réplica de las buenas prácticas institucionales a través de Comisiones, Centros de Responsabilidad y otras instancias judiciales, así como el desenlace exitoso del concurso de buenas prácticas 2019 que buscaba recopilar al menos 25 nuevas buenas prácticas a nivel nacional. Además, se indica para el año 2020 las réplicas de Buenas Prácticas, que se han aplicado en informes del Subproceso de Evaluación y Organización Institucional de la Dirección de Planificación.
1.10 El tema de Gestión del Personal lo integran 5 acciones, de la que se señala la Evaluación del Desempeño integrada por 7 metas estratégicas, de las todas registran un cumplimiento alto. Sobre el Reclutamiento y Selección, como otra acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas de las cuales, se registra una ejecución alta de todas las metas. Sobre la acción estratégica de Capacitación, se tienen 29 metas vinculadas, de las cuales 23 lograron un cumplimiento alto, y 6 metas registran un cumplimiento medio. Sobre la acción estratégica de Carrera posee 4 metas vinculadas y fueron completadas en su totalidad. Finalmente, se tiene la acción de Bienestar y Salud que tiene 4 metas vinculadas con un cumplimiento óptimo de 100%. 
1.11 Sobre el tema de Planificación Institucional posee 3 acciones estratégicas, de las cuales se señala la Gestión Estratégica Institucional dispone de 7 metas relacionadas y se observa que una meta estratégica fue completada parcialmente.  Por su parte, las dos acciones restantes que son Gestión de Políticas Institucionales y de Proyectos Estratégicos, se encuentran completadas al 100% debido a los Modelos ejecutados y aprobados por Corte Plena.
1.12 El análisis de riesgos estratégicos será incorporado en las evaluaciones posteriores del Plan Estratégico Institucional, debido a los esfuerzos realizados para integrar los sistemas SEVRI y PAI en conjunto con el PAO y el Sistema del PEI. Adicionalmente, todas las oficinas del país, que tienen PAO, deberán contar con ambos sistemas implementados (SEVRI/PAI) por lo tanto, el proyecto está en marcha y se espera que, para años posteriores, se puedan tener identificados los riesgos estratégicos con base en un sistema informático y debidamente enlazados a los riesgos operativos.
1.13 Con respecto a los desafíos que se detectan para las metas estratégicas con cumplimiento medio o bajo, se detallan para cada tema y acción estratégica su respectiva meta y responsable para determinar y mapear con mayor claridad los retos y desafíos que tienen por delante con el fin de cumplir la meta al finalizar el periodo del 2024. El tema de Resolución Oportuna de Conflictos tiene 12 metas estratégicas, con sus desafíos y responsables. El tema de Confianza y probidad tiene 3 metas, el tema de Optimización e Innovación de los servicios judiciales tiene 3 metas con sus respectivos desafíos, Gestión del Personal tiene 6 metas   y finalmente, Planificación Institucional tiene 1 meta con desafíos para ser analizada.
1.14 De acuerdo con los resultados del PEI por instancia responsable, se tiene que de las 187 metas estratégicas del 2019 se distribuyeron entre 27 responsables estratégicos, 24 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 89% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2019.  Hay un bloque de 3 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 11% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024. 
1.15 Se comunicó de manera masiva, mediante correo electrónico institucional a las oficinas y despachos judiciales el producto de Boletines PEI oficiales que reportaban el estado del cumplimiento estratégico (semestral y anual 2019 y de resultados) y para el 2020 se rindieron 6 boletines como recordatorio del registro oportuno de la información, y que se tuviera claridad de los compromisos estratégicos adquiridos para evitar incumplimientos posteriores.

Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia en el apartado 9 que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y tomado acuerdos de su jerarquía para que la afectación de servicios por la pandemia mundial COVID- 19 sean mínimos, dentro de los que se destaca la definición de catálogos de servicios para atender en cada jurisdicción según el tipo de alerta sanitaria que se tenga en cada zona geográfica, protocolos para el desarrollo de audiencias o videoconferencias, coordinaciones para habilitar espacios físicos que permitan mantener el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud, estrategias de divulgación de los servicios, sin embargo la crisis sanitaria ha repercutido en las metas relacionadas a capacitaciones, casos terminados en las jurisdicciones que deben efectuar una audiencia o juicio para poder finalizar un caso, coordinaciones con entes externos al Poder Judicial y de manera transversal ha tenido afectación por las medidas sanitarias que se han impuesto en diferentes despachos judiciales y oficinas administrativas, lo cual provoca incapacidades y disminución en la prestación de servicios.
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[bookmark: _Toc84919368]Observaciones remitidas por las oficinas consultadas 

La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 1106-PLA-EV-2021 el 27 de setiembre del 2021. Como respuesta se recibió correo electrónico del 30 setiembre 2021, por parte de la Administración de Puntarenas; correo electrónico del 30 de setiembre 2021, suscrito por el Licenciado Minor Arguedas Rojas, Administrador Regional de Grecia; correo electrónico del 1 de octubre 2021, suscrito por Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora, Dirección Ejecutiva; correo electrónico del 4 de octubre 2021, suscrito por la Licenciada Margarita Sánchez Fallas, Administradora de la Secretaría Técnica de Género; Correo electrónico 4 de octubre 2021, suscrito MSc. Alba Gutiérrez Villalobos jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología; Correo electrónico 04 de octubre 2021, suscrito por Kattia Morales Navarro, directora de la Dirección de Tecnología de Información; correo electrónico del 05 de octubre 2021, suscrito Omar Brenes Campos, Subjefe a.i Oficina de Planes y Operaciones y Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial; correo electrónico 05 de octubre 2021,suscrito Anyi Espinoza Méndez, Secretaria de la Administración Regional de Pérez Zeledón; como respuesta extemporáneas se recibió correo electrónico 06 de octubre 202, suscrito por el Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, rector de Justicia Restaurativa correo electrónico 6 de octubre 2021, suscrito Licda. Rebeca Guardia Morales, Directora a.í., Escuela Judicial, correo electrónico 6 de octubre 2021, suscrito por MSc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública; correo electrónico 6 de octubre 2021, suscrito por máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; correo electrónico 11 de octubre 2021, suscrito por Lic. William Cerdas Zuñiga, Administrador Regional de Turrialba.



Seguidamente se presentan las observaciones remitidas y el criterio de la Dirección de Planificación:





	Parte interesada que remite la observación
	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de Planificación

	Administración Regional de Puntarenas
	-
	-
	No existen Observaciones
	N/A

	Administración Regional de Grecia
	-
	-
	No se tienen Observaciones
	N/A

	Dirección
 Ejecutiva
	303
	Se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.
	Favor desvincular esta meta de la Dirección Ejecutiva. Cabe indicar que, mediante correo electrónico del 3 de julio del 2019, el MGPP. Melvin Obando Villalobos, jefe del Subproceso de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva, solicitó colaboración a la Dirección de Planificación, para desvincular esta meta de esta Dirección, por cuanto no es nuestra responsabilidad su complimiento.
	Se toma de la observación.

Al respecto se le hace saber que el 05 de octubre del presente año  por medio de correo electrónico bajo el 2369-TR-EV-2021 del Subproceso de Evaluación puso en conocimiento esta observación   al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y al respecto  el Ing. Allan Pow Hing Cordero Jefe de dicho Subproceso el mismo 05 de octubre indica que se va a proceder a coordinar lo correspondiente para la valoración técnica de un posible cambio de responsable estratégico (alineamiento estratégico) de la meta.

La observación no modifica el contenido del informe.

	
	304
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite (“coworking”), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.
	Sobre el cumplimiento de esta meta, es importante aclarar que, a través del Fideicomiso inmobiliario, el Poder Judicial contempla en las construcciones todos los aspectos mencionados considerando el diseño universal y certificación básica LEED, bajo planes de ejecución. Para los proyectos constructivos que desarrolla la institución con el presupuesto ordinario por parte del Departamento de Servicios Generales, se certifican bajo la norma EDGE y se observa la ley 7600 para garantizar la accesibilidad. En cuanto a lo relacionado con aulas de capacitación y espacio para uso de bicicletas, tanto en los proyectos del fideicomiso, como los que se realizan con recursos propios, se solicitan estas áreas como parte de los requerimientos de las obras.
	Se toma nota de la observación y se incorpora en la página 249 con el criterio de la Dirección Ejecutiva.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio de la Dirección Ejecutiva, sin embargo, no modifica el porcentaje de avance reportado.

	Secretaría Técnica de Género
	-
	-
	no se tienen observaciones del oficio 1106-PLA-EV-2021
	N/A


	Organismo de Investigación Judicial
	4
	1 (PEI) 2019-2014
	Error en años PEI
	Se toma nota de la observación y se procede con la modificación del año

	
	103
	Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial” el Organismo de Investigación Judicial realiza una vez al año la rendición de cuentas en diferentes comunidades del todo el país y en la página web https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/transparencia/rendicion-de-cuentas) del Organismo se encuentran las actas de cada actividad. Los mecanismos utilizados en cada actividad son conforme los establecidos en la circular 06-DG-2016. Las actividades dirigidas a la rendición de cuentas en las comunidades, son realizadas a lo largo de todo el país en las que se brinda información relacionada con Incidencia Criminal, acciones para combate de los diferentes delitos que más afectan las zonas, casos relevantes atendidos durante el año y otros temas de interés para las comunidades. Como resultado de lo anterior es que se reporta el cumplimiento total de la meta estratégica para los años 2019 y 2020.
	Es importante revisar el tema de Rendición de Cuentas hacia la Comunidad Por situaciones de Pandemia para años 2021 y 2022. Tardes de Café y se ve reflejado en página WEB por la Pandemia. Las mismas tuvieron que cambiar la modalidad y tipología, dado la Pandemia.
	Se toma nota de la observación, no modifica el contenido del informe, sin embargo, será tomado en cuenta para los informes posteriores debido a que son esfuerzos realizados en el 2021 y los que se planean realizar a futuro a partir del 2022.

	
	198
	La meta estratégica “Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial” registra un cumplimiento alto de 100% para el 2019 y para el 2020 se consigna un 90%, esto debido a que  ciertas oficinas operativas no lograron la consecución del 100% de la meta asignada, dado que según manifestaron aunque se logró la planificación quedo pendiente la evaluación propiamente, como lo menciona la Sección de Transportes que realizaron la fijación de los indicadores de todas las unidades que conforman la Sección de Transportes quedando sólo pendiente la evaluación, también se incluyen los indicadores de las jefaturas.
	La Evaluación del Desempeño no es competencia del OIJ, sino de Gestión Humana, esta métrica se solicitó eliminar, dado que no era factible continuarla por directriz de la Presidencia de la Corte y del Ministerio de Planificación, quienes solicitaron a GH del PJ que realizaran los modelos para todos los servidores Judiciales.
	Se toma nota de las observaciones.

Al respecto, La Dirección de Planificación con solicitud de don Omar Brenes procedió a realizar la modificación vía sistema informático el 8 de octubre 2021 se comunica que el cambio fue debidamente realizado por lo que para el año 2021 se reflejará correctamente que el responsable es la Dirección de Gestión Humana. 















	
	215
	Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial” la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento medio del 66% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Adiestramiento del OIJ quienes indican que para el 2020, se realizaron la inclusión de los ejes transversales institucionales en todas las actividades de capacitación tanto presencial como de manera virtual, sin embargo, no se registró ningún avance para la meta operativa: Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales, de acuerdo con las medidas sanitarias que se vayan tomando en lo que resta de año. Esta meta quedó con un valor de 0% de cumplimiento, esto afecto el cumplimiento general de la meta.
	La Unidad de Capacitación se encuentra adscrita a la Escuela Judicial y no al OIJ, por lo que la meta estratégica no puede ser asignada al OIJ.
	
Se efectuó el ajuste en el informe.


	
	221
	Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función” la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 tiene un cumplimiento alto del 100% y para el 2020, se registra un 60% de cumplimiento. Se destaca que la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2019 se trabajaron en la confección de los diferentes mapas funcionales, se trabajaba con el personal gestor de la Unidad de Capacitación en el diseño y formulación de los mapas funcionales para los diseños académicos que ahora se deben acompañar de su respectivo mapa funcional y para ese año se logró el mapa de Defensa Personal para cárceles, manipulación segura de arma de fuego en Biología forense, Operaciones en zonas rurales y ambiente acuático, traslado de detenidos de alto riesgo, actualización de defensa y acondicionamiento físico. Para el 2020, las actividades académicas se ejecutarán con base en el mapa funcional que emite Gestión Humana con el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal.
	La Unidad de Capacitación se encuentra adscrita a la Escuela Judicial y no al OIJ, por lo que la meta estratégica no puede ser asignada al OIJ.
	Se efectuó el ajuste en el informe.


	
	267
	7-Resultados del PEI por responsables estratégicos

En la siguiente tabla se muestran las 187 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2019, de acuerdo con el responsable estratégico asignado.
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	En la tabla de resultados no se incluyó al OIJ, lo cual evidencia una inconsistencia en los resultados
	Se toma nota de la observación.

Al respecto se le hace saber que la instancia responsable número 16 llamada "Dirección General" es la que refleja los resultados correspondientes al OIJ.

Se agregar Dirección General del OIJ.

	
	271
	
[image: ]
	Igualmente, que, en la tabla anterior, no se incluyeron los resultados del Organismo de Investigación Judicial.
	Se agregar Dirección General del OIJ.

	Administración Regional de Pérez Zeledón
	-
	-
	no se tiene observaciones.
	N/A

	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	70 y 71
	Último y primero respectivamente


















	[bookmark: _Hlk84513953]Se indica que respecto a la meta estratégica de que se haya incrementado la cantidad de informes periciales rendidos por año por parte de las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en el 2019 se cumplió con el 83% de la meta y en el 2020 el 94%.  A la vez se señala en el mismo párrafo que al corroborar estos datos contra los suministrados por parte de la oficina Central del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los números aportados reflejan que para los años 2019 y 2020 las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.

Sin embargo, en el análisis que se continúa haciendo en el resto del informe se refiere al cumplimiento del 83% y 94%, para el 2019 y 2020 respectivamente, no así al logro del 100% de la meta, por lo que se solicita valorar si procede corregir el cumplimiento de esta, acorde con los números reportados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, o bien si se debe mantener lo reportado por el sistema PEI, al menos se haga la aclaración de que según los datos con que cuenta este Departamento si se logró la meta.
	Se toma nota de la observación y se incorpora en el criterio del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio:  Es importante mencionar que por parte de la oficina Central del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los números aportados para los años 2019 y 2020 en las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.  Si bien es cierto, las metas fueron superadas con base en los informes periciales rendidos, los porcentajes de cumplimiento reportados fueron de 83% y 94% para 2019 y 2020 respectivamente, lo que refleja una necesidad por parte de las oficinas de Trabajo Social y Psicología de mantener actualizados los avances y cumplimientos en el Sistema PAO.
















	
	268
	Tabla 18 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019, según responsable Estratégico
	Valorar si procede corregir o hacer la anterior aclaración en la Tabla, respecto a los resultados del cumplimiento de la meta.
	Se toma nota de la observación y se incorpora en el criterio del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio “Es importante mencionar que por parte de la oficina Central del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los números aportados para los años 2019 y 2020 en las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.”


	
	
	
	
	
	

	
	269
	Tabla 19 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019, según responsable Estratégico
	Valorar si procede corregir o hacer la aclaración indicada.
	Se toma nota de la observación y se incorpora en el criterio del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio “Es importante mencionar que por parte de la oficina Central del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los números aportados para los años 2019 y 2020 en las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.”

	

	
	
	
	
	
	

	
	270
	Primer párrafo y cuarto
	Considerar si a pesar de que para el 2019 las Oficinas de Trabajo Social y Piscología de Santa Cruz, Grecia, Limón y Liberia reportaron cumplimientos del PAO por debajo del rango esperado, a nivel departamental si se logró la meta del 100%, según lo señalado anteriormente.
	Se toma nota de la observación y se incorpora en el criterio del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio “Es importante mencionar que por parte de la oficina Central del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los números aportados para los años 2019 y 2020 en las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.”

	

	
	
	
	De igual manera para el año 2020.
	
	

	
	271
	Tabla 20 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2020, según responsable Estratégico
	Valorar si procede corregir o hacer la aclaración indicada.
	Se toma nota de la observación, pero no se incorpora en el informe ya que el reporte indica un 94% de avance, conforme los reportes del sistema PEI. .



 
	

	
	
	
	
	
	

	Dirección de 
Tecnología de la Información










	186-187
	Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico
	Se debe indicar que esta Dirección Tecnología y el Poder Judicial en general, teniendo en cuenta la situación país experimentada con motivo de la emergencia nacional por la pandemia, realizó el esfuerzo por poner a funcionar a más de 1200 personas teletrabajadoras. Aspecto mencionado en el oficio N° 220-DTI-2021.
	



Se toma nota de la observación y se incorpora en la meta estratégica: “Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico” el criterio de la DTIyC.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.











 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	186-187
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo” 
	Se debe indicar que esta Dirección de Tecnología y el Poder Judicial en general, teniendo en cuenta la situación país experimentada con motivo de la emergencia nacional por la pandemia, realizó el esfuerzo por poner a funcionar a más de 1200 personas teletrabajadoras. Aspecto mencionado en el oficio N° 220-DTI-2021.
	Se toma nota de la observación y se incorpora en la meta estratégica: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo” el criterio de la DTI y C.

La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.










 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
	-
	-
	No tiene observación alguna sobre el mencionado documento
	N/A
	

	Escuela Judicial
	-
	-
	No se tiene observaciones
	N/A
	

	Defensa Pública
	
	
	No se tiene observaciones
	N/A
	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional
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	No se observa el número de página de las tablas






	Se toma nota de la observación.

Al respecto, se verifica el índice y se visualiza los números.

La observación no modifica el contenido.

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional

	11 y 27
	[image: ]
	Revisar el valor agregado que, de mostrar la escala de valores en el eje horizontal, queda muy junto y tiende a confundir.
	Se toma nota de la observación. 

La observación no modifica el contenido.

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional

	26
	Como se observa, de la totalidad de metas hay 2 grandes temas estratégicos de cara a la sociedad que son Resolución oportuna de conflictos y Confianza y probidad en la justicia de todas las metas estratégicas, esto refleja el compromiso institucional en servir a la población y con el eje de transparencia, promoviendo la confianza en la justicia. Ambos temas recogen el 50% del total de metas estratégicas de cada año.
	Se recomienda revisar la redacción ya que para el 2019 alcanza un 50% y para el 2020 un 49%-




	Se toma nota de la observación y se incorpora el porcentaje respectivo por cada año. 

La observación modifica el contenido.

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional

	35-36
	Cuadro 3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020





	A nivel nacional hay 76 despachos que atienden la materia contravencional, no 74 como se indica en el cuadro.














En el cuadro se indica que el cumplimiento para los juzgados penales juveniles del país en el 2020 es de 78% mientras que en el análisis en la página 36 refiere que dicho cumplimiento fue del 76%. 
	Se toma nota de la observación y se aclara que el dato consignado corresponde a la cantidad de oficinas que vincularon su meta a través del PAO, sin embargo, el dato que se calcula para la variable “Cumplimiento acumulado del PEI” sí se tomaron en consideración la totalidad de oficinas de la materia.


Se corrigió el dato. .


	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional






















	35-69
	Cuadros del 3 al 10


Cuadros del 11 al 15


	

Cuadros del 3 al 10

Revisar el tipo de cálculo realizado, ya que el porcentaje del PEI corresponde a un dato anual y no acumulado como se indica en la columna “DETALLE”.



Cuadros del 11 al 15

Se observa que el porcentaje de cumplimiento del PEI sí corresponde a un dato acumulado, a diferencia del porcentaje anual mostrado en los cuadros del 3 al 10.

Se sugiere revisar la metodología de cálculo para el porcentaje acumulado del PEI.

	Se toma nota de la observación. 

La observación no modifica el contenido.

Se debe aclarar que la acción estratégica de Celeridad Judicial está compuesta por diversas metas estratégicas las cuales sus valores finales esperados para el 2024 no es un 100% de cumplimiento, sino haber logrado de manera gradual un incremento de 1% anual de casos terminados, por lo que su medición anual se hace en función del valor absoluto alcanzado.
Ahora bien, cuando la meta está planteada en términos porcentuales donde se espera lograr el 100% al final del periodo del PEI, el valor acumulado  está definido para cada año del periodo  2019-2024, así como se observa en el cuadro 30 del informe, donde se evidencian metas con valores finales de 100%.
	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional







	38
	Cuadro 4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020




	A nivel nacional hay 60 despachos que atienden la materia de tránsito y no 57.
	Se toma nota de la observación y se aclara que el dato consignado corresponde a la cantidad de oficinas que vincularon su meta a través del PAO, sin embargo, el dato que se calcula para la variable “Cumplimiento acumulado del PEI” sí se tomaron en consideración la totalidad de oficinas de la materia.

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional








	57
	Cuadro 11 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020


	La materia penal juvenil no cuenta con indicadores de gestión y la meta asociada hace referencia al Modelo de Sostenibilidad.
A nivel nacional hay 76 despachos que atienden la materia contravencional y no 72.


	Se toma nota de la observación y se aclara que el dato consignado corresponde a la cantidad de oficinas que vincularon su meta a través del PAO, sin embargo, el dato que se calcula para la variable “Cumplimiento acumulado del PEI” sí se tomaron en consideración la totalidad de oficinas de la materia.

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional

	60
	Cuadro 12 Continuación de Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020


	A nivel nacional hay 60 despachos que atienden la materia de tránsito y no 56.
	Se toma nota de la observación y se aclara que el dato consignado corresponde a la cantidad de oficinas que vincularon su meta a través del PAO, sin embargo, el dato que se calcula para la variable “Cumplimiento acumulado del PEI” sí se tomaron en consideración la totalidad de oficinas de la materia.
.


	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional






















	80
	La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 74 juzgados contravencionales registraron un cumplimiento de 98%, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 6.564 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 5.155 asuntos con un excedente de 1.409 expedientes.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 92%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4.314 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año de 5.206 expedientes, se registra un cumplimiento medio (82,9%) debido a que la diferencia de expedientes requeridos para completar la meta fue de 892. (El resaltado y subrayado no corresponde al original)
	A nivel nacional hay 76 despachos que atienden la materia contravencional y no 74.
	Se toma nota de la observación y se aclara que el dato consignado corresponde a la cantidad de oficinas que vincularon su meta a través del PAO, sin embargo, el dato que se calcula para la variable “Cumplimiento acumulado del PEI” sí se tomaron en consideración la totalidad de oficinas de la materia.


	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional






















	86
	Por otra parte, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 14 despachos competentes en agrario registran un cumplimiento de 98%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 353 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 210 casos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 88%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 248 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año (212 expedientes), se tiene un cumplimiento alto (100%). (El resaltado y subrayado no corresponde al original)
	- En ese momento había 15 despachos agrarios (12 especializados y 3 mixtos).
-Revisar la redacción “cumplimiento alto (100%)”

	Se toma nota de la observación.

La observación no modifica el contenido debido a que la inauguración del Juzgado Agrario de Jicaral se presentó el 3 de mayo del 2021, por lo que para los años 2019 y 2020 se mantuvo en 14 despachos.


	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional













	121
	Sobre esta acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas asociadas en el 2019 y 6 metas estratégicas asociadas en el 2020, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral la cual registra un nivel de cumplimiento de 30%(2019)  y 13%(2020), el más bajo de todas las metas en esta categoría, por lo que la justificación que se brinda por parte del Departamento de Prensa y Comunicación, es que se formularon los requerimientos al órgano cooperante para el apoyo financiero. (El resaltado y subrayado no corresponde al original)
	Se recomienda redactar de una manera más clara este apartado.
	
Se toma nota de la observación.

La observación modifica el contenido y se redacta con mayor claridad. 







	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional













	164
	Finalmente, para la meta “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional” se aclara que el reglamento de las funciones y competencia es resorte de la Dirección Jurídica, pero se trabaja en el proyecto. El Centro a lo interno confecciona el oficio 041-CACMFJ-ACM-2019 (se encuentra en borrador) con la distribución de labores y en reunión se le puso en conocimiento a los colaboradores del Centro, sin embargo, sigo pendiente la aprobación del reglamento. Por su parte para el año 2020 no se cuenta en el sistema PEI con esta meta estratégica vinculada a una meta operativa. (El resaltado y subrayando no corresponde al original).
	En el cuadro 51 no se muestra información sobre lo indicado en este párrafo.

Por otra parte, se sugiere redactar en pasado lo referente al oficio 041-CACMFJ-ACM-2019.
	Se toma nota de la observación y se incorpora la redacción en pasado con respecto al oficio 041-CACMFJ-ACM-2019.


Con respecto a que en el cuadro 51 no se muestra información sobre lo indicado en el párrafo se indica que es debido a que en el sistema PEI no está la meta estratégica vinculada a una meta operativa.









	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional


	255
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia. El resaltado y subrayando no corresponde al original).
	[bookmark: _Hlk84842857]El nombre correcto es Contencioso-Administrativa y Civil de Hacienda.
	Se toma nota de la observación.

La observación modifica el contenido

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional













	291
	El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se define que el promedio de entrada de asuntos nuevos disminuyó de 62038 asuntos de enero y febrero a 52835 de marzo a julio, una disminución de un 14.8% lo cual se origina por la afectación que existe a nivel nacional de COVID- 19. Sin embargo, los casos entrados, poco a poco vuelven a la normalidad, el promedio de terminados disminuyó de enero y febrero a marzo a julio, en un 14% en los terminados. Ello puede considerarse a partir del efecto de no poder realizar las audiencias que dieran por terminados muchos de los procesos, el promedio de circulante creció de enero a julio de 68086 a 70334, es decir un crecimiento de un 3%. Este promedio es sumamente positivo, ya que refleja la capacidad de sostenibilidad en la carga de trabajo que se ha realizado.
	Se recomienda revisar la estructura del párrafo, ya que se incluyen muchas variables que tienden a confundir al lector. Además, se suma información de un bimestre y se compara con la información de un cuatrimestre.
	

Se toma nota de la observación.

La observación modifica el contenido y se amplia y aclara la redacción.














	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional










	292
	A nivel institucional en el periodo de enero a julio del 2020 se efectuaron 56.147 audiencias, donde se alcanzó el valor más elevado en febrero con 12.811, en segundo lugar, enero 10.693 y en tercer lugar junio 10.187. Lo que evidencia que conforme las aperturas se daban, el personal del Poder Judicial incrementaba su capacidad para realizar las audiencias, al considerar el mes de junio con mayor apertura.
El mes de abril 2020 es el que tiene menor cantidad de audiencias realizadas, 2765, este mes propuso cierres totales producto de la pandemia, posteriormente ese valor crece en mayo a 6346, luego se incrementa en junio 2020 a 10187, a partir de la implementación de la circular 100-2020 de reactivación paulatina de servicios, sin embargo, baja otra vez en julio a 6648, ya que nuevamente hay un cierre por “alerta naranja”.
	Se sugiere incluir la información del mes de marzo, ya que es el único mes que no se consideró.
	Se toma nota de la observación.

La observación no modifica el contenido, dado que el mes de marzo se encuentra contemplado en el periodo de enero a julio.










	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional

	293
	Aunado a lo anterior, el COVID-19 ha impactado a la institución en la toma de decisiones y acciones que han afectado la resolución de los casos en aras de adaptarse a la nueva normalidad. Por tanto, se considera necesario el realizar nuevas proyecciones a partir del 2022, utilizando como línea base los datos estadísticos de entrados, terminados y circulante a partir de los datos obtenidos durante el 2019, 2020 y el primer trimestre de 2021, con el fin de establecer nuevas líneas base y adaptar los objetivos y metas a la nueva realidad, en procura de incidir en el logro de la misión de administrar justicia de manera pronta y cumplida.
	Se sugiere incorporar los argumentos estadísticos necesarios para confeccionar las proyecciones para el 2022 en adelante, considerando que los resultados del 2020 y 2021 son atípicos por el tema de la pandemia.
	
Se toma nota de la observación.

Se ajusta el contenido y ahora se lee: …”a partir del 2022 con base en argumentos estadísticos y la debida técnica, y también se debe utilizar…”

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional

	294
	10. Conclusiones
Sobre los informes evaluativos estratégicos del PEI anteriores, se tenían muchas limitaciones para acceso a la información. Adicionalmente, las instancias responsables no tenían claros sus compromisos o los olvidaban, entonces las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2020.
	En este apartado se informan limitaciones que no se visualizan en la estructura del informe, por lo que se recomienda incorporar un apartado de “Alcance y Limitaciones”.
	
Se toma nota de la observación.


Se ajusta el contenido y ahora se lee:

“Sobre los informes evaluativos estratégicos del PEI anteriores, se tenían muchas limitaciones para acceso a la información, las cuales han sido debidamente subsanadas por medio de implementación de sistemas informáticos y mejoras al registro de la información”.






	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional





	295
	Sobre los resultados generales del PEI para el 2019 y 2020 se establece un nivel de cumplimiento de manera anual de las metas estratégicas del PEI, al cierre del 2019 de un 96.25% y al cierre del 2020 de un 96.77% Lo anterior con base en el análisis de 187 y 219 metas estratégicas atinentes a los cinco temas estratégicos para el 2019 y 2020 respectivamente
	[bookmark: _Hlk84843934]Se sugiere que, para la formulación de las conclusiones, se considere que el 2020 fue un año atípico por el tema de la pandemia por COVID-19.
	
Se toma nota de la observación y se incorpora la redacción.

La observación modifica el contenido.

	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función Jurisdiccional









	301-302-303
	Tabla 24 Metas estratégicas que reportaron un nivel de cumplimiento medio y bajo

	Se corrigen algunos elementos de los responsables operativos. Son 21 juzgados penales juveniles, no 20.
Son 60 juzgados que atienden la materia de tránsito, no 57.
Es solamente un juzgado contencioso de primera instancia, no 2.
Son 76 juzgados que atienden la materia contravencional, no 74.
	Se toma nota de la observación y se aclara que el dato consignado corresponde a la cantidad de oficinas que vincularon su meta a través del PAO, sin embargo, el dato que se calcula para la variable “Cumplimiento acumulado del PEI” sí se tomaron en consideración la totalidad de oficinas de la materia.
Es importante aclarar que el Tribunal Contencioso si es responsable de asuntos de segunda instancia de aquellos casos atendidos en el juzgado con Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa.

	

	Administración Regional de Turrialba

















	-















	-






	En el caso de los planes remediales que se han implementado en el circuito con el Tribunal Penal, por parte de la Administración se le ofrece apoyo con personal Técnico Supernumerario esto con la finalidad de cumplir con las audiencias señaladas, cuando por alguna razón el personal del Tribunal se ausente por incapacidad, vacaciones o se encuentre realizando algunas labores propias del puesto se le ofrece colaboración con el personal Técnico Supernumerario.
	Se toma nota de la observación.

La observación no modifica el contenido, dado que la meta se refiere a nivel general del país y no a nivel especifico por circuitos.













	

	Administración Regional de Turrialba










	-










	-
	En el caso del Juzgado Contravencional de Turrialba que el alcance de las metas se estableció en 0-75%, por parte de la Administración voy a coordinar reunión con la jefatura del Despachos para valorar los puntos que influyeron para no lograr un porcentaje más alto en el alcance de las metas, para corregir esta situación y con ello evitar que no se presenten para periodos futuros.

	Se toma nota de la observación.

La observación no modifica el contenido.
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1.16 [bookmark: _Toc84919370] Recomendaciones al Consejo Superior 

1.16.1 Aprobar el presente informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional de los años 2019-2020 y sus resultados.

1.16.2 Solicitar a las oficinas y despachos judiciales responsables y Centros de Responsabilidad el cumplir con los avances oportunos de los Planes Anuales Operativos en el Sistema PAO y a los objetivos y metas vinculados con la estrategia institucional. Esto con el fin de reportar la información de manera fidedigna, en tiempos adecuados y cumpliendo con las normas institucionales de actualización de sistemas judiciales. 



1.16.3 Instar a las oficinas a continuar con la identificación de posibles riesgos estratégicos y su materialización en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 mediante el SEVRI con el apoyo de la Oficina de Control Interno, quienes son rectores en la materia de riesgos.







1.17 [bookmark: _Toc76069249][bookmark: _Toc76069250][bookmark: _Toc76069251][bookmark: _Toc76069252][bookmark: _Toc84919371] Recomendaciones a los Responsables Estratégicos

1.17.1 Revisar las metas estratégicas propuestas, con el fin de determinar si se requiere la confección de un plan de mejora que permita su cumplimiento o bien realinearlas o reprogramarlas, para que sea factible su cumplimiento para años posteriores, como parte de la ejecución del PEI, de acuerdo con los expuesto en el apartado 6. Desafíos sobre metas estratégicas con nivel de cumplimiento medio y bajo.


[bookmark: _Toc84919482]Tabla 24 Metas estratégicas que reportaron un nivel de cumplimiento medio y bajo

	[bookmark: _Toc52198689][bookmark: _Toc52200514][bookmark: _Toc52198690][bookmark: _Toc52200515][bookmark: _Toc52198691][bookmark: _Toc52200516][bookmark: _Toc52198692][bookmark: _Toc52200517][bookmark: _Toc52198693][bookmark: _Toc52200518][bookmark: _Toc52198694][bookmark: _Toc52200519][bookmark: _Toc52198695][bookmark: _Toc52200520]Tema Estratégico
	Acción Estratégica 
	Responsable estratégico 
	Meta estratégica 
	Responsable Operativo 

	Resolución Oportuna de Conflictos
	Celeridad Judicial
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
	Las siguientes 12 metas estratégicas vinculadas con casos terminados se reportan con un cumplimiento medio:

1- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Penal juvenil por año, en primera instancia. 



2- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.



3- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 



4- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.





5- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.




6-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.




7- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.





8-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.





9-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia. 




10- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.


11-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.



12-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.




	



Son 21 Juzgados Penales Juveniles            


Son 60 Juzgados de Tránsito



Es 1 juzgado Notarial



Es 1 Tribunal de Penal Juvenil Segunda Instancia




Es 1 Tribunal de Agrario -Segunda Instancia


Son 13 Tribunales Laborales Segunda Instancia


Son 29 Juzgados Penales competentes en Tránsito Segunda Instancia


Son 28 Juzgados de Familia




Son 2 despachos Contenciosos (Juzgado y Tribunal)



Son 39 Juzgados Penales



Son 48 Juzgados Laborales



Son 26 Tribunales Penales


	Resolución Oportuna de Conflictos
	Medidas Alternas
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
	1- Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.



2-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.


3-  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales.



	
Son 76 Juzgados Contravencionales



Son 11 Centros de Conciliación



Son 39 Tribunales Penales



	Confianza y Probidad
	Colaboración interna y externa
	Oficina de Atención a la Victima de Delitos
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos
	Oficina de Atención a la Victima de Delitos

	Confianza y Probidad
	Comunicación y proyección Institucional
	Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
	Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional.
	Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales
	Organismo de Investigación Judicial
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial
	Organismo de Investigación Judicial

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Servicios Tecnológicos
	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
	Se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.
	Dirección Ejecutiva, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Servicios Tecnológicos
	Organismo de Investigación Judicial
	Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores
	Oficina de Depósitos de Objetos, Oficina de Planes y Operaciones, Sección de Transportes del O.I.J.

	Gestión del Personal
	Capacitación
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines.
	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	Gestión del Personal
	Capacitación
	Escuela Judicial
	Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial.
	Escuela Judicial y Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

	Gestión del Personal
	Capacitación
	Organismo de Investigación Judicial
	Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial.
	Unidad de Adiestramiento

	Gestión del Personal
	Capacitación
	Escuela Judicial
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.
	Escuela Judicial

	Gestión del Personal
	Capacitación
	Organismo de Investigación Judicial
	Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos 5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar el desempeño deseado en la función.
	Unidad de Adiestramiento

	Gestión del Personal
	Capacitación
	Escuela Judicial
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.
	Escuela Judicial

	Planificación Institucional
	Gestión Estratégica institucional
	Consejo Superior y Comisión de Construcciones Corte Plena
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite (“coworking”), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.
	Consejo Superior y Dirección Ejecutiva
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Anexo 1
Matriz del Plan Estratégico Institucional, Versión 4




Anexo 2
Informe plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19



Anexo 3
Circular 147-2021  Informe relacionado con la “Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2020”
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Administraci�n de Puntarenas.msg
Fwd: Fwd: 1106-PLA-EV-2021

		From

		Administración Regional de Puntarenas

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimado, 




Reciba un cordial saludo.



No existen observaciones por parte de la Administración Regional de Puntarenas.



Muchas gracias.









-------- Mensaje reenviado --------



Asunto: 	Fwd: 1106-PLA-EV-2021	 

Fecha: 	Tue, 28 Sep 2021 10:32:06 -0600	 

De: 	Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>	 

Para: 	Cindy Arias Solano <cariass@Poder-Judicial.go.cr>	 
















-------- Mensaje reenviado -------- 

Asunto: 	1106-PLA-EV-2021	 

Fecha: 	Tue, 28 Sep 2021 16:30:21 +0000	 

De: 	Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr>	 

Para: 	Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>, Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>, Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>, Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>, Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>, Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>, Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>, Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>, Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>, Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>, Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>, Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>, Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>, Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>, Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>, Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>, Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>, Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>, Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>, Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>, Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>, Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>, Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>, Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>, Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>, Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>, Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>, Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>, Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>, Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>, Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>, Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>, Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>, Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>	 







 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 






image78.png
OE.1.13-% de
pronunciamientos realizados
de los proyectos de ley y
reformas puestos en consulta
ala Defensa Piblica

Defensa Publica

OE.1.1.3.1 - Que al finalizar el 2024,
2 Defensa Pblica se haya
pronunciado sobre Ia totalidad de los
proyectos de ley o propuestas de
reforma legales que le hayan sido
puestos en consulta y que inciden en|
su funcionamiento, estructura y
organizacion

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

GE.1.1.4- % de avance del
proyecto sobre el Reglamento
de la Ley 8720 (Ley de
proteccion a victimas, testigos
y demas sujetos intervinientes
en el proceso penal, reformas
y adicion al Cédigo Procesal
Penal y al Cédigo Penal )
presentado al 6rgano
aprobador

Oficina de
Atencion a la
Victima de Delitos

OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2024,
se haya presentado ante el organo
aprobador, la propuesta del
reglamento de la Ley 8720: Ley de
proteccion a victimas, testigos y
demés sujetos intervinientes en el
proceso penal, reformas y adicion al

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Codigo Procesal Penal y al Codigo
Penal

Cumplimiento
acumulado del PEI

JEFATURA DEFENSA
PUBLICA

OFICINA DE
ATENCION
ALAVICTIMA DE
DELITOS





image79.png
OE.1.1.5 - % de avance del
proyecto sobre la reforma a la
Ley 8720(Ley de proteccion a
victimas, testigos y demés
sujetos intervinientes en el
proceso penal, reformas y
adicion al Cédigo Procesal
Penal y al Cédigo Penal )
presentado al 6rgano
aprobador

OE1.15.1 - Que al finalizar el 2024, || FomUaEEn
se haya presentado la reforma ala
Oficina de Ley 8720: Ley de proteccion a
Atencion a la victimas, testigos y demas sujetos Cumplimiento de
Victima de Delitos| intervinientes en el proceso penal, acuerdo al afio

reformas y adicion al Codigo
Procesal Penal y al Codigo Penal

OFICINA DE
ATENCION ALA
VICTIMA DE DELITOS

Cumplimiento
acumulado del PEI

OE.1.1.6 - % de avance del

proyecto sobre el plan para la

concentracion de Corte Plena

en funciones estrictamente de

direccion general de la politica
judicial

Formulacién
OE.1.16.1 - Que al finalizar el 2024,
se haya implementado el plan
Despachode la | definido, para la concentracion de | Cumplimiento de
Presidencia Corte Plena en funciones EEERETIED

estrictamente de direccion general

de la politica judicial Cumplimiento
acumulado del PEI

0553 - DESPACHO DE
LA PRESIDENCIA





image80.png
INDICADOR ESTRATEGICO

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

META ESTRATEGICA

DETALLE

LINEA BASE

OE.1.1.8 - % de avance del
proyecto de la reforma a la ley
organica del OLJ

Organismo de
Investigacion
Judicial

OE.1.1.8.1 - Que al finalizar el 2024,
se haya gestionado la aprobacion a
la reforma de la ley organica del
ol

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

META TOTAL

Cumplimiento
acumulado del PEI

2021

2022

2023

2024

RESPONSABLE
OPERATIVO

0038 - DIRECCION
GENERAL
0954 - UNIDAD DE
ASESORES
OPERATIVOS





image81.png
OE.16.1.1 - Que al finalizar || Formulacion 2% 14% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
OE.16.1-%de
©12024, se haya ampliado
puestos profesionales ] .
: Direcciénde | anualmente la cobertura | Cumplimiento de Direccion de
¥ personal técnico en > A - - 100% | 100% '
Gestion Humana | efectiva de Teletrabajo, en [ acuerdo al afio Gestion Humana
modalidad de
eletatalo puestos profesionales y
Y personal técnico. Cumplimiento _ - 4% 6%
acumulado del PEI
OE.1.6.3 - Cantidad OE.1.6.3.1 - Que al finalizar | Formulacion 0 1200 200 400 600 800 1000 1200
de puestos o1 2024, se haya
profesionales y mplementado en al menos [=e e
técnicos en que se | Direccionde | 1200 (10%) de los puestos a"c’zzr'd":z'l‘:ﬁoe - - 100% 100% Direccion de
hayan implementado | Gestion Humana | profesionales y técnicos, en Gestion Humana
modalidades 10s que sea factible, la
alternativas de adopcion de modalidades Cumplimiento _ _ 200 400
trabajo. alternativas de trabajo acumulado del PEI





image82.png
OE.1.6.4 - % de avance
de Soluciones
Tecnologicas
implementadas sobre
modalidades alternativas
de Trabajo.

Direccion de
Tecnologia de la
Informeacion

OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024,
se cuente con las tecnologias de
informacion adecuadas para la
implementacion de modalidades
alternativas de trabajo, considerando
los aspectos de seguridad de la
informacion y cumplimiento de la
normativa vigente

OE.1.6.5- % de avance
de campafias de
comunicacion y
divulgacion sobre las
modalidades alternativas
de trabajo y Teletrabajo
realizadas

Direccion de
Gestion Humana

OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024,
se haya implementado una campatia
de comunicacion y divulgacion, sobre
la importancia de modalidades
alterativas de trabajo y el teletrabajo,
que permita la sensibilizacion,
impulso, implementacion y
conocimiento a nivel institucional

Direccion de
Tecnologra de la
Informeacion

Direccion de
Gestion Humana
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OE121-%de
avance del plan de
trabajo para
incrementar la
cantidad de oficinas
y despachos donde
se replican las
buenas practicas

institucionales

Direccién de
Planificacion

OE1211-Queal
finalizar el 2024, se haya
implementado un plan de

Formulacion

trabajo para incrementar (- CUMPIMIEto de

a cantidad de oficinas y
despachos donde se
replican las buenas

practicas institucionales

acuerdo al afio

Cumplimiento

‘acumulado del PEI

OE.122-
Cantidad de
nuevas buenas
practicas Direccion de
implementadas por|  Planificacion
las oficinas y
despachos
judiciales.

OE.122.1-Queal
finalizar el 2024, se
hayan incrementado la
cantidad de ideas
innovadoras que se
consideran como
buenas practicas
institucionales, cada
dos afios

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento

‘acumulado del PEI

SUBPROCESO
PLANIFICACION
ESTRATEGICA S
UBPROCESO

ORGANIZACION
INSTITUCIONA

SUBPROCESO
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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OE.14.1- % de avance del proyecto
sobre Ia reforma legal sobre la
evaluacién del desempefio

Despacho de la
Presidencia

OE 14.1.1- Que al finalizar & 2024, se haya
gestionado la aprobacidn de la reforma legal
sobre evaluacién del desempefio

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.14.2- % de cobertura de la
poblacién judicial en Ia implementacion
del Sistema Integrado para la gestion
de Ia Evaluacion del Desempefio

Direcci6n de Gestién
Humana

OE 14.21-Que al finalizar | 2024, se haya
aumentado anualmente la implementacién del
Sistema Integrado para la gestion de la
Evaluacion del Desempefio.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

implementacidn del modelo de
evaluacion del desempefio en la Oficinal
de Atencion ala Victima de Delitos y
de Ia Unidad de Proteccidn de Victimas|
y Testigos.

Oficina de Atencidn a|
Ia Victima de Delitos

OE 1451~ Que al finalizar el 2024, haya
implementado el modelo de evaluacion del
desempefio en la Oficina de Atencién ala

Victima de Delitos y la Unidad de Proteccién de

Victimas y Testigos

(SIED). Cumplimiento acumulado
del PEI
OE.1.4.5 - % de avance de Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

Cumplimiento acumulado
del PEI

DESPACHO DE LA
PRESIDENCIA

SUBPROCESO DE
GESTION DEL
DESEMPERNO y
SECRETARIA TECNICA
DE ETICA Y VALORES

OFICINA DE ATENCION
ALA VICTIMA DE
DELITOS y UNIDAD DE
PROTECCION DE
VICTIMAS Y TESTIGOS.
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OE 146 - % de avance del plan de
implementacién de modelo de
evaluacién del desempefio en el
Organismo de Investigacién Judicial

Organismo de
Investigacién Judicial

OE 1461 - Que al finalizar &l 2024,s¢ haya
implementado el modelo de evaluacion del
desempefio definido en el Organismo de
Investigacién Judicial

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.147-% de avance del plan de
implementacién de modelo de
evaluacién del desempefio en el
Ministerio Pablico

Ministerio Piblico

OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024,5¢ haya
implementado el modelo de evaluacion del
desempefio en el Ministerio Piblico.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.14.3- % de avance del plan de
integracicn de los modulos
relacionados con el madulo SIGA

Direcci6n de Gestién
Humana

OE.14.3.1-Que al finalizar e 2024, se hayan
implementado el plan de integracicn de los
médulos relacionados con el mdulo SIGA

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.14.4-% de avance del plan de
implementacién de modelo de
evaluacién del desempefio en la
Defensa Publica.

Defensa Pblica

OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024,5¢ haya
implementado el modelo de evaluacion del
desempefio definido en la Defensa Pblica.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo
al afio

6%

Cumplimiento acumulado
del PEI

ASIGNADA A 10
OFICINAS OPERATIVAS.

FISCALIA GENERAL Y
UNIDAD DE
CAPACITACION Y
SUPERVISION
(MINISTERIO PUBLICO)

SUBPROCESO DE
GESTION DEL
DESEMPEFIO

JEFATURA DEFENSA
PUBLICA
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OE.131- % de avance del
provects sabre el procesa de
seleccion d magistrados y
magisiradss presentado al
érgano aprobador.

Despacho de la
Presidencia

OE1311- Oue ol finslizer o 2024, se haya
estionado s aprobaitn | reformalegal sobre
1 seleccion de magisirados y magistradas con
gerantia de independencia e idoneidad técrica

Formulacisn

Cumplimiento de acuerdo al

yética

Cumplimiento acurmulado del
PEI

OE.13.2- % de avance del
Sistera Automaizad de
Reclutarmiento y Seleceién

Direccidn de Gestién
Humana

OE.1321- Chue ol finalizar of 2024, se haya
implementac un sistema integral automalizado)
para la gestion del proceso de reclutarmiento
seleccitn de persona

Formulacisn

Cumplimiento de acuerdo al

Cumplimiento acurmulado del
PEI

OE.133- % de avance dela
propuesta de reforma ala
nermativa relacianad con ol
reclutamiento  seleccicn del
personal presentadla a érgano|
probacr

Direccidn de Gestién
Humana

OF 1331~ Chue ol fializar o 2024, se haya
presentarlo una propuesta de la eforma de s
normativa relacionac al eclutamiento y
seleccisn del persanal en el Poder Judicial,
érgano aprobador

Formulacisn

Cumplimiento de acuerdo al

DESPACHODE LA
PRESIDENCIA

|SECCION DE ADMINISTRACION
DE LA CARPERA JLIDICIAL.

\SECCION DE RECLUTAMENTO)
Y SELECCION p SECRETARLA
TECNICADE ETICA Y
VALORES

Cumplimiento acurmulado del
PEI
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OE1.3.4-% de avance de
propuesta de estructura para el
Subproceso de Recutamiento y

Seleccion de Personal presentada

al6rgano aprobador.

Direccibn de Geston
Humana

OE1.3.41 - Que sl ializar ¢12024, se presente una
propuesta de estructura para el Subproceso de
Reclutamiento y Seieccion al érgano aprobador.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

0E 135 -% de Implementacién
de estrategia para s
estandarizacién de los procesos
de reciutamiento y seleccion

Direccibn de Geston
Humana

OE1.3.5.1 - Que al finalizar ¢12024, s¢ haya.
implementado a estrategia definda para estandarizar
las herramientas.y procedimientos para el
reclutamiento y seleccibn del personal (entrevistas,
mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y
escrtas, entre ofros), incorporando ¢l uso de las.
tecnologias de la informacion

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.36- % de avance enla
implementacibn de mecanismos de|
reclutamiento y seleccion
implementados.

Organismo de
Investigacion Judical

OE1.36.1 - Que sl ializar ¢12024, s¢ hayan
implementado al menos 3 mecanismos de.
reclutamiento y seleccibn que permitan contar
oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel
regional.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.37- % de perfies
competenciaes actualzados

Direccibn de Geston
Humana

OE1.3.7.1 - Que sl ializar ¢12024, s¢ hayan
actualzado los perfes competenciles por ambio.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

SECCION DE RECLUTAMENTO ¥
SELECCION

SECCION DE RECLUTAMENTO ¥
SELECCION y SECCION DE
ADUNISTRACION DE LA CARRERA
JUDICIAL

ADUINISTRACION DEL ORGANISHO
DE INVESTIGACION JUDICIAL

SECCION DE ANALISS DE PUESTOS




image2.emf
Secretaría Tecnica de  Genero.msg


image88.png
OE1.6.10- % de avance defa
estrategia de capactacibn

Defensa Pibica

OE1.6.10.1 - Que al fnalzar &1 202, se haya cumpido fa
estrategia de capactacion disefiada para s Defensa.
Pibica.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.6.10- % de avance defa
estrategia de capactacibn

Fiscala General

OE1.6.10.2 - Que alfnalzar 1202, se haya cumpido fa
estrategia de capactacion disefiada para o Hinsterio
Pibico.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.6.10- % de avance defa
estrategia de capactacibn

Direccibn de Geston
Humana

OE1.6.10.3 - Que al fnalzar 1202, se haya cumpido fa
estrategia de capactacion disefiada para el smbito
admistratio.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

UNDAD DE CAPACTTACION ¥
SUPERVISION DEFENSA PUBLICA .
UNDAD DE DEFENSA AGRARIA

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)

SECCION GESTION DE LA CAPACTTACION
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OE1.6.10- % de avance defa
estrategia de capactacibn

Organismo de
Investigacion Judical

OE1.6.10.4 - Que al fnalzar o202, se haya cumpido fa
estrategia de capactacibn disefiada para ¢l Organismo de.
Investigacion Judical.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE16.11-% de avance dela
estrategia de capactacion para
Oficna de Atencion a la Victima
e Deitos y Unidad de Proteccion
e Victimas y Testigos.

Oficha de Atencion ala
Victina de Deltos.

OE1.6.1.1- Que al fnalzar ¢ 202, se haya implementado|
Ia esirategia de capactacién y actualizacibn para el
personal de la Oficin de Atencién a fa Vitima de Delfos y
la Unidad de Proteccién de Victinas y Testigos en temas
afnes.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

&%

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE16.12- % de avance defa
implementacién del médulo de os.
Servicios de atencién y Proteccién
ala Victima en bs programas de
capaciacién de la Escuels
Judical.

Escuela Judicial

OE1.6.12.1- Que al fnalzar o202, se haya incorporado.
el médulo de los Servicios de Atencion y Proteccion ala
Victina, en los programas de capactacién de la Escuels
Judical.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

2%

%

‘Cumplmiento acumulado del PE|

7%

UNDAD DE ADESTRAMENTO

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIA DE
DELTTOS.

ESCUELA JUDICIAL Y OFICNA DE
ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS
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OE16.13- % de avance dela
implementacién de los planes de
captacion e recursos
internacionales para capactacién.

Organismo de
Investigacion Judical

OE1.6.13.1- Que al fnalzar ¢1202, se hayan
implementado los planes establecidos para ograr
Captacién e recursos interacionales, asi como
capactaciones a través de insttuciones y goblemos.
colaboradores.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OF.1.6.2 - Cantidad de actividades|
de capactacién que hayan
incorporado de forma integral os.
valores y efes transversales
insttucionales.

Escuela Judicial

OE.1.621 - Que al fializar ¢12024 se haya incorporado de
manera ntegral os valores y efes transversales
instiucionales, en al menos 10 actvidades de capactacion
dela Escueh Judicia

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OF.1.6.2 - Cantidad de actividades|
de capactacién que hayan
incorporado de forma integral os.
valores y efes transversales
insttucionales.

Fiscala General

OE.1.6.22 - Que al fializar ¢12024 se haya incorporado de
manera integral os valores y efes transversales
insttucionales, en al menos 10 actividades de capactacion
e la Unidad de Capactacion del inisterio Pibico

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

DRECCION GENERAL Y UNIDAD DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL

ESCUELA JUDICIAL

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)
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0E.1.6.2.- Cantidad de actvidades |
de capactacién que hayan
incorporado de forma integral os.
valores y efes transversales
insttucionales.

Defensa Pibica

OE1.623 - Que al finalizar ¢12024 se haya incorporado de
manera integral os valores y efes ransversales
instiucionales, en al menos 10 actividades de capactacion
dela Unidad de Capactacion de la Defensa Pibica.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

0E.1.6.2.- Cantidad de actvidades |
de capactacién que hayan
incorporado de forma integral os.
valores y efes transversales
insttucionales.

Organismo de
Investigacion Judical

OE.1.6.2.4 - Que al fializar ¢12024 se haya incorporado de
manera ntegral os valores y efes ransversales
insttucionales, en al menos 10 actividades de capactacion
e la Unidad de Capactacion del Organismo de
Investigacién Judical.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

0E.1.6.2.- Cantidad de actvidades |
de capactacién que hayan
incorporado de forma integral os.
valores y efes transversales
insttucionales.

Direccibn de Geston
Humana

OE.1.6.25 - Que al finalizar ¢12024 se haya incorporado de
manera ntegral os valores y efes transversales
instiucionsles, en al menos 10 actividades de capactacion
e la Seccibn de Capactacion de a Direccibn de Geston
Humana.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

UNDAD DE ADESTRAMENTO

SECCION GESTION DE LA CAPACTTACION





image92.png
OE1.63- % de avance dela
estrategia de regionaizacién de la
capactacion

Escuela Judicial

OE.1.6.3.1 - Que sl ializar ¢12024, se haya inplementado
una estrategia de regionaizacion de la capactacion que
permta atender las necesidades regionales de personal

Judicial,de manera continua.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OF.1.6.4 - Cantidad de actvidades
e capactacion, acorde s
perfies competenciles.

Escuela Judicial

OE.1.6.4.1 - Que al fializar ¢12024, s¢ hayan disefiado
implementado, al menos S activdades de capactacion
anuales por parte de a Escuela Judical acorde a los.

perfies competencales de la poblacién meta que se desea

capactar, con ¢l inde alcanzar ¢l desempefo deseado en
la funcien

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OF.1.6.4 - Cantidad de actvidades
e capactacion, acorde s
perfies competenciles.

Fiscala General

OE.1.6.4.2. Que al ializar ¢12024, s¢ hayan disefiado &
implementado, al menos S actividades de capactacion
anuales por parte de la Unidad de Capactacin del
Ministero Pibico, acorde a Ios perfies competenciales de
Ia poblacién meta que se desea capacar, con el fin de
alcanzar el desempefio deseado en i funcion

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

ESCUELA JUDICIAL

ESCUELA JUDICIAL

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)
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OF.16.4 - Cantidad de actividades|
e capactacion, acorde s
perfies competenciles.

Defensa Pibica

OE.1.6.4.3 - Que al fializar ¢12024, s¢ hayan disefiado
implementado, al menos S actvdades de capactacion
anuales por parte de I Unidad de Capactacién de la
Defensa Pibica, acorde a los perfles competenciales e la
poblacion meta que se desea capactar, con el finde.
alcanzar el desemperio deseado en i funcion

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OF.16.4 - Cantidad de actividades|
e capactacion, acorde s
perfies competenciles.

Organismo de
Investigacion Judical

OE.1.6.4.4 - Que al fializar ¢12024, s¢ hayan disefiado
implementado, al menos S activdades de capactacion
anuales por parte de la Unidad de Capactacin del
Organismo de Investigacion Judical, acorde a los perfies
competenciales e la poblacibn meta que se desea
capactar, con el inde alcanzar ¢l desempefo deseado en
la funcien

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.6.7 - Cantidad de estudos.
‘sobre la efectividad de
capactacion realzado por fa
Escucla Judicialy las Unidades de|
Capactacion

Escuela Judicial

0E 167.1 - Que al finalizar ¢12024, se hayan realizado al
menos 10 estudios d la efectividad de la capacitacion en |
Escuela Judicialy Unidades de Capactacion

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

UNDAD DE ADESTRAMENTO

SECCION GESTION DE LA CAPACTTACION
¥ 4 OFICNAS OPERATIVAS DE LOS.
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
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OE1.65 - Cantidad de

OE.1.6.8.1 - Que al fializar ¢12024, s¢ hayan realzado,
esarrolado y divuigado, al menos seis investigaciones de

Formulacién

——
OE.1.6.9.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan Formulacion.
cerssomnaees s e o s
programas de cooperacion con Escuela Judicial a« e Y ‘Cumplimiento de acuerdo al afio.

universidades.

interés, para el desarrolo de enfoques o especialidades.
acordes con las competencias requeridas por el Poder
Judical.

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.63- % de avance dela
estrategia de regionaizacién de la
capactacion

Fiscala General

0E 1832 - Que al inalizar ¢12024, se haya implementado
una estrategia de regionaizacion de la capactacion que
permta atender las necesidades regionales de personal

Judicial,de manera continua.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

ESCUELA JUDICIAL Y SECCION GESTION
DE LA CAPACITACION

ESCUELA JUDICIAL

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)
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OE1.63- % de avance dela
estrategia de regionaizacién de la
capactacion

Defensa Pibica

OE1.6.3.3 - Que sl ializar ¢12024, s¢ haya inplementado
una estrategia de regionaizacion de la capactacion que
permta atender las necesidades regionales de personal

Judicial,de manera continua.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.63- % de avance dela
estrategia de regionaizacién de la
capactacion

Organismo de
Investigacion Judical

OE.1.6.3.4 - Que sl fializar ¢12024, s¢ haya inplementado
una estrategia de regionaizacion de la capactacion que
permta atender las necesidades regionales de personal

Judicial,de manera continua.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OE1.63- % de avance dela
estrategia de regionaizacién de la
capactacion

Direccibn de Geston
Humana

OE1.6.3.5 - Que sl ializar ¢12024, s¢ haya inplementado
una estrategia de regionaizacion de la capactacion que
permta atender las necesidades regionales de personal

Judicial,de manera continua.

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

UNDAD DE CAPACTTACION Y
SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

UNDAD DE ADESTRAMENTO

SECCION GESTION DE LA CAPACTTACION
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OE.1.6.1 - Canfidad de actvidades

0E16.1.1 - Que al finalizar ¢12024, s¢ hayan atendido de.
manera integral en los distintos dmbos judiciales, aquells.

Formulacién

e capactacién aue respondan a | Escucla Judical | actividades de capactackn que respondan a os emas de | Cumpimento de acuerdo alafio
los temas de iterés nsttucion. inerés isttucionales, aue hayan sido enificados por las
entdades superores de la nsttucion
Cumpimiento acumuiado de Pl
Formulacibn
e svance e 0E.1.6.105 - Qe alfnaizar 12022, s¢ haya cumpido la
oty ot Escuela Judical estrategia de capactacion discrada para o ambio Cumpimients de acuerdo al afo

estrategia de capactacibn

jurisdiccional

‘Cumplmiento acumulado del PE|

OF.1.6.4 - Cantidad de actvidades
e capactacion, acorde s
perfies competenciles.

Direccibn de Geston
Humana

OE.1.6.4.5 - Que al fializar ¢12024, s¢ hayan disefiado
implementado, al menos S actividades de capactacion
anuales por parte de la Seccion de Capactacion de fa

Direccibn de Gestion Humana, acorde a s perfies.
competenciles de la poblacibn meta que se desea
capactar, con el inde alcanzar ¢l desempefo deseado en
la funcien

Formulacién

‘Cumplmiento de acuerdo al o

‘Cumplmiento acumulado del PE|

ESCUELA JUDICIAL y DRECCION
EIECUTVA

CAPACITACION JURISDICCIONAL

SECCION GESTION DE LA CAPACTTACION
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INDICADOR ESTRATEGICO

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

META ESTRATEGICA

DETALLE

LINEA BASE

OE1.6.5 - Cantidad de productos
mutimeda e apoyo a
capaciacién que desarrola el
irea del Servicio Téenico de la
Escuela Judicial

Escuela Judicial

0E.1.6.5.2 - Que sl ializar ¢12024, la Escuela Judicial y|
Unidades de Capactacion hayan incorporado dentro de.
Sus actividades formativas al menos 100 producos
mulimedia de apoyo a la capactacion que desarrolla e
Jirea del Servico Téenico de la Escua Judicial

Formulacién

Cumpimiento de acuerdo al aio

META TOTAL

2021

222

2023

2028

Cumpimiento acumuiado del PEl

OE1.66-% de avance enla
implementacibn delsistema de.
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Secretar�a Tecnica de Genero.msg
RV: 1106-PLA-EV-2021

		From

		Margarita Sánchez Fallas

		To

		Dirección de Planificación

		Cc

		Xinia Fernández Vargas; Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		planificacion@Poder-Judicial.go.cr; xfernandezv@Poder-Judicial.go.cr; bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



04 de octubre 2021



 



Señoras y señores  



Dirección de Planificación 



Poder Judicial



S.D.



 



Estimadas señoras y señoras: 



 



Saludos cordiales. Por parte de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia no se tienen observaciones del oficio 1106-PLA-EV-2021, remitido por medio de correo electrónico el 28 de septiembre anterior.  



 



 



Muchas gracias 



 



 



 



 



















  _____  


De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)
Enviado: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins; Dirección Ejecutiva; Maricruz Chacón Cubillo; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ; Walter Espinoza Espinoza; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Warner Molina Ruiz; Fiscalía General; Juan Carlos Pérez Murillo; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos; Despacho de la Presidencia de la Corte; Roger Mata Brenes; Patricia Solano Castro; Despacho Magistrada Patricia Solano; Julia Varela Araya; Cristian Alberto Martínez Hernández; Sandra Aguero Monge; Cinthya García Orias; Damaris Vargas Vásquez; Alejandra Mena Cárdenas; Eugenio Solis Rodriguez; Carlos Montero Zuñiga; Comisión de Teletrabajo; Luis Guillermo Rivas Loáiciga; Vanessa Buendía Ureña; Comisión Institucional de Emergencias; Comision de Construcciones; Rebeca Salazar Alcócer; Comisión Jurisdicción Agraria; Román Solís Zelaya; Gerald Daley Cruickshank; Sara Castillo Vargas; Sala Primera; Sala Segunda; Sala de Casación Penal; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional); Secretaría Inspección Judicial; Control Interno; Dirección Jurídica; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Administración Regional de Alajuela; Administración Regional de Heredia; Administracion Regional Sarapiquí; Administración Regional de Cartago; Administración Regional de Pérez Zeledón; Administración Regional de Puntarenas; Administración Regional de Liberia; Administracion Regional de Limon; Administración del I Circuito Judicial de San José; Administración Regional de Goicoechea; Administración Regional de la Ciudad Judicial; Administración Regional de Nicoya; Administración Regional de Santa Cruz; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita; Administración Regional de Pococí; Administracion Regional de San Carlos; Administración Regional de San Ramón; Administracion Regional de Golfito; Administracion Regional de Grecia; Administración Regional de Turrialba; Administración Regional de Osa; Administración Regional de Quepos; Secretaria de Género; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores; Oficina Rectora Justicia Restaurativa; Escuela Judicial Secretaría; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada); Centro de Conciliación del Poder Judicial; Contraloría de Servicios de San José; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Departamento Trabajo Social y Psicología; Juzgado Notarial; Natalia Rodríguez Salazar
Asunto: 1106-PLA-EV-2021 



 



 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Administraci�n Grecia.msg
RV: 1106-PLA-EV-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr










  _____  


De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 30 de septiembre de 2021 11:30
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021 

 

Buenos días y saludos, para lo que corresponda, con respeto me permito informar que una vez revisado contenido del informe 1106-PLA-EV-2021, Referencia SICE:198-19/1166-2020 del 27 de setiembre de 2021, referente a Evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019-2020, de parte de este servidor, no se tiene observaciones al respecto. Gracias. Atte.






  _____  






-------- Mensaje reenviado -------- 

Asunto: 	Fwd: 1106-PLA-EV-2021	 

Fecha: 	Wed, 29 Sep 2021 10:22:39 -0600	 

De: 	Administración Regional de Grecia <reg_grecia@poder-judicial.go.cr>	 

Para: 	Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>, Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>, Fabian Jose Fernandez Araya <fjfernandez@poder-judicial.go.cr>	 







Buenos días



Remito para su conocimiento



 





-------- Mensaje reenviado -------- 

Asunto: 	1106-PLA-EV-2021	 

Fecha: 	Tue, 28 Sep 2021 16:30:21 +0000	 

De: 	Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr>	 

Para: 	Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>, Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>, Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>, Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>, Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>, Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>, Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>, Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>, Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>, Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>, Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>, Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>, Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>, Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>, Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>, Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>, Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>, Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>, Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>, Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>, Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>, Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>, Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>, Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>, Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>, Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>, Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>, Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>, Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>, Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>, Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>, Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>, Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>, Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>	 







 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Direcci�n Ejecutiva.msg
RV: Oficio N° 3371-DE-2021. PLA. Respuesta oficio 1106-PLA-EV-2021. PEI

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr










  _____  


De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 1 de octubre de 2021 13:42
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3371-DE-2021. PLA. Respuesta oficio 1106-PLA-EV-2021. PEI 

 



Buenas tardes,



 



Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; en tiempo y forma, se remite el oficio N° 3371-DE-2021. PLA. Respuesta oficio 1106-PLA-EV-2021. PEI.



 



Saludos, 



 







Me encuentro en Teletrabajo, me puede localizar al número 8822-7292.
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA 



Tel. 2295-3333 San José 
Fax 2233-8438                                                direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr   Costa Rica 



 
 
            3371-DE-2021 
            1 octubre del 2021 



 
 
 
Licenciada 
Nacira Bermúdez Valverde, Directora 
Dirección de Planificación  
Su Oficina 
 
 
Estimada señora: 
 



 
En atención al oficio N° 1106-PLA-EV-2021 de fecha 27 de setiembre del 2021, 



suscrito por el MBA. Erick Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación de la 
Dirección a su cargo, donde solicitan analizar el informe de la Ingeniera Elena Gabriela 
Picado González, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con la evaluación 
realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020; me 
permito remitir las siguientes observaciones: 



 
 



Página Párrafo Observación concreta 



303 



Se haya desarrollado una 
aplicación móvil para el 
Servicio Nacional de 
Facilitadoras y Facilitadores 
Judiciales, que se integre con 
el Sistema de Gestión para la 
recopilación de la información 
de las acciones realizadas por 
las personas facilitadoras 
judiciales y sea una 
herramienta de 
autoaprendizaje. 



Favor desvincular esta meta 
de la Dirección Ejecutiva.  
 
Cabe indicar que mediante 
correo electrónico del 3 de 
julio del 2019, el MGPP. 
Melvin Obando Villalobos, Jefe 
del Subproceso de Análisis y 
Ejecución de la Dirección 
Ejecutiva, solicitó colaboración 
a la Dirección de Planificación, 
para desvincular esta meta de 
esta Dirección, por cuanto no 
es nuestra responsabilidad su 
complimiento. 



304 



Que al finalizar el 2024, se 
haya implementado el plan de 
ejecución de construcciones 
definido, que considere el 
diseño universal y certificación 
básica LEED; que contemple 
espacios compartidos y 



Sobre el cumplimiento de esta 
meta, es importante aclarar 
que, a través del Fideicomiso 
Mobiliario, el Poder Judicial 
contempla en las 
construcciones todos los 
aspectos mencionados 











oficinas satélite (“coworking”), 
acorde a las modalidades 
alternativas de trabajo; así 
como aulas acondicionadas 
para capacitaciones y espacio 
para uso de bicicletas. 



considerando el diseño 
universal y certificación básica 
LEED, bajo planes de 
ejecución. 
 
Para los proyectos 
constructivos que desarrolla la 
institución con el presupuesto 
ordinario por parte del 
Departamento de Servicios 
Generales, se certifican bajo la 
norma EDGE y se observa la 
ley 7600 para garantizar la 
accesibilidad. 
 
En cuanto a lo relacionado con 
aulas de capacitación y 
espacio para uso de bicicletas, 
tanto en los proyectos del 
fideicomiso, como los que se 
realizan con recursos propios, 
se solicitan estas áreas como 
parte de los requerimientos de 
las obras. 



 
 
Atentamente, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Ana Eugenia Romero Jenkins 
       Directora Ejecutiva 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diligencias Archivo 
MAV/ Ref. 8939-2021. 








						2021-10-01T13:15:01-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA



Tel. 2295-3333
San José



Fax 2233-8438                                                direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr
  Costa Rica



            3371-DE-2021


            1 octubre del 2021


Licenciada


Nacira Bermúdez Valverde, Directora


Dirección de Planificación 


Su Oficina


Estimada señora:



En atención al oficio N° 1106-PLA-EV-2021 de fecha 27 de setiembre del 2021, suscrito por el MBA. Erick Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación de la Dirección a su cargo, donde solicitan analizar el informe de la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020; me permito remitir las siguientes observaciones:



			Página


			Párrafo


			Observación concreta





			303


			Se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.


			Favor desvincular esta meta de la Dirección Ejecutiva. 



Cabe indicar que mediante correo electrónico del 3 de julio del 2019, el MGPP. Melvin Obando Villalobos, Jefe del Subproceso de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva, solicitó colaboración a la Dirección de Planificación, para desvincular esta meta de esta Dirección, por cuanto no es nuestra responsabilidad su complimiento.





			304


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite (“coworking”), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.


			Sobre el cumplimiento de esta meta, es importante aclarar que, a través del Fideicomiso Mobiliario, el Poder Judicial contempla en las construcciones todos los aspectos mencionados considerando el diseño universal y certificación básica LEED, bajo planes de ejecución.


Para los proyectos constructivos que desarrolla la institución con el presupuesto ordinario por parte del Departamento de Servicios Generales, se certifican bajo la norma EDGE y se observa la ley 7600 para garantizar la accesibilidad.


En cuanto a lo relacionado con aulas de capacitación y espacio para uso de bicicletas, 



tanto en los proyectos del fideicomiso, como los que se realizan con recursos propios, se solicitan estas áreas como parte de los requerimientos de las obras. 








Atentamente,





     Ana Eugenia Romero Jenkins




     Directora Ejecutiva


Diligencias Archivo


MAV/ Ref. 8939-2021.
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Boletín de avances en el cumplimiento del 


Plan Estratégico Institucional


En este boletín encontrará:


• Avances en el cumplimiento institucional.


• Avances en el cumplimento por Programa.


• Avances en el cumplimiento de los Temas Estratégicos.


• Avances en el cumplimento por Centro de Responsabilidad.


• Detalle del Portafolio de Proyectos Estratégicos del Poder 


Judicial.


“Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de


conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con


la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país.”


“Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que


resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y


en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión


y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.”


Misión


Visión


Valores



https://pei.poder-judicial.go.cr/





Avance en el cumplimiento 


por Programa


58,45%
41,55%


En proceso Cumplido


Avances en el cumplimiento 


de los Temas Estratégicos


53%


47% 47%


40%
36%


34%


0%


10%


20%


30%


40%


50%


60%


Defensa


Pública


Servicio


Atención y


Protección


Dirección,


Admin y


Apoyo


Ministerio


Público


Organismo de


Investigación


Judicial


Servicio


Jurisdiccional


Se registran tres Programas con los mayores niveles de porcentaje


superando la barrera de 45% que son la Defensa Pública, Servicio de


Atención y Protección de Victimas y Testigos y Programa de Dirección,


Administración y otros Órganos de Apoyo.


35%


53%


39%


49%


34%


0% 20% 40% 60%


Planificación institucional


Gestión del Personal


Optimización e innovación de los


servicios


Confianza y probidad en la justicia


Resolución oportuna de conflictos


El Tema Estratégico con mayor nivel de avance en el cumplimiento es


la Gestión del Personal con un 47%, de seguido se encuentra la


Confianza y Probidad en la Justicia con un 35%, Planificación


Institucional con un 33%, la Optimización e innovación de los servicios


judiciales con un 29% y finalmente la Resolución oportuna de


conflictos en último lugar con un 27%.


Al finalizar el mes de agosto del 2019, se registra un avance


de 41,55% en el cumplimiento de las metas estratégicas y


un 58,45% que continua en proceso de trabajo por parte


de las oficinas y responsables de proyectos.


Se muestran los 7 primeros lugares de los Centros de


Responsabilidad con mayor nivel de avance.


Despacho de la Presidencia


Secretaría Técnica de Género


Unidad Adiestramiento


Ciudad Judicial San Joaquín


Comisiones Institucionales


Administración de Golfito


Primer Circuito de Alajuela


72%


66%


61%


61%


58%


56%


56%


Nota aclaratoria: Los avances en el cumplimiento por Centros de Responsabilidad dependen de la cantidad de metas 


estratégicas a las que contribuyen.
Fuente de la información: Sistema PEI


Lista completa aquí:


Avance en el cumplimiento Institucional 


con respecto al año


Avance en el cumplimiento por 


Centro de Responsabilidad



https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/4917-centros-de-responsabilidad-al-31-agosto

https://pei.poder-judicial.go.cr/

https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/4917-centros-de-responsabilidad-al-31-agosto
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En ejecución; 
60%


Estudio de 
factibilidad; 


37%


Suspendido; 
3%


Distribución de los 


Proyectos según Tema Estratégico


50


19


8 7
5 4


0
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30


40
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60


Dirección,


Admin y


Apoyo


Organismo de


Investigación


Judicial


Ministerio


Público


Defensa


Pública


Servicio


Jurisdiccional


Servicio


Atención y


Protección


Más de la mitad de todos los proyectos se encuentra en estado de “Ejecución”,


dado que ya ha iniciado con la ejecución de las actividades del cronograma del


proyecto. A su vez, un 37% de los proyectos se les esta aplicando el “Estudio de


Factibilidad” para demostrar su pertinencia en la realización, y finalmente un 3%


se encuentra “Suspendido”, debido a diversas posibles razones, como lo son,


cambios en las prioridades, cambios en el entorno, recortes presupuestarios o


cualquiera otra causa que amerite interrumpir la ejecución del proyecto.


10%


16%


53%


14%


7%


0% 20% 40% 60%


Planificación institucional


Gestión del Personal


Optimización e innovación de los servicios


Confianza y probidad en la justicia


Resolución oportuna de conflictos


El Tema Estratégico con mayor cantidad de proyectos es el de


“Optimización e innovación de los servicios judiciales” con un 53%,


seguido de la “Gestión del Personal” con un 16%.


Cantidad de Proyectos 


Estratégicos por Programa 


Presupuestario


Se tienen un total de 93 proyectos estratégicos incluidos dentro


del portafolio de proyectos estratégicos.


Distribución de los 


Proyectos por Estado


Portafolio de Proyectos Estratégicos 


del Poder Judicial


Portafolio Institucional de 
Proyectos Estratégicos


PPE


Lista completa de los proyectos y sus estados aquí:



https://pei.poder-judicial.go.cr/

https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/4916-matriz-de-portafolio-de-proyectos
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Avance de 


proyectos estratégicos 


registrado por las oficinas


Se enlistan las 8 principales acciones estratégicas


con mayor cantidad de proyectos asociados para


su ejecución.


Cantidad de 


proyectos de acuerdo 


con las acciones 


estratégicas


Proyectos estratégicos con 


cooperación internacional 


por programa 


presupuestario


Con Cooperación: 2   


Proyectos con 


cooperación 


internacional*
Programa  


927:  


Servicio 


Jurisdiccional


Programa 


928: 


Organismo 


de 


Investigación 


Judicial


2 proyectos


1 proyecto


5 proyectos


Programa  926: 


Dirección, 


Administración y 


otros órganos de 


Apoyo


Lista completa de los proyectos y su nivel de avance aquí:


Ocho proyectos reciben apoyo de cooperación 


internacional. 


*Nota: Información suministrada por las oficinas líderes de proyectos estratégicos del PEI, donde han indicado que cuentan con


recursos donados por los cooperantes para la ejecución del proyecto (Responde solo a proyectos con cooperación incorporados


en el PEI).



https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/4915-detalle-de-proyectos-y-nivel-de-avance

https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/4915-detalle-de-proyectos-y-nivel-de-avance

https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/4915-detalle-de-proyectos-y-nivel-de-avance
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Boletín #2


PEI
Resultados del año 2019


Contenidos


• Cumplimiento institucional


• Cumplimiento por Programas presupuestarios


• Cumplimiento en los Temas estratégicos 


• Ejecución Presupuestaria


• Resultados y retos estratégicos


Fortaleza de nuestra democracia



https://pei.poder-judicial.go.cr/





Cumplimiento por 


Programa 


Presupuestario


Cumplimiento por


Temas 


Estratégicos


93% 93%
97% 98% 99% 99%


Servicio


Jurisdiccional


Dirección,


Admin y


Apoyo


Servicio


Atención y


Protección


Organismo de


Investigación


Judicial


Defensa


Pública


Ministerio


Público


El cumplimiento de las metas estratégicas para


el primer semestre fue de un 65% y al


completar el año 2019 se ha logrado alcanzar


un 95% en el cumplimiento de las metas


estratégicas propuestas.


Cumplimiento institucional del PEI: 


Año 2019


Puede revisar el Cuadro General de Indicadores del Plan Estratégico Institucional en 


tiempo real al hacer clic en la siguiente imagen:


95%


Al finalizar el 2019


97%
Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de 


justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.


Confianza y probidad en la justicia


97% Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales 


con el fin de maximizar el uso de los recursos.


Planificación Institucional


95% Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 


judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia


Gestión del personal


95% Resolver conflictos en forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir 


con la democracia y la paz social.


Resolución Oportuna de Conflictos


93% Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los 


procesos Judiciales, para agilizar los Servicios de justicia.


Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


Ejecución presupuestaria


Año 2019:
95,9%


Informe 80-PLA-EV-2020 
Evaluación Anual de la Ejecución del Presupuesto 2019
Aprobado por Consejo Superior en sesión No. 07-2020 


celebrada el 28 de enero de 2020, artículo LIII



https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/SitioExternoPEI





14% de aumento en la cantidad de


expedientes terminados respecto al año


2018. El 2019 fue el año en el se logró


cerrar la mayor cantidad de


expedientes, superando los 600 mil


asuntos.


Resolución Oportuna


7% de aumento en la cantidad de


expedientes en ejecución, con resolución


provisional y con medidas impuestas


respecto al año 2018.


Medidas alternas


La Corte Plena, en sesión Nº 43-19


celebrada el 14 de octubre de 2019,


artículo XV dispuso aprobar el


reglamento del Sistema Integrado de


Evaluación del Desempeño del Poder


Judicial.


Evaluación de Desempeño


57,6% crecimiento en la cantidad del personal


del Poder Judicial que realiza teletrabajo


respecto al 2018 y 64% de las clases de


puestos cuentan con perfiles competenciales.


Gestión del Personal


Resultados estratégicos en el 2019


El Consejo Superior en 


sesión 108-19 del 12 de 


diciembre de 2019, artículo 


LXX aprobó el proyecto 


"Modelo de Gestión de 


Presupuestación Plurianual", 


con el fin de atender la 


reforma 176 de la 


Constitución Política y 


artículo único de la ley 9696 


Principios de Sostenibilidad 


fiscal y Plurianualidad.


Presupuesto orientado a 


resultados y 


plurianualidad


Desarrollo del Modelo de 


transparencia y rendición 


de cuentas


Transparencia


Algunos retos estratégicos 2020-2024


214 Oficinas rediseñadas y en evaluación


continua, aplicando la Metodología de


Rediseño de Procesos y Modelo de


Sostenibilidad


Innovación


Alineamiento de las 


políticas institucionales 


vigentes, acorde a la 


nueva metodología 


aprobada. 


Alineamiento


Lograr una Política de 


Comunicación Institucional 


aprobada y Protocolo de 


Atención de Crisis 


aprobado.


Comunicación


Continuar con los 


esfuerzos para contribuir 


con la celeridad judicial. 


Mora Judicial


Implementación de Sistema 


Integrado para la gestión de la 


Evaluación del Desempeño y 


cumplir con proyectos de Ley


Implementación


Fortaleza de nuestra democracia


Proyectos


estratégicos


109 proyectos 


estratégicos, de los cuales 


81% se encuentran en 


Progreso.


Políticas 


Institucionales


34 6


Políticas 
vigentes


Iniciativas de 


Políticas


Aprobación del 


Modelo de 


Gestión de 


Políticas: Corte 


Plena Nº 02-20, 


del 13 de enero 


de 2020, 


artículo XXXII.


El 49% de los 


proyectos, están 


enfocados en 


Optimizar e 


innovar los 


servicios 
judiciales


Se llevó a cabo el desarrollo de


estrategias de participación


ciudadana, así como la aprobación


del Reglamento de Conflicto de


Intereses (Aprobado por Corte


Plena, en sesión No. 14-19 celebrada


el 1 de abril de 2019, artículo XIII).


Confianza y probidad


En los próximos días se estará remitiendo el informe de evaluación 2019 con mayores detalles para que sea conocido por Consejo Superior
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Boletín #2


PEI
Resultados del año 2019


Contenidos


• Cumplimiento institucional


• Cumplimiento por Programas presupuestarios


• Cumplimiento en los Temas estratégicos 


• Ejecución Presupuestaria


• Resultados y retos estratégicos


Fortaleza de nuestra democracia
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Cumplimiento por 


Programa 


Presupuestario


Cumplimiento por


Temas 


Estratégicos


93% 93% 97% 98% 99% 99%


Servicio


Jurisdiccional


Dirección,


Admin y


Apoyo


Servicio


Atención y


Protección


Organismo de


Investigación


Judicial


Defensa


Pública


Ministerio


Público


El cumplimiento de las metas estratégicas para


el primer semestre fue de un 65% y al


completar el año 2019 se ha logrado alcanzar


un 95% en el cumplimiento de las metas


estratégicas propuestas.


Cumplimiento institucional del PEI: 


Año 2019


Puede revisar el Cuadro General de Indicadores del Plan Estratégico Institucional en 


tiempo real al hacer clic en la siguiente imagen:


95%


Al finalizar el 2019


97%
Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de 


justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.


Confianza y probidad en la justicia


97% Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales 


con el fin de maximizar el uso de los recursos.


Planificación Institucional


95% Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 


judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia


Gestión del personal


95% Resolver conflictos en forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir 


con la democracia y la paz social.


Resolución Oportuna de Conflictos


93% Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los 


procesos Judiciales, para agilizar los Servicios de justicia.


Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


Ejecución presupuestaria


Año 2019:
95,9%


Informe 80-PLA-EV-2020 
Evaluación Anual de la Ejecución del Presupuesto 2019
Aprobado por Consejo Superior en sesión No. 07-2020 


celebrada el 28 de enero de 2020, artículo LIII
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14% de aumento en la cantidad de


expedientes terminados respecto al año


2018. El 2019 fue el año en el se logró


cerrar la mayor cantidad de


expedientes, superando los 600 mil


asuntos.


Resolución Oportuna


7% de aumento en la cantidad de


expedientes en ejecución, con resolución


provisional y con medidas impuestas


respecto al año 2018.


Medidas alternas


La Corte Plena, en sesión Nº 43-19


celebrada el 14 de octubre de 2019,


artículo XV dispuso aprobar el


reglamento del Sistema Integrado de


Evaluación del Desempeño del Poder


Judicial.


Evaluación de Desempeño


57,6% crecimiento en la cantidad del personal


del Poder Judicial que realiza teletrabajo


respecto al 2018 y 64% de las clases de


puestos cuentan con perfiles competenciales.


Gestión del Personal


Resultados estratégicos en el 2019


El Consejo Superior en 


sesión 108-19 del 12 de 


diciembre de 2019, artículo 


LXX aprobó el proyecto 


"Modelo de Gestión de 


Presupuestación Plurianual", 


con el fin de atender la 


reforma 176 de la 


Constitución Política y 


artículo único de la ley 9696 


Principios de Sostenibilidad 


fiscal y Plurianualidad.


Presupuesto orientado a 


resultados y 


plurianualidad


Desarrollo del Modelo de 


transparencia y rendición 


de cuentas


Transparencia


Algunos retos estratégicos 2020-2024


214 Oficinas rediseñadas y en evaluación


continua, aplicando la Metodología de


Rediseño de Procesos y Modelo de


Sostenibilidad


Innovación


Alineamiento de las 


políticas institucionales 


vigentes, acorde a la 


nueva metodología 


aprobada. 


Alineamiento


Lograr una Política de 


Comunicación Institucional 


aprobada y Protocolo de 


Atención de Crisis 


aprobado.


Comunicación


Continuar con los 


esfuerzos para contribuir 


con la celeridad judicial. 


Mora Judicial


Implementación de Sistema 


Integrado para la gestión de la 


Evaluación del Desempeño y 


cumplir con proyectos de Ley


Implementación


Fortaleza de nuestra democracia


Proyectos


estratégicos


109 proyectos 


estratégicos, de los cuales 


81% se encuentran en 


Progreso.


Políticas 


Institucionales


34 6


Políticas 
vigentes


Iniciativas de 
Políticas


Aprobación del 


Modelo de 


Gestión de 


Políticas: Corte 


Plena Nº 02-20, 


del 13 de enero 


de 2020, 


artículo XXXII.


El 49% de los 


proyectos, están 


enfocados en 


Optimizar e 


innovar los 


servicios 


judiciales


Se llevó a cabo el desarrollo de


estrategias de participación


ciudadana, así como la aprobación


del Reglamento de Conflicto de


Intereses (Aprobado por Corte


Plena, en sesión No. 14-19 celebrada


el 1 de abril de 2019, artículo XIII).


Confianza y probidad


En los próximos días se estará remitiendo el informe de evaluación 2019 con mayores detalles para que sea conocido por Consejo Superior
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Boletín #4


PEI


Contenidos


• Avance institucional


• Temas estratégicos


• Programas presupuestarios


• Centros de Responsabilidad


Fortaleza de nuestra democracia



https://pei.poder-judicial.go.cr/





Por Programa Presupuestario 


Por Temas Estratégicos


Los cuatro programas con los mayores niveles de porcentaje de


cumplimiento son el Ministerio Público, Organismo de


Investigación Judicial, Dirección, Administración y otros Órganos


de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Victimas y


Testigos.


Al 31 de mayo de 2020, el Tema Estratégico con mayor nivel de


avance en el cumplimiento es la Optimización e Innovación de los


servicios judiciales con un 23.38%, de seguido se encuentra Gestión


de personal con un 21,42%, Planificación Institucional con un 14,80%,


seguido de Resolución oportuna de conflictos con un 14,26%, y la


Confianza y Probidad en la Justicia con un 11,21%.


Al finalizar el mes de mayo de 2020, el cumplimiento de las metas


estratégicas es de 17,31%. El 82,69% continua en proceso de trabajo por


parte de las oficinas y responsables de los proyectos.


La Corte Plena en sesión 24-2020 celebrada el 4 de mayo del 2020,


artículo XVI, aprobó el plan de trabajo y el cronograma presentados para


realizar el alineamiento estratégico del Plan Estratégico Institucional 2019-


2024 (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de


Proyectos Estratégicos, debido a la emergencia sanitaria provocada por la


enfermedad COVID-19, por lo que se ha visto afectado el cumplimiento


de los PEI.


Los 10 primeros lugares de los Centros de Responsabilidad con mayor


nivel de avance


Los avances en el cumplimiento por Centros de Responsabilidad dependen de la cantidad de 


metas estratégicas a las que contribuyen.


La lista completa de los Centros y su 


cumplimiento puede verlo en el link acá


Avances en el cumplimiento institucional


Por Centro de 


Responsabilidad


Puede revisar el Cuadro General de Indicadores del Plan Estratégico Institucional en tiempo real al hacer clic en la siguiente imagen:


N° Centro de Responsabilidad Porcentaje
1 Centro Electrónico de Información Jurisprudencial 64.00 %


2 Inspección Judicial 46.00 %


3 Dirección de Tecnología de Información 44.09 %


4 Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia 42.14 %


5 Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 38.67 %


6 Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores 35.33 %


7 Administración de Grecia 35.00 %


8 Circuito Judicial Puntarenas 31.03 %


9 Circuito Judicial Heredia 30.52 %


10 Dirección Gestión Humana 28.82 %


21,42%


14,80%


11,21%


14,26%


23,38%
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19,71%


13,62%


21,68%


26,86%


7,31%


19,08%


82,69%


17,31%


Fuente: Sistema Plan Estratégico Institucional.


Fuente: Sistema Plan Estratégico Institucional.


Fuente: Sistema Plan Estratégico Institucional.


Fuente: Sistema Plan Estratégico Institucional.
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Avance en el cumplimiento por Programa


Avances en el cumplimiento de los Temas Estratégicos 


en el 2020


El Tema Estratégico con mayor grado de cumplimiento es el de Optimización e


innovación de los servicios judiciales con un 63,06%; seguido se encuentra la


Confianza y Probidad en la Justicia con un 60,57%, luego la Gestión del Personal e y


Planificación Institucional, ubicados en el 57%, finalmente el tema de Resolución


Oportuna de Conflictos con un 53,75%.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 


con respecto al año


Boletín de avances en el cumplimiento del 


Plan Estratégico Institucional
(Al 15 de setiembre 2019)


Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para


contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país.
Misión


Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera


pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión


y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.


Visión


Cantidad de Proyectos Estratégicos por Programa 


Presupuestario


Proyectos Estratégicos del Poder Judicial


Se tienen un total de 92 proyectos estratégicos incluidos dentro


del portafolio de proyectos estratégicos en progreso.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Con respecto al año 2020, se tiene un 59,51% en el cumplimiento de las metas


estratégicas y un 40,49% que continua en proceso por parte de las oficinas y


despachos judiciales.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Fuente: Dirección de Planificación. 
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Metas operativas propuestas por Eje Transversal para 


el 2021
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Valores institucionales
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Género


Bienestar y salud


del personal judicial


Ambiente


Acceso a la justicia
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3474


1662


1216


1596


621


516


2944


El Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial y el


ámbito administrativo son los programas que muestran a la


fecha mayor porcentaje de cumplimiento de los objetivos y


metas propuestos.


Avances en el cumplimiento por parte de los 


Programas Presupuestarios en el 2020
Avances en el cumplimiento institucional en el 2020


Confianza y probidad en la justicia


Gestión del personal


Optimización e innovación de los servicios


judiciales


Planificación Institucional


Resolución oportuna de conflictos
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Fuente: Dirección de Planificación. 







Fuente: Dirección de Planificación. 


Relación entre el 


Plan Estratégico 


Institucional y los 


Objetivos de 


Desarrollo 


Sostenible


(Agenda 2030)


Fuente: Dirección de Planificación. 
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Avance en el cumplimiento por Programa


Avances en el cumplimiento de los Temas Estratégicos 


en el 2020


El Tema Estratégico con mayor grado de cumplimiento es el de Optimización e


innovación de los servicios judiciales con un 68,47%; seguido se encuentra la


Planificación Institucional con un 66,11%, luego la Gestión del Personal con 65,43%.


De seguido esta la Confianza y Probidad en la Justicia con un 63,60%, y finalmente


el tema de Resolución Oportuna de Conflictos con un 59,32%.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 


con respecto al año


Boletín de avances en el cumplimiento del 


Plan Estratégico Institucional
(Al 2 de octubre 2020)


Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para


contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país.
Misión


Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera


pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión


y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.


Visión


Cantidad de Proyectos Estratégicos por Programa 


Presupuestario


Proyectos Estratégicos del Poder Judicial


Se tienen un total de 90 proyectos estratégicos incluidos dentro


del portafolio de proyectos estratégicos en progreso.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Con respecto al año 2020, se tiene un 65,12% en el cumplimiento de las metas


estratégicas y un 34,88% que continua en proceso por parte de las oficinas y


despachos judiciales.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Fuente: Dirección de Planificación. 
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El Organismo de Investigación Judicial, el Ministerio Público y la


Dirección, Administración y órganos de apoyo son los


programas que muestran a la fecha mayor porcentaje de


cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.


Avances en el cumplimiento por parte de los 


Programas Presupuestarios en el 2020
Avances en el cumplimiento institucional en el 2020
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Fuente: Dirección de Planificación. 







Fuente: Dirección de Planificación. 


Relación entre el 


Plan Estratégico 


Institucional y los 


Objetivos de 


Desarrollo 


Sostenible


(Agenda 2030)


Fuente: Dirección de Planificación. 
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Avance en el cumplimiento por Programa


Avances en el cumplimiento de los Temas Estratégicos 


en el 2020


El Tema Estratégico con mayor grado de cumplimiento es el de Optimización e


innovación de los servicios judiciales con un 93,79%; seguido se encuentra la


Planificación Institucional con un 91,89%, luego el tema de Confianza y Probidad en


la Justicia. Por otra parte, la Gestión del Personal refleja un 90,51% y finalmente,


esta Resolución Oportuna de Conflictos con un 81,61%.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 


con respecto al año


Boletín de avances en el cumplimiento del 


Plan Estratégico Institucional
(Al 15 de diciembre 2020)


Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para


contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país.
Misión


Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera


pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión


y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.


Visión


Cantidad de Proyectos Estratégicos por Programa 


Presupuestario


Proyectos Estratégicos del Poder Judicial


Se tienen un total de 88 proyectos estratégicos incluidos dentro


del portafolio de proyectos estratégicos en progreso.


Fuente: Dirección de Planificación.


Con respecto al año 2020, se tiene un 89,69% en el cumplimiento de las metas


estratégicas y un 10,31% que continua en proceso por parte de las oficinas y


despachos judiciales.


Fuente: Dirección de Planificación. 


Fuente: Dirección de Planificación. 
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Avances en el cumplimiento de los Ejes Transversales 


para el 2020


El Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el


Ministerio Público son los programas que muestran a la fecha


mayor porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas


propuestos.
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Fuente: Dirección de Planificación. 


Relación entre el 


Plan Estratégico 


Institucional y los 


Objetivos de 


Desarrollo 


Sostenible


(Agenda 2030)


Fuente: Dirección de Planificación. 
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Avance en el cumplimiento por Programa

Avances en el cumplimiento de los Temas Estratégicos en el 2020

El Tema Estratégico con mayor grado de cumplimiento es el de Planificación Institucional, seguido de Optimización e innovación de los servicios judiciales con un 95,91%; posteriormente, se encuentra el tema de Confianza y Probidad en la Justicia con un 92,67%. Por otra parte, el tema de Gestión del Personal refleja un 91,9% y finalmente,  se encuentra Resolución Oportuna de Conflictos con un 87,93%.

Fuente: Dirección de Planificación. 

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 

con respecto al año



Boletín de avances en el cumplimiento del 

Plan Estratégico Institucional para el 2020

(Al 5 de enero 2021)





Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país.

Misión



Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.

Visión



Cantidad de Proyectos Estratégicos por Programa Presupuestario

Proyectos Estratégicos del Poder Judicial

Se tienen un total de 86 proyectos estratégicos incluidos dentro del portafolio de proyectos estratégicos en progreso.

Fuente: Dirección de Planificación.











Con respecto al año 2020, se tiene un 92,55% en el cumplimiento de las metas estratégicas y un 7,45% que continua en proceso por parte de las oficinas y despachos judiciales.

Fuente: Dirección de Planificación. 

Fuente: Dirección de Planificación. 

Avances en el cumplimiento de los Ejes Transversales para el 2020

El Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público son los programas que muestran a la fecha mayor porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos. 

Avances en el cumplimiento por parte de los Programas Presupuestarios en el 2020

Avances en el cumplimiento institucional en el 2020

Fuente: Dirección de Planificación. 

Nota: Datos generados al 15 de diciembre del 2020 por la Unidad de Portafolio de Proyectos





Columna1	





Cumplido	En proceso	0.92549999999999999	7.4499999999999997E-2	



Serie 1	

Direcc, Administración y órganos de Apoyo	Servicio Jurisdiccional	Organismo de Investigación Judicial	Ministerio Público	Defensa Pública	Serv. Atención y Protección Victimas	0.90329999999999999	0.88560000000000005	0.99480000000000002	0.93	0.98	0.92920000000000003	



Serie 1	

Confianza y probidad en la justicia	Gestión del personal	Optimización e innovación de los servicios judiciales	Planificación Institucional	Resolución oportuna de conflictos	0.92669999999999997	0.91900000000000004	0.95909999999999995	0.9667	0.87929999999999997	



Columna1	

Bienestar y salud del personal Judicial	Valores institucionales	Valor del servicio de administración de justicia	Innovación	Acceso a la Justicia	Género	Ambiente	Justicia Abierta	0.9325	0.89880000000000004	0.91259999999999997	0.89710000000000001	0.91279999999999994	0.89200000000000002	0.83199999999999996	0.88009999999999999	



Columna1	

Direcc, Administración y órganos de Apoyo	Servicio Jurisdiccional	Organismo de Investigación Judicial	Ministerio Público	Defensa Pública	Serv. Atención y Protección Victimas	50	7	15	8	5	1	







Fuente: Dirección de Planificación. 

Relación entre el Plan Estratégico Institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible



(Agenda 2030)





Fuente: Dirección de Planificación. 

Para mayor información: www.pei.poder-judicial.go.cr 
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Hoja1


			 			Columna1


			Bienestar y salud del personal Judicial			93.25%


			Valores institucionales			89.88%


			Valor del servicio de administración de justicia			91.26%


			Innovación			89.71%


			Acceso a la Justicia			91.28%


			Género			89.20%


			Ambiente			83.20%


			Justicia Abierta			88%
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			 			Columna1


			Direcc, Administración y órganos de Apoyo			50


			Servicio Jurisdiccional			7


			Organismo de Investigación Judicial			15


			Ministerio Público			8


			Defensa Pública			5


			Serv. Atención y Protección Victimas			1
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RV: Mag. Gerardo Rubén Alfaro Vargas -Oficio No. 343-ORJR-21 respuesta Oficio 1106-PLA-EV

		From

		Elena Gabriela Picado González

		To

		Melissa Mesén Trejos; Karla Calvo Jimenez

		Recipients

		mmesent@Poder-Judicial.go.cr; kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr



Su atención



 



 







 



De: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 10:32
Para: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Mag. Gerardo Rubén Alfaro Vargas -Oficio No. 343-ORJR-21 respuesta Oficio 1106-PLA-EV



 



Gabriela, tu atención.



Bryan, agregar a referencia, es respuesta de informe en consulta. 



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 10:25
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Mag. Gerardo Rubén Alfaro Vargas -Oficio No. 343-ORJR-21 respuesta Oficio 1106-PLA-EV



 



Buenos días:



 



Como respuesta al oficio No. 1106-PLA-EV-21, nos permitimos remitir respuesta adjunta.



 



Atentamente,



 







  _____  


De: Lizeth Orozco <lizorozcob@yahoo.com.mx>
Enviado: miércoles, 6 de octubre de 2021 10:10
Para: Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 343-ORJR-21 respuesta Oficio 1106-PLA-EV 



 



 



Escaneado con CamScanner



 



https://cc.co/16YRyq



 



 



Enviado desde mi iPhone
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Grafico 2 Porcentaje de cumplimiento por tema estratégico en el afio 2019 y 2020.
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Oficio 051- -UAOIP-2021 en respuesta al  informe 1106-PLA-PV-2021 

		From

		Atilia Carvajal Elizondo

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación); Dirección de Planificación

		Cc

		Omar Brenes Campos; Unidad de Asesores OPO; Randall Zúñiga López; Oscar Acosta Alfaro; Adolfo Valverde Bohórquez

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr; obrenesc@Poder-Judicial.go.cr; asesores-opo@Poder-Judicial.go.cr; rzunigal@Poder-Judicial.go.cr; oacosta@Poder-Judicial.go.cr; avalverde@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días



 



Siguiendo indicaciones superiores adjunto se remite oficio 051- -UAOIP-2021 en respuesta al  informe 1106-PLA-PV-2021.



 



Gracias



 



Atentamente, 



 







 



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021



 



 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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[image: ]Unidad de Asesores Operativos e Investigación Psicosocial


Oficina de Planes y Operaciones


ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL


Teléfonos: 2528-9608  extensión 01-8557 Apdo 74-1003 Fax. 2280-4612


Correo electrónico: asesores-opo@poder-judicial.go.cr


San José, 01 de octubre 2021


               051-UAOIP/OPO-2021








Máster 


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe


Proceso de Planeación y Evaluación


Dirección de Planificación


Poder Judicial





Estimado señor:





	Cumpliendo con el plazo otorgado, procedemos a dar Respuesta de informe  1106-PLA-EV-2021, con referencia SICE: 198-19/1166-2020, al relacionado con la evaluación efectuada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020, correspondiente al Organismo de Investigación Judicial; a continuación el detalle incluido en el documento inserto, para lo cual solicitamos los cambios referidos y señalados en el mismo, los cuales evidencian errores e inconsistencias que afectan directamente en el rendimiento y resultados finales de los cálculos del Organismo de Investigación Judicial.











Sin más por el momento,








Omar Brenes Campos


Subjefe a.i Oficina de Planes y Operaciones











Walter Espinoza Espinoza


Director General


Organismo de Investigación Judicial


Nuestra Misión:


Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica


Nuestra Visión:


Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.





“OIJ, investigación y ciencia a su servicio”
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				Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial” el Organismo de Investigación Judicial realiza una vez al año la rendición de cuentas en diferentes comunidades del todo el país y en la página web https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/transparencia/rendicion-de-cuentas) del Organismo se encuentran las actas de cada actividad. Los mecanismos utilizados en cada actividad son conforme los establecidos en la circular 06-DG-2016. Las actividades dirigidas a la rendición de cuentas en las comunidades, son realizadas a lo largo de todo el país en las que se brinda información relacionada con Incidencia Criminal, acciones para combate de los diferentes delitos que más afectan las zonas, casos relevantes atendidos durante el año y otros temas de interés para las comunidades. Como resultado de lo anterior es que se reporta el cumplimiento total de la meta estratégica para los años 2019 y 2020.







				Es importante revisar el tema de Rendición de Cuentas hacia la Comunidad Por situaciones de Pandemia para años 2021 y 2022. Tardes de Café y se ve reflejado en página WEB por la Pandemia.







Las mismas tuvieron que cambiar la modalidad y tipología, dado la Pandemia.











				198



				La meta estratégica “Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial” registra un cumplimiento alto de 100% para el 2019 y para el 2020 se consigna un 90%, esto debido a que  ciertas oficinas operativas no lograron la consecución del 100% de la meta asignada, dado que según manifestaron aunque se logró la planificación quedo pendiente la evaluación propiamente, como lo menciona la Seccion de Transportes que realizaron la fijación de los indicadores de todas las unidades que conforman la Sección de Transportes quedando sólo pendiente la evaluación, también se incluyen los indicadores de las jefaturas.







				La Evaluación del Desempeño no es competencia del OIJ, sino de Gestión Humana, esta métrica se solicitó eliminar, dado que no era factible continuarla por directriz de la Presidencia de la Corte y del Ministerio de Planificación, quienes solicitaron a GH del PJ que realizaran los modelos para todos los servidores Judiciales.











				215



				Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial” la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 no tenía meta operativa vinculada por lo que no se le registra cumplimiento para ese año. Para el 2020 registra un cumplimiento medio del 66% donde se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Adiestramiento del OIJ quienes indican que para el 2020, se realizaron la inclusión de los ejes transversales institucionales en todas las actividades de capacitación tanto presencial como de manera virtual, sin embargo, no se registró ningún avance para la meta operativa: Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales, de acuerdo con las medidas sanitarias que se vayan tomando en lo que resta de año. Esta meta quedó con un valor de 0% de cumplimiento, esto afecto el cumplimiento general de la meta.







				La Unidad de Capacitación se encuentra adscrita a la Escuela Judicial y no al OIJ, por lo que la meta estratégica no puede ser asignada al OIJ
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				Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función” la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 tiene un cumplimiento alto del 100% y para el 2020, se registra un 60% de cumplimiento. Se destaca que la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2019 se trabajaron en la confección de los diferentes mapas funcionales, se trabajaba con el personal gestor de la Unidad de Capacitación en el diseño y formulación de los mapas funcionales para los diseños académicos que ahora se deben acompañar de su respectivo mapa funcional y para ese año se logró el mapa de Defensa Personal para cárceles, manipulación segura de arma de fuego en Biología forense, Operaciones en zonas rurales y ambiente acuático, traslado de detenidos de alto riesgo, actualización de defensa y acondicionamiento físico. Para el 2020, las actividades académicas se ejecutarán con base en el mapa funcional que emite Gestión Humana con el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal.
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				[bookmark: _Toc83630180]7. Resultados del PEI por responsables estratégicos







En la siguiente tabla se muestran las 187 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2019, de acuerdo con el responsable estratégico asignado.



Tabla 1 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019,



 según Responsable Estratégico











				



				Instancia Responsable



				Cantidad de Metas Estratégicas



				Porcentaje de cumplimiento







				1



				COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA



				3



				100.00 %







				2



				CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)



				2



				100.00 %







				3



				JEFATURA DEFENSA PUBLICA



				9



				100.00 %







				4



				OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA



				1



				100.00 %







				5



				SALA CONSTITUCIONAL



				2



				100.00 %







				6



				SALA PRIMERA



				2



				100.00 %







				7



				SALA SEGUNDA



				1



				100.00 %







				8



				SALA TERCERA



				1



				100.00 %







				9



				SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES



				1



				100.00 %







				10



				SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA



				2



				100.00 %







				11



				DESPACHO DE LA PRESIDENCIA



				12



				99.58 %







				12



				DIRECCION DE PLANIFICACION



				12



				99.58 %







				13



				CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL



				2



				99.50 %







				14



				FISCALIA GENERAL



				18



				99.11 %







				15



				DIRECCION EJECUTIVA



				4



				99.00 %







				16



				DIRECCION GENERAL



				17



				98.12 %







				17



				PROGRAMA JUSTICIA RESTAURATIVA



				2



				98.00 %







				18



				DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION



				8



				97.25 %







				19



				OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS



				9



				96.67 %







				20



				COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL



				2



				94.50 %







				21



				JUZGADO NOTARIAL



				2



				94.50 %







				22



				DIRECCION GESTION HUMANA



				16



				93.13 %







				23



				ESCUELA JUDICIAL



				13



				92.31 %







				24



				CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL



				42



				91.86 %







				25



				CONSEJO SUPERIOR



				1



				85.00 %







				26



				DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)



				1



				83.00 %







				27



				DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL



				2



				65.00 %











                Fuente: Sistema PEI al 24 de enero del 2020 (año 2019)












				En la tabla de resultados no se incluyó al OIJ, lo cual evidencia una inconsistencia en los resultados
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				Tabla 2 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2020, 	Comment by Omar Brenes Campos: No fue incluido el OIJ….



según Responsable Estratégico







				N°



				Responsable Estratégico



				Cantidad de Metas Estratégicas



				Porcentaje de cumplimiento







				1



				CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL



				1



				100.00 %







				2



				COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL



				1



				100.00 %







				3



				CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)



				2



				100.00 %







				4



				DESPACHO DE LA PRESIDENCIA



				11



				100.00 %







				5



				DIRECCION EJECUTIVA



				6



				100.00 %







				6



				DIRECCION JURIDICA



				1



				100.00 %







				7



				INSPECCION JUDICIAL



				1



				100.00 %







				8



				JEFATURA DEFENSA PUBLICA



				12



				100.00 %







				9



				OFICINA DE CONTROL INTERNO



				2



				100.00 %







				10



				OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA



				1



				100.00 %







				11



				SALA CONSTITUCIONAL



				2



				100.00 %







				12



				SALA PRIMERA



				1



				100.00 %







				13



				SALA SEGUNDA



				1



				100.00 %







				14



				SALA TERCERA



				1



				100.00 %







				15



				SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA



				2



				100.00 %







				16



				DIRECCION GESTION HUMANA



				19



				99.74 %







				17



				DIRECCION DE PLANIFICACION



				17



				99.59 %







				18



				DIRECCION GENERAL



				19



				99.42 %







				19



				COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA



				3



				99.33 %







				20



				FISCALIA GENERAL



				22



				99.32 %







				21



				SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES



				1



				99.00 %







				22



				CONSEJO SUPERIOR



				2



				98.00 %







				23



				DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION



				10



				97.10 %







				24



				OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS



				10



				96.70 %







				25



				COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL



				2



				95.50 %







				26



				OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA



				2



				95.00 %







				27



				DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)



				1



				94.00 %







				28



				CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL



				2



				92.00 %







				29



				CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL



				45



				91.07 %







				30



				JUZGADO NOTARIAL



				2



				91.00 %







				31



				ESCUELA JUDICIAL



				15



				90.40 %







				32



				DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL



				2



				56.50 %















				Igualmente que en la tabla anterior,no se incluyeron los resultados del Organismo de Investigación Judicial.
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Unidad de Asesores Operativos e Investigación Psicosocial 
Oficina de Planes y Operaciones 



ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 
Teléfonos: 2528-9608  extensión 01-8557 Apdo 74-1003 Fax. 2280-4612 



Correo electrónico: asesores-opo@poder-judicial.go.cr 



Nuestra Misión: 
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 



Nuestra Visión: 
Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias 



delictivas. 
 



“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 



San José, 01 de octubre 2021 



               051-UAOIP/OPO-2021 



 



 



Máster  
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 
Proceso de Planeación y Evaluación 
Dirección de Planificación 
Poder Judicial 
 



Estimado señor: 



 



 Cumpliendo con el plazo otorgado, procedemos a dar Respuesta de informe  1106-



PLA-EV-2021, con referencia SICE: 198-19/1166-2020, al relacionado con la evaluación 



efectuada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020, 



correspondiente al Organismo de Investigación Judicial; a continuación el detalle incluido 



en el documento inserto, para lo cual solicitamos los cambios referidos y señalados en el 



mismo, los cuales evidencian errores e inconsistencias que afectan directamente en el 



rendimiento y resultados finales de los cálculos del Organismo de Investigación Judicial. 



Respuesta 
Planificación Plan ESTRATÉGICO.docx



 



 



Sin más por el momento, 



 



 



Omar Brenes Campos 
Subjefe a.i Oficina de Planes y Operaciones 



 



 



 



Walter Espinoza Espinoza 
Director General 



Organismo de Investigación Judicial 
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			WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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Matriz PEI 2019-2024 Versión 4.0.xlsx
Historial Versionamiento

								MATRIZ DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024











				No. Versión		No. Oficio Remitido		Fecha Oficio		Acta de Aprobación		Fecha Acta		Detalle de Actualización 		Objetivos		Acciones		Metas		Adjuntos

				1.0		1463-PLA-2018		30-Nov-18		Acta de Corte Plena Nº 071 - 2018, Artículo VI		7-Dec-18		Aprobación inicial		5		22		228

				2.0		156-PLA-PE-2019		8-Feb-19		Acta de Corte Plena N° 06-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64 		18-Feb-19		1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena. 		5		22		228

				3.0		449-PLA-PE-2019		28-Mar-19		Acta de Corte Plena N° 015-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18		8-Apr-19		1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño. 		5		22		228

				4.0		1467-PLA-PE-2019		10-Sep-19		Acta de Corte Plena N° 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30		7-Oct-19		1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2.Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial. 		5		22		229





MATRIZ PEI 2019-2024

				MATRIZ GENERAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

				TALLER

Allan Pow Hing Cordero: Los equipos técnicos se encuentran conformados por los Centros de Responsabilidad, que a partir de los insumos e ideas innovadoras recopiladas en los talleres, de depuraron de manera más concreta las metas estratégicas y sus componentes. 		TEMA

Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
		OBJETIVO ESTRATÉGICO

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		META ESTRATEGICA

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		INDICADOR

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		RESPONSABLE DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		COORDINACIÓN DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		AÑO ACTIV.

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)												INICIATIVAS DE PROYECTOS		N° de Versión en que se modificó

																																				2019		2020		2021		2022		2023		2024

				TALLER		TEMA		OBJETIVO ESTRATÉGICO		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA		META ESTRATEGICA		INDICADOR		RESPONSABLE DE META		COORDINACIÓN DE META		AÑO ACTIV.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		2019		2020		2021		2022		2023		2024		INICIATIVAS DE PROYECTOS

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2022		Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2023		Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019		Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.		Fiscalía General
		Sistema SIGMA		2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373		186,082		 177051		178821 		180610 		182,416		184240 		 186082		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2020-2024		Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema SIGMA		2017: 86.835		92,177		 87703		88580 		89446 		90360 		91264 		92177 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 16.038		17,024		 16198		16360 		16523 		16689 		16856 		17024 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 71.290		75,675		 72003		72722 		73450 		74184 		74926 		75675 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 2.972		3,154		 3002		3031 		3062 		3092 		3123 		3154 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 20.170		21,410		 20372		 20575		20781 		20988 		21198 		21410 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 28.550		30,306		 28836		29123 		29415 		29709 		30006 		30306 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 26.291		27,908		 26554		26819 		27087 		27358 		27632 		27908 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 43.907		46,608		 44346		44789 		45237 		45689 		46146 		46608 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 164.631		174,759		 166277		 167940		169619 		 171315		173028 		174759 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 
21.434		22,718		21,648		21,862		22,076		22,290		22,504		22,718

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 11.697		12,416		 11814		11932 		12051 		12171 		12293 		12416 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 34.755		36,893		 35103		35453 		35808 		36166 		36527 		36893 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 83.340		88,467		 84173		85015 		85685 		86723 		87591 		88467 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Sala Constitucional				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		2017: 19.681		20,891		 19878		20076 		20277 		20480 		20684 		20891 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Sala Constitucional				2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 		Cantidad de casos terminados		Juzgado Notarial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		2017: 876		929		 885		893 		902 		911 		920 		929 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Juzgado Notarial				2019-2024		Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.		Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019-2024		Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		2017: 1.085		1,151		1,096		1,106		1,117		1,029		1,140		1,151		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 3.118		3,309		 3149		3180 		3212 		3244 		3277 		3309 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 415		440		 419		423 		427 		431 		436 		440 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 4.740		5,031		 4787		4835 		4883 		4932 		4981 		5031 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.605		1,703		 1621		1637 		1653 		1670 		1,686		1703 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.131		1,200		 1142		1153 		1165 		1176 		1188 		1200 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 7.640		8,110		 7716		7793 		7,871		7950 		8029 		8110 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 188		200		 190		192 		194 		196 		198 		200 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.464		1,554		 1479		1493 		1508 		1523 		1538 		 1554		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera		Cantidad de casos terminados		Sala Primera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Primera		Sistema SIGMA		2017: 1.399		1,500		1,413		1,441		1,456		1,470		1,485		1,500		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.		Cantidad de casos terminados		Sala Segunda				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Segunda		Sistema SIGMA		2017: 1.991		2,113		2,010		2,031		2,051		2,071		2,092		2,113		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .		Cantidad de casos terminados		Sala Tercera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Tercera		Sistema SIGMA		2017: 948		1,016		957		967		986		996		1,006		1,016		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 		Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología		Departamento de Trabajo Social y Psicología				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Departamento de Trabajo Social y Psicología		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2017: 15.437		100		15,591		15,747		15,905		16,064		16,224		16,387		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2016: 201.823		214,239		203,841		205,880		207,938		210,018		212,118		214,239		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2020		Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2021		Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2022		Desarrollar los planes de implantación 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2023		Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2024		Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa		2019		Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		114		0		28		57		85		114		114		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2020-2023		Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2024		Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019		Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 		Fiscalía General		Sistema SIGMA		3,233		3432

Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
						

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

										3,265		3,298		3,331		3,364		3,398		3,432		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2020		Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2021-2023		Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2024		Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		Defensa Pública		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2020		Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.		Defensa Pública		Sistema SIGMA		13,979		14,839		14,119		14,260		14,403		14,547		14,692		14,839		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.		Defensa Pública

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		1		12		3		5		7		9		11		12		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		208		220		210		212		214		216		218		220		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		7,922		8493		 8001		8162 		8243 		8326 		8409 		8493 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		88		100		90		92		94		96		98		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		12		24		14		16		18		20		22		24		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		56		68 		 58		60 		62 		64 		66 		68 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		247		264		251		254		257		259		262		264		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		117		129 		 119		121 		123 		125 		127 		129 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		5104		5417		5155		5206		5258		5311		5364		5417		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		373		377		377		380		384		388		392		396		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.										12,601		12,727		12,854		12,983		13,112		13,244

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019-2024		Implementar el plan propuesto.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2020-2024		Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.		Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial		2019		Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.										10		20		40		60		80		100

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019		Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica		4.0

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		No aplica		4.0

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Dar seguimiento al plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		No aplica		4.0

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.		% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2020		Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.		Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.				40		100		60		100		100		100		100		100		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2019		Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2020 - 2023		Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2021		Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2022-2024		Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 		Fiscalía General


				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2019		Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020		Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020-2021		Implementar plan de mejora.  		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2022		Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2019		Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2020-2023		Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2024		Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019		Establecer la matriz de riesgos de corrupción.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
		2020		Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2021-2024		Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2024		Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.		Dirección de Tecnología de la Información		Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2019-2024		Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019		Definir y formular el plan del proyecto. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019-2023		Ejecutar el Plan propuesto.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2024		Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29		43		57		71		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		50		100		58		66		74		82		90		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2019		Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2020-2023		Implementar el plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		10		100		25		40		55		70		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2019-2020		Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2020-2024		Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.		Contraloría de Servicios		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2023		Implementar la aplicación de la metodología.		Contraloría de Servicios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 		Contraloría de Servicios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019		Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019-2024		Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2019		Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2024		Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2019		Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2020 - 2023		Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019-2024		Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2019		Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 		Fiscalía General
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2020		Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.		Fiscalía General


				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Fiscalía General


				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).		Dirección de Planificación 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar el plan de acción		Dirección de Planificación 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		25		100		37%		50%		62%		75%		87%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2020-2023		Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2021-2023		Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020-2023		Implementar estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2024		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2020-2023		Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Implementar el plan de acción definido.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.		Organismo de Investigación Judicial 

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2019		Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020-2024		Implementar la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019-2024		Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2019-2020		Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2021-2023		Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2023-2024		Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios		2019		Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2024		Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Contraloría de Servicios		2019-2024		Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019		Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2020		Elaborar las estrategias. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2024		Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 		Organismo de Investigación Judicial

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019		Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2023		Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2024		Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.		Dirección de Tecnología de Información

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2019		Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2020-2023		Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2024		Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		21		37		53		69		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica
Consejo Superior 		2019		Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2020		Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2019-2024		Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2020-2024		Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Redactar y validar reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2024		Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Validar la propuesta. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		63		100		69		75		81		87		93		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Comisión Civil		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Organismo de Investigación Judicial				0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Organismo de Investigación Judicial

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		0		1		1		2		2		3		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019-2024		Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2019		Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2021-2023		Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2024		Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 		Dirección Ejecutiva

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2019		Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.		Dirección Ejecutiva		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2021		Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 		Dirección Ejecutiva

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 		Dirección Ejecutiva

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2019		Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		0		1		1		2		2		3		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2021-2023		Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2024		Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2021-2023		Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 		Dirección de Gestión Humana

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2019		Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2020-2023		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		5		0		1		2		3		4		5		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir el modelo y plan de implementación. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2023		Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2019-2020		Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar el modelo		Organismo de Investigación Judicial

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2021		Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2021-2023		Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.		Contraloría de Servicios 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 		Contraloría de Servicios 

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019		Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019-2023		Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2024		Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2019		Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2020-2023		Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.		Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas		Dirección de Planificación		Consejo Superior		2019-2024		Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Dirección de Planificación		Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		17		17		17		17		17		17		17		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia		Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		30		30		30		30		30		30		30		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial		2019-2021		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019-2020		Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		2		7		0		1		3		4		6		7		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar plan de trabajo		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar el proyecto.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2		7		2		3		4		5		6		7		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Dar seguimiento y evaluación al proyecto.		Dirección de Tecnología de Información

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019-2021		Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021		Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021-2024		Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2019-2020		Finalizar implementación del PGAI vigente		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2020-2023		Definición e implementación del PGAI 2021-2026		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2021		Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país		Organismo de Investigación Judicial						100		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020		Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		Organismo de Investigación Judicial						100		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Implementar el plan de trabajo definido. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia		2019-2024		Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional								10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2019		Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2020		Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2021-2024		Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020		Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 		Dirección de Planificación		Sistema SIGMA		50		150		50		50		100		100		150		150		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2021		Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2022		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2023		Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2020		Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.		Comisión de Teletrabajo
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2%		14%		4%		6%		8%		10%		12%		14%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2021		Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2019		Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		1200		200		400		600		800		1000		1200		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2021-2024		Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10		20		40		60		80		100		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 		% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 		Defensa Pública 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.		Defensa Pública 

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020		Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.		Dirección de Tecnología de Información

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2024		Implementar el sistema tecnológico desarrollado.		Dirección de Tecnología de Información

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2021		Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.		Defensa Pública 

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Dirección de Tecnología de la Información		Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación		2019		Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Diseñar el sistema 		Dirección de Tecnología de Información

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2021-2023		Implementar el sistema		Dirección de Tecnología de Información

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 		Dirección de Tecnología de Información

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2021		Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 		Organismo de Investigación Judicial

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2019		Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2020		Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2021-2023		Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2021		Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2022-2023		Implementar la estrategia planteada.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019		Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.		Dirección de Tecnología de la Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019-2023		Implementar el plan propuesto.		Dirección de Tecnología de la Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 		Dirección de Tecnología de la Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2021-2023		Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2019		Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2020-2023		Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2024		Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Renovar la plataforma de videoconferencias.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2023		Implementar la estrategia.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2019		Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2020		Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020		Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.		Consejo de Personal		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2021		Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.		Consejo de Personal

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020-2023		Implementar la política rectora.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Realizar una revisión y actualización de la política rectora		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		23		100		36		49		62		75		88		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		60		100		67		74		81		88		95		100		No aplica		2.0

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 		Fiscalía General																						2.0

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2020		Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2022-2023		Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2024		Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.		Organismo de Investigación Judicial

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2022		Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2023 - 2024		Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 		% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 		Despacho de la Presidencia		(Mag. Carmenmaría Escoto*)
*La persona magistrada que se asigne en su sustitución para este proyecto). 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte		2019-2024		Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		21		37		53		69		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29%		43%		57%		71%		85%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021 - 2023		Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020 - 2021		Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar la estrategia definida. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		10		20		40		60		80		100		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		57		100		64		71		78		85		92		100		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29%		43%		57%		71%		85%		100%		No aplica		3.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						3.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						3.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						3.0

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		7.90%		80%		15%		27%		40%		53%		66%		80%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Evaluar los resultados de implementación del SIED. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2021		Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2023		Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Definir planes de mejora.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.		Organismo de Investigación Judicial 

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2020		Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2021		Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020-2021		Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020		Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2021		Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Dar seguimiento a la ejecución del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Evaluar los resultados del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Aprobar la actualización.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.		Escuela Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2020-2023		Implementar sistema de gestión de capacitación. 
		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		0		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar investigaciones de interés institucional.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Defensa Pública    		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar estrategia de capacitación. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Implementar la estrategia.  		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2024		Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.		Organismo de Investigación Judicial

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020-2024		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019		Definir y formular el Proyecto		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2024		Implementar el plan de acción del proyecto		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2020		Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019 - 2021		Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2022		Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2023		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2019		Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2020-2024		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2019		Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2020-2024		Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar el plan de acción. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación

				DEFENSA PÚBLICA		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.  		% estudios de impacto de ley realizados. 		Dirección de Planificación		Dirección Jurídica		2019-2024		Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80%		10%		20%		30%		50%		70%		80%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.		% de Ejecución del Presupuesto. 		Dirección Ejecutiva		Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2024		Ejecutar el presupuesto asignado. 				SIGA-PJ		2016: 97%		94.5%		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia. 		% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.		Despacho de la Presidencia		Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		100%		100%		100%		100%		100%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019		Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 		Dirección Ejecutiva
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2024		Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.		Dirección Ejecutiva


				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2020		Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño de construcciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 		Dirección Ejecutiva


				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2021-2024		Implementar el plan de ejecución de construcciones.		Departamento de Servicios Generales

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2019		Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.		Administraciones Regionales		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2020		Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.		Dirección Ejecutiva

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2021-2024		Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.		Administraciones Regionales

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Desarrollar e implementar la herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.		Centro de Información Jurisprudencial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%				4.0

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Desarrollar e implementar la integración de resúmenes redactados en lenguaje claro integrados al Sistema Nexus.		Centro de Información Jurisprudencial																						4.0

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Generar nuevos requerimientos o adecuación de las funcionalidades existentes en el Sistema Nexus.		Centro de Información Jurisprudencial																						4.0.

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Implementar y promocionar la ventanilla única que facilite la solicitud y acceso, por diferentes medios, a la información judicial (jurisprudencia, resoluciones, reglamentos, circulares, etc).		Centro de Información Jurisprudencial																						4.0





image1.png

PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica






image2.png

~~ DIRECCION DE
@77 PLANIFICACIGN

ESTRATEGIA-PROYECCION-INNOVACION






image3.png







image4.png








image126.emf
1481-PLA-PE-2020.do cx


1481-PLA-PE-2020.docx
1481-PLA-PE-2020

Ref. SICE: 1274-20



23 de setiembre de 2020





Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



Le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 

 

	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1337-PLA-PE-2020, del 28 de agosto del año en curso, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, de la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i de Gestión Humana, de la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información, del Máster Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico, del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial, con copia a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.





Como respuesta se recibieron los oficios 79-UMGEF-2020 de la Fiscalía General; el 704-DG-2020 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; el 1171-ADP-2020, de la Administración de la Defensa Pública; el 330-CACMFJ-JEF-2020, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; el 3185-DE-2020 de la Dirección Ejecutiva; 000-CJC-2020 de la Comisión de la Jurisdicción Civil; y el 1777-DTI-2020 de la Dirección de Tecnología de Información. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.







Atentamente,







Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Se adjuntan respuestas recibidas en los anexos de este informe.
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· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión de la Jurisdicción Agraria 

· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa

· Comision de Emergencias del Poder Judicial

· Fiscalía General

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Defensa Pública

· Oficina de Control Interno

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

· Contraloría de Servicios

· Secretaría Técnica de Ética y Valores

· Oficina de Cumplimiento

· Departamento de Servicios Generales

· Departamento Financiero Contable

· Departamento de Proveeduría

· Archivo
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Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Estimada señora:



[bookmark: _Hlk508263464]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 



“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 



El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.

A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 

“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original) 

El proceso de alineación estratégica se define como “el grado de consistencia y coherencia existente entre el Plan Estratégico, la cultura y todas las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecución estratégica”. Como parte del alcance de este proceso, existe la labor de actualizar el Plan Estratégico Institucional según los resultados que se obtengan al revisar los resultados del seguimiento y evaluación de la ejecución del PEI; de forma tal que las oficinas y despachos puedan elaborar sus PAOs considerando los ajustes necesarios derivados del alineamiento estratégico; lo anterior conforme el procedimiento establecido en el Modelo de Gestión Estratégica. 



De esta manera, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.



Al respecto, mediante oficio 1337-PLA-PE-2020, del 28 de agosto de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana; la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información; el Máster Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico; el Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial. Además, se le solicitó criterio a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.



Como respuesta se recibieron los oficios 79-UMGEF-2020, del 1 de setiembre de 2020, de la Fiscalía General; el 704-DG-2020, del 03 de setiembre de 2020, de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; el 1171-ADP-2020, del 3 de setiembre de 2020, de la Administración de la Defensa Pública; el 330-CACMFJ-JEF-2020, del 4 de setiembre de 2020, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; el 3185-DE-2020, del 4 de setiembre de 2020, de la Dirección Ejecutiva; 000-CJC-2020, del 4 de agosto de 2020, de la Comisión de la Jurisdicción Civil; y el 1777-DTI-2020, del 8 de setiembre de 2020, de la Dirección de Tecnología de Información. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

En virtud de lo anterior, se remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 

	

A. Antecedentes: 



En el contexto actual con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.  Es por ello por lo que se han tomado, algunos acuerdos, entre ellos: 



· La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, del 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el decreto ejecutivo 42227-MS del 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, como propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, acordó:



“a. Suspender las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo. Lo anterior en el entendido de que las labores que necesariamente requieran una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia, deberán realizarse de tal manera.”.



· El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria 26-2020, celebrada el 22 de marzo de 2020, artículo Único, en el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte 52-20 del 20 de marzo del año en curso, respecto del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, aclara:

“1) En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio y se requiera de la actividad presencial de las personas servidoras para la ejecución de sus labores, deberán cumplir con un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., como ha sido lo usual en cierres colectivos. Las jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., se aplicarán en casos excepcionales, a criterio del Consejo Superior, cuando por las características y funciones del despacho no sea posible cumplir con las medidas dictadas por el Ministerio de Salud.



2) La persona teletrabajadora debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación. Esto con el fin de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados”.” 



· La Corte Plena en sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo único, dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.”.

· La Corte Plena en sesión extraordinaria 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “1.)  Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020.”.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: “2.) Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020.”.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 29-2020, celebrada el 28 de mayo de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, a partir del día 1 de junio de 2020 y hasta el día 15 de dicho mes.”.



· La Corte Plena en sesión N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, acordó: “Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020.”.



· La Corte Plena en sesión N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: 



“Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:



1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:



a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.



b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:



1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.



2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.



3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.



4. La atención de situaciones de violencia doméstica.



5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.



6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.



7.- La recepción de denuncias en materia penal.



c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo.



d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:



1. Servicios de limpieza.

2. Servicios de seguridad.



3. Servicios de aprovisionamiento.



4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.



5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.



e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.

Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.



f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo por la naturaleza de sus funciones y se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones.



g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.



h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.



i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.



j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.



k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias. 

m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.



A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.



2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:



Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.”.





B. Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19



En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 



“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 



2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.



3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 



4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 



5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 



6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 



7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).



De esta manera, a continuación, se presenta la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta ha sido elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 



· Despacho de la Presidencia. 

· Dirección Ejecutiva. 

· Dirección de Gestión Humana. 

· Dirección de Tecnología de la Información. 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

· Ministerio Público. 

· Organismos de Investigación Judicial. 

· Defensa Pública. 

· Oficina de Control Interno. 

· Departamento de Prensa y Comunicación. 

· Contraloría de Servicios.

· Secretaría Técnica de Ética y Valores.



[bookmark: _Hlk48054638]PLAN DE ACCIÓN DE CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS JUDICIALES PARA EL ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO DE LAS ESTRATEGIAS DESARROLLADAS COMO RESPUESTA A LOS EFECTOS DE LA 

EMERGENCIA NACIONAL COVID-19





A continuación se enlistan las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.





1. Objetivo



Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada.







2. Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción



Para cumplir con el objetivo anterior, se planteó la siguiente metodología, que consiste en una serie de pasos que las instancias han venido desarrollando:



[bookmark: _Hlk45004324]Cuadro 1: Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción de Estrategias Institucionales producto del COVID-19



		PASO

		ACTIVIDAD

		RESPONSABLE



		1. Definición

		1.1. Definir el plan de acción detallado.

		Centro de responsabilidad



		

		1.2. Completar la plantilla del plan de acción (Adjunta en el Anexo 2) y remitirla a la Dirección de Planificación.

		Centro de responsabilidad



		2. Aprobación

		2.1. Dar a conocer al órgano superior el plan de acción para su aprobación.

		Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad



		

		2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción.

		Corte Plena o Consejo Superior



		

		2.3. Alinear el plan de acción aprobado con el Sistema PEI y PAO. 

		Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad



		3. Ejecución y seguimiento

		3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales.

		Oficinas judiciales



		

		3.2. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de acción.

		Centros de responsabilidad



		4. Rendición de cuentas

		4.1. Realizar un informe de resultados obtenidos del plan de acción.

		Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad





Fuente: Elaboración propia.







2.1. Definición del Plan de Acción



Para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en las siguientes estrategias institucionales:



Estrategia 1 -	Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.



Estrategia 2 -	Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.



Estrategia 3 -	Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.



Estrategia 4 -	Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.



Estrategia 5 -	Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.



Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.



Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.



Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800.



Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).



Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.



Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.



Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



Estrategia 15 – Modificación de horarios.



Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales. (Ministerio de Justicia- Registro Civil, entre otros)



Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos.



Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.



Estrategia 21 – Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas.



Posteriormente, se le solicitó a los Centros de Responsabilidad definir los planes de acción de cada una de las estrategias planteadas; producto de ello se obtuvieron los resultados contenidos en el Anexo 2.



A partir de los resultados obtenidos y la coordinación con los Centros de Responsabilidad, se realizó una depuración por parte de la Dirección de Planificación obteniendo el Plan de Acción que se presenta a continuación:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación

Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19

		ESTRATEGIA 


		OBJETIVO O ACCIÓN


		META


		INDICADOR


		RESPONSABLE

		FECHA DE INICIO ESPERADA

		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO

		ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)

		DETALLES DE AVANCE

		Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO




		Estrategia 1 – Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020

		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de reformulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Que, al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.

		% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020 como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Subproceso de Planificación Estratégica

		1/4/2020

		15/6/2020

		Completado

		Se emitió Circular 02-2020. Pendiente la remisión del informe de labores realizado al Consejo Superior. 

		Sí



		Estrategia 2 – Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico

		Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.

		Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.

		% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

		1/5/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 sobre las indicaciones de gestionar los riesgos materializados de los proyectos.
Además, en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución. 

		SI



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo las modalidades presencial y teletrabajo. 

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).

		Metodologías de trabajo elaboradas

		Subproceso Organización Institucional

		01/07/202

		31/12/2020

		En progreso

		A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.

		Si



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		Cantidad de materias con propuesta virtual

		Subproceso de Modernización Institucional 

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO. 

		Si



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		Cantidad de materias con propuesta virtual

		Subproceso de Evaluación  

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.

		Si



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.

		% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.

		UMGEF

		01/05/2020 

		30/11/2020

		En progreso

		Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.

		Si



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.

		Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.

		Cantidad de servicios de VPN habilitados

		Subproceso de Telemática

		1/2/2020

		30/4/2020

		COMPLETADO

		El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 

		Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.

		Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.
Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.
Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República
Implementación realizada

		Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura

		01/05/2020

		31/12/2020

		EN PROGRESO

		Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisición de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En trámite la adquisición.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado y aprobado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.

		Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas

		Subproceso Organización Institucional

		01/03/2020

		31/12/2020

		En progreso

		A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal y las materias Penal Juvenil 

		Si



		Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Seguimientos a la Aprobación de los protocolos

		Comisiones Jurisdiccionales 

		17/1/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		-

		Si



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.

		Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.

		% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados

		Dirección Ejecutiva

		01/07/2020

		31/12/2020

		No ha iniciado

		Se está trabajando en el contenido de la capacitación.

		Si



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 

		Que al 31 de diciembre 2020, se haya dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 

		% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 

		Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud

		01/01/2020 – Se señala que esta labor es continua, no obstante, se asigna fecha de inicio para efectos del Sistema PAO. 

		31 de diciembre 2020

		En proceso

		-

		Si



		Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.

		% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19

		1167 – ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

		Mediados de marzo 2020

		31/12/2020 – No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja

		Iniciada

		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 

		Si



		Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.

		% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.

		0053 – SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE

		Mediados de marzo 2020

		31/12/2020 – No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja.

		En progreso

		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 

		Si



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado y reiterado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.

		% de avance en la comunicación y reiteración del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.

		0043 – OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

		01/01/20

		31/12/20

		No iniciado

		Reiteración mensual de la cantidad de comunicaciones.. 

		SI



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		Contar con un protocolo de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.

		% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.

		0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 – DIRECCION GENERAL

		16/3/2020

		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justicia). 

		En progreso

		Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluidas en el Comunicado 41-DG-2020. 

		Si



		Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.

		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.

		Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos

		1/8/2020

		30/11/2020

		No Iniciado

		-

		SI



		Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.

		Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .

		Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos

		1/7/2020

		31/9/2020

		En proceso

		-

		Si



		Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.

		Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.

		Propuesta de modificación presentada al Consejo Superior

		Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva

		30/9/2020

		30/9/2021 

		No iniciado

		En el análisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.

		Si



		Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800

		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.

		Que al 31 de diciembre de 2020, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas, se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

		Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800

		Contraloría de Servicios 

		15 de mayo de 2020

		31 de diciembre de 2020

		Progreso

		En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 

		Si



		Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800

		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 

		% de ampliación de la información que brinde la línea 800

		Contraloría de Servicios 

		3 de marzo de 2020

		31 de diciembre de 2020

		Progreso

		Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.
Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.

		Si



		Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)

		Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.

		Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.

		Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)

		Subproceso de Gestión del Servicio

		11/05/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se crearon los documentos del proyecto, se envió a Consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.

		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.

		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial

		Porcentaje de cumplimiento del plan y cronograma

		Departamento de Prensa y Comunicación

		1/2/2020

		30/11/2020

		Iniciado

		Proceso inició desde mes de febrero con contratación de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratación de los medios de comunicación incluidos en el plan. En este momento se publicaron todos los carteles de contratación de medios para difusión de mensajes. Además, están en proceso de criterio los carteles para producción de spot y cuñas. Ya se dio criterio para implementación de cartel de pauta en redes sociales. La estrategia de comunicación es denominada “Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19”.

		Sí



		Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.

		Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.

		0043 – OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES

		01/07/2020

		01/11/2020

		No iniciado

		-

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.

		Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.

		% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.

		Departamento de Servicios Generales. 

		Continuo

		31 de diciembre 2020

		En proceso

		-

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.

		Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.

		Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas

		Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión

		1/05/2020

		15/12/2020

		En progreso

		Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).

		Si



		Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

		Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.

		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.

		% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos

		Subproceso de Planificación Estratégica

		26/3/2019

		31/12/2020

		En progreso

		La propuesta ha sido remitida a la Secretaría General de la Corte para que sea revisado y aprobado por la Corte Plena. 

		Sí



		Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales

		Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial

		Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 

		Informe con las necesidades institucionales 

		Despacho de la Presidencia

		1/7/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		Si



		Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales

		Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 

		% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 

		Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia y Comisión de Asuntos Penales.

		1/7/2020

		1/12/2020

		No iniciado

		Nos encontramos en la Logística previa.

		Si



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.

		1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 

		Cantidad de informes mensuales efectuados

		Subproceso Organización Institucional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.

		Si



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.

		 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. Situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.

		Cantidad y tipo de informes realizados

		UMGEF

		1/01/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.

		Sí



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.

		% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.

		Oficina de Control Interno

		01/06/20

		31/12/20

		Progreso

		Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados para impartirlos en forma virtual y no físicos.

		Si



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.

		% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.

		Contraloría de Servicios 

		1/06/2020

		31/12/2020

		Progreso

		Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19. Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 
- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.

		Sí



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.

		Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19

		Porcentaje de revisión de planes de trabajo 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 

		Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19

		Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 15 – Modificación de horarios.

		Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.

		Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. A partir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 

		Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Cantidad de informes realizados

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/20

		En progreso

		La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias

		Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional

		Informes actualizados con los lineamentos

		Despacho de la Presidencia

		1/7/2020

		31/12/2020

		En proceso

		 -

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.

		% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.

		Dirección Ejecutiva en coordinación con sus dependencias.

		01/01/2020 -Continuo

		31 de diciembre de 2020

		En proceso (en alerta constante)

		La Dirección Ejecutiva y sus dependencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoría de las alertas por parte del Ministerio de Salud.

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.

		Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.

		% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.

		Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.

		01/01/2020 -continuo

		31-dic-2020

		En proceso

		Se establecen según necesidad

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.

		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.

		% de necesidades atendidas

		Dirección Ejecutiva

		01/01/2020 -continuo

		31-dic-2020

		 En proceso. 

		 -

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.

		Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.

		% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional

		Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable – Dirección Ejecutiva

		1/4/2020

		31/12/2020

		En proceso

		Gestiones recibidas para pago: 37
Gestiones tramitadas con pago: 29
Gestiones en proceso de autorización de pago: 8
Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.

		Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.

		Catalogo actualizado

		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.

		30/4/2020

		31/12/2020

		Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, “Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19”)

		-

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 

		Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.

		Compras realizadas

		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva

		30/4/2020

		31/12/2020

		En proceso, es una actividad constante.

		-

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.

		Pedidos realizados ante la CNE

		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva

		30/4/2020

		31/12/2020

		En proceso, es una actividad constante.

		-

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.

		1 Informe de Inventario

		Almacén del Proceso de Administración de Bienes.

		30/4/2020

		31/12/2020

		En proceso, es una actividad constante.

		-

		Si



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.

		Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.

		Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal.

		Subproceso de Telemática

		1/2/2020

		30/4/2020

		COMPLETADO

		El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.

		Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 

		Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada

		Proceso de Infraestructura

		01/05/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se realizó la decisión inicial para las compras de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.

		Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.

		Análisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.
Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.
Plan de Implementación para entregar y habilitar 130 extensiones IP.

		Subproceso de Telemática

		29/06/2020

		31/12/2020

		NO INICIADO

		 -

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.

		% de avance del plan de capacitación sobre la Normativa de Control Interno

		Oficina de Control Interno

		01/05/20

		31/12/20

		Progreso

		Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.

		Si



		Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19

		Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.

		Protocolo de atención finalizado 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/07/2020

		30/09/2020

		No iniciado

		-

		Si



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal. 

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.

		% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual

		0136 – SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Los procesos selectivos vigentes ya se están aplicando con modalidades virtuales

		Si



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		8 – Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.

		Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.

		Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		en progreso

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		9 – Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.

		9.1 – Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo.

		Informe técnico realizado

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		10 – Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.

		10.1 – Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.

		Informe técnico realizado

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		11 – Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.

		11.1 – Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo

		Informe técnico realizado

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		13 – Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.

		13.1 – Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.

		Cantidad de cápsulas informativas

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		Completado

		-

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		14 – Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.

		14.1 – Que al finalizar el 2020, se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras.  

		Hoja de Excel que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Falta perfilar las clases de puestos- 

		SI



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		6 – Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución.

		6.1 – Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.

		Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.

		1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 

		SI



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		13 – Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año

		13.1 – Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional

		Cantidad de investigaciones de interés institucional desarrolladas.

		1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19

		SI



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual







		13 – Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año.

		13.2 – Que al 31 de diciembre de 2020, se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.

		Cantidad de investigaciones de interés presentadas e implementadas

		1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19

		SI



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

		Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y presentados para aprobación.

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/3/2020

		1/12/2020

		En progreso

		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.

		Si



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

		Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados y presentados para aprobación.

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/3/2020

		30/9/2020

		En progreso

		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.

		Si



		Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *

		Actualizar y ajustar el protocolo denominado “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo”, a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Que al 30 de setiembre del 2020, se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. 

		Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/7/2020

		30/9/2020

		No iniciado

		 -

		Si



		Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *

		Actualizar y ajustar el protocolo denominado “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo”, a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Que al 30 de setiembre del 2020, desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.

		Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/7/2020

		30/9/2020

		completado

		Ya la propuesta fue realizada y presentada

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas

		Al 31 de diciembre del 2020, haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.

		% de solicitudes por inspección técnicas atendidas

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *

		Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  

		Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.

		% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19.

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		1/7/2020

		31/8/2020

		completado

		La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas

		Si



		Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

		Brindar apoyo psicosocial a las oficinas durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.

		Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.

		% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.

		1195 – UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL

		15/05/2020

		31/12/2020

		Completado

		Se elaboró el flujograma del protocolo, las guías de trabajo, materiales y recomendaciones

		Si



		Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

		Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial

		Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.

		% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.

		1195 – UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 

		1/5/2020

		31/12/2020

		completado

		Ya la encuesta se aplicó 

		Si



		Estrategia 15 – Ampliación de horarios

		Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.

		Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 

		% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/7/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		Si



		Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos

		Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.

		% de cumplimiento en el pago mensual del personal

		Dirección de Gestión Humana

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Los pagos se continúan realizándose según los calendarios de pagos

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.

		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud

		 Informes técnicos presentados a Órganos Superiores

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/3/2020

		1/12/2020

		En progreso

		Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elaboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.

		% solicitudes atendidas

		Dirección Ejecutiva

		 01/01/2020

		31/12/2020

		En progreso

		 -

		Si





*En relación con las acciones no incluidas en el PAO, las siguientes oficinas indicaron:

La Dirección de Tecnología en su oficio indica: “En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.”.



Ver adjuntos. 













                                                                                                                                   Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales. 
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En resumen, se logró la identificación de 73 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado, realizan o bien se plantearon como respuesta a los efectos producto del COVID-19, que permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. 



Al respecto, 67 de estos objetivos fueron incorporados en los Sistemas del PAO, con el fin de llevar el monitoreo, seguimiento y control de manera automatizada del plan. Cabe indicar que 6 de las acciones propuestas (destacadas en gris) no fueron incorporadas al Plan Anual Operativo correspondiente, lo anterior, a solicitud de la Dirección de Tecnología de Información) debido a las razones indicadas supra. 



Sin embargo, la Dirección de Planificación considera que la inclusión de los mismos en el sistema debe realizarse con estado completado esto permitirá de forma consolidada y sistematizada ver las acciones desarrolladas por todas las instancias al finalizar el año.





C. Criterio técnico sobre las observaciones realizadas al Oficio 1337-PLA-PE-2020.



A continuación, se presenta un cuadro con el detalle de las observaciones recibidas al oficio 1337-PLA-PE-2020 y el criterio técnico de la Dirección de Planificación conforme a cada una.



Cabe indicar que los correos recibidos se adjuntan en el Anexo 3.
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Cuadro 3

Detalle del criterio técnico por observación realizada



		OFICINA

		OBSERVACIÓN REALIZADA POR LA OFICINA O INSTANCIA

		CRITERIO TÉCNICO DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



		Fiscalía General

		

IV.	Sobre las observaciones del Ministerio Público a la propuesta 



La matriz general (Cuadro 2, visible a folios 16 a 37 del reporte) desglosa o sistematiza el ya citado Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, en lo tocante a los parámetros pertinentes para cada estrategia propuesta, a saber: objetivo o acción, meta, indicador, responsable, fecha de inicio esperada, fecha de finalización esperada, estado, y detalles del avance.



El Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.



Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.



En efecto, se observa conformidad con el detalle de las estrategias, objetivos y metas, de ese plan cuyo contenido se participó a la Fiscalía (se subrayan en extracto del cuadro 2) 



Tales estrategias, objetivos o metas son las siguientes:” 



(…)



“Cabe señalar que dentro de las recomendaciones del informe del Subproceso de ¨Planificación Estratégica, el cual se va elevar a conocimiento del Consejo Superior (previa consulta por 8 días con los involucrados) está la siguiente:





“…A los Centros de Responsabilidad: 

1. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. … “(Ver folio 39) 



Sobre el particular, debe tomarse atenta nota, vista la participación directa de Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS), así como la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), dentro del proceso de ejecución del referido plan de acción. 



Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”



Ello por haber incorporado los contenidos esbozados por el Ministerio Público en la construcción de ese instrumento y para el mismo, siga el proceso de traslado al Consejo Superior del Poder Judicial, para lo de su cargo. 



		Se toma nota.



		Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

		En atención a la solicitud realizada mediante el oficio 1337-PLA-PE-2020 Ref. SICE: 1274-20, me permito transcribir el análisis que al respecto realizó la Oficina de Planes y Operaciones en oficio N° 190-SUP-2020 de fecha 03 de setiembre del año en curso:



“Definición del Plan de Acción

Página 14, específicamente en la Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29, se solicita por favor corregir y colocar COVID-19 siendo este último el nombre del correcto.



Cuadro 2 Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19



Página 17, se solicita cambiar las estrategias:



A) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas

y despachos judiciales”, en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente: “Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.” Por lo tanto, se adecua mejor la estrategia número 7 con el objetivo propuesto.



B) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y

despachos judiciales” en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente:

“Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-

19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de

evitar la propagación del virus”. 



Página 19, cambiar en todas las estrategias donde se indica la palabra COVID-29 por la palabra correcta COVID-19.



Página 20, se solicita cambiar la redacción del objetivo:



A) Objetivo: “Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19”, en su lugar se solicita colocar el siguiente: “Contar con un Protocolo de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.”. ” (Lo subrayado no pertenece al original)



		Se acogen las observaciones. La Dirección de Planificación realizó las modificaciones correspondientes en el documento y en el Sistema PEI y PAO.



		Administración de la Defensa Pública

		En atención al informe 1337-PLA-PE-2020 relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, se indica que desde la Defensa Pública no se tienen observaciones.



		Se toma nota.



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		En atención al informe No. 1337-PLA-PE-2020, “relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19”; me permito indicar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.

		Se toma nota.



		Dirección Ejecutiva

		En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional.



No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO. (Lo subrayado no pertenece al original).



		Se acoge la observación. La Dirección de Planificación procederá a incluir los objetivos planteados por la Dirección Ejecutiva en los sistemas PEI y PAO, ya que permitirá de forma consolidada y automatizada verificar los planes y seguimientos realizados.



		Comisión de la Jurisdicción Civil

		Se procede a brindar respuesta al informe 1337-PLA-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 



1.	OBJETO



El presente documento corresponde a las observaciones dadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil a la audiencia conferida al informe 1337-PLA-PE-2020, Ref. SICE: 1274-2020, suscrito por la señora Nacira Valverde, Directora A.I de la Dirección de Planificación. 

Analizado en detalle el informe remitido, generamos las siguientes observaciones enfocadas concretamente enfocadas en el Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.



OBSERVACIÓN NÚMERO 1: 

Indica el informe de la Dirección: 



[image: ]



Criterio de la Comisión: 

Este objetivo fue trabajado en conjunto con la Dirección de Planificación por parte de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se trabajaron tanto los aspectos de virtualización de los procedimientos como los aspectos de las audiencias orales por medios tecnológicos, mediante sesiones de trabajo de los días 11 de mayo, 10 y 11 de junio del año en curso. Se creó con las Profesionales Lucía Zeledón y Abigaíl Gómez, una propuesta de trabajo con asignación de tareas para distintos órganos del Poder Judicial.  La Dirección de Planificación emitió el informe 1085-PLA-EV-2020, conocido por Comisión Civil en sesión 8 2020 del 29 de julio de 2020. En ese mismo sentido pueden consultarse los informes N°631-PLA-MI-EV-2020 y N°637-PLA-MI-EV-2020.



OBSERVACIÓN NÚMERO 2 

Indica el informe de la Dirección de Planificación: 



[image: ]



Criterio de la Comisión: 

El protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos fue aprobado por medio de sesión de Corte plena 24-2020 celebrada el 04 de mayo del 2020, circular número 93-2020, por lo que el objetivo fue completado.



OBSERVACIÓN NÚMERO 3

Sobre el siguiente punto señala el informe: 



[image: ]



Criterio de la Comisión Civil: 

Por parte de la Comisión Civil se creó, aprobó y remitió al CACMFJ la propuesta de protocolo de atención COVID-19 considerada para aplicarse según el tipo de alerta decretada. Se trabajó durante el mes de junio en ella, siendo remitida en fecha 06 de julio de 2020, por medio de la Gestora Civil Adriana María Sequeira, documento denominado por la Comisión como: Propuesta y Modelo de Gestiones en tema de Sustituciones ante Fases COVID-19.



Igualmente se trabajó por parte de la Gestoría Civil y el CACMFJ durante el mes de julio y agosto del presente año, con la Dirección de Gestión Humana en la creación y emisión del Protocolo para la atención de Diligencias fuera de los recintos judiciales. (DGH-011 PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURIDICCIONAL) la persona a cargo de la consolidación de las propuestas es el señor Freddy Briceño Elizondo, Jefe del Sub Proceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana.



OBSERVACIÓN NÚMERO 4

Indica el informe sobre las recomendaciones: 

A los Centros de Responsabilidad: 



4.	A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 



Criterio de la Comisión Civil: 

Deberá considerarse por parte de la Dirección los aspectos no valorados en el informe y que refieren a los avances señalados por esta Comisión.

		Se toma nota.



En cuanto al objetivo de la estrategia 3, se menciona que el Subproceso de Evaluación ya lo tenía consignado como un compromiso en su PAO 2020. 



En cuanto al objetivo de la estrategia 5 a cargo de las Comisiones Jurisdiccionales, se propone mantener la recomendación de que la información consignada debe actualizarse a través del Sistema PAO de la Comisión de la Jurisdicción Civil. 



En cuanto al objetivo de la estrategia 5 a cargo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, será la instancia responsable de su actualización, como se estipula en las recomendaciones. 





Algunos de los objetivos ya concluidos se consignan para sistematizar y alinear todas las acciones realizadas por las diferentes oficinas del Poder Judicial.







		Dirección de Tecnología de Información

		En atención al oficio 1337-PLA-PE-2020, en el que remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, respecto a la recomendación que indica



A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información:  

1.	Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 

 

Me permito señalar que, si las acciones ya fueron cumplidas, no se considera oportuno engrosar registros, de manera posterior, en los sistemas de seguimiento institucional (PAO), ya que esto implicaría duplicar el trabajo,  por cuanto  las acciones realizadas han quedado plasmadas en los informes que esta Dirección ha presentado ante Consejo Superior.

		Se toma nota. Deberá la Dirección de Tecnología cuando se requiera adicionar todas las acciones de forma separada a los informes que aquí se presenten. Es criterio de la Dirección de Planificación que aunque las acciones estén completadas, constituye una sistematización y alineamiento conjunto de todas las acciones realizadas por el Poder Judicial de forma automatizada en los sistemas y no de forma separada e independiente en informes separados, que no guardaran el histórico conjunto. 







Fuente: Oficios recibidos sobre el oficio 1337-PLA-PE-2020.



 

	

	



D. Recomendaciones: 



En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 



A la Corte Plena 



1. Valorar la aprobación del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.”. Este Plan de acción, constituye la herramienta de sistematización y consolidación de objetivos, tanto ya realizados, como de los que se deben de realizar, que permitirán dar seguimiento a acciones futuras, para mantener la continuidad de los servicios en el Poder Judicial. Las acciones podrán ser consultadas en línea mediante el sistema automatizado de los Planes Anuales Operativos.   



A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 



2. Considerar como insumo este plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución, en relación con las acciones para mantener el servicio producto del COVID-19



A la Dirección de Tecnología de la Información: 



3. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. Respaldando así, todas las acciones realizadas y de soporte fundamental que se prestaron por parte de esta Dirección. 



A los Centros de Responsabilidad: 



4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 



A la Dirección de Planificación: 



5. Presentar un informe de seguimiento bimensual del grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción, al Comité de Planeación Estratégica, el cual servirá como insumos al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19. 





Al Despacho de la Presidencia



6. Considerar como insumo el presente informe para atender las recomendaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la recomendación de mantener los planes de acción formalizados para dar continuidad al servicio producto del virus COVID-19.





A la Comisión de la Jurisdicción Civil, la Dirección de Planificación y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional: 



7. Actualizar en los PAOs a su cargo, lo detallado por la Comisión de la Jurisdicción Civil en el cuadro 3. 









Atentamente,

 





[bookmark: _Hlk49505223]Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe

Subproceso de Planificación Estratégica





























Anexos



Anexo 1: Sesión 02-2020 del Comité de Planeación Estratégica







Anexo 2: Resultados obtenidos de los Centros de Responsabilidad.







Anexo 3: Observaciones recibidas al oficio 1337-PLA-PE-2020.
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			From


			Allan Pow Hing Cordero


			To


			Ellen Villegas Hernández


			Recipients


			evillegas@Poder-Judicial.go.cr





Para su atención. 





 





Gracias, 





 





 





Allan Pow Hing Cordero





Subproceso Planificación Estratégica





 





De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de julio de 2020 11:58 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 1387-DTI-2020. Respuesta Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.





 





Buenos días





 





Con instrucciones superiores se remite el oficio 1387-DTI-2020.





 





 











  _____  



De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 13:37
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.





 





Buenas tardes. Espero se encuentren bien.





 





En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.





 





Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 





 





De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 





 





Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo. Tomar en cuenta las observaciones que se plantean:





 





Responsable del Objetivo





Objetivo Operativo





Meta Operativa





Indicador





Actividades





Observaciones





Subproceso de Telemática





Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.





Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.





Cantidad de servicios de VPN habilitados





 





Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





Unidad de Seguridad





Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 





Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.





Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada





 





Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





Subproceso de Telemática





Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.





Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.





 





Se sugiere:





Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.





 





Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.





 





Que al finalizar el 2020, se haya  autorizado al menos quinientos usuarios en el usos del portal de teletrabajadores.





Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal





 





Se sugiere adicionar:





Portal de teletrabajadores en producción.





 





Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





Proceso de Infraestructura





Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.





Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 





Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada





 





Se sugiere sustituir por:





% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.





 





Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





Subproceso de Telemática





Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.





Que al finalizar el año 2020, el Subproceso de Telemática se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.





Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.





 





Se sugiere sustituir por:





% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP





 





Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





 





La información se requiere cuanto antes para ser incorporado en el PAO de las oficinas responsables. Cualquier consulta que se tenga, favor indicarme.





 





Saludos,





 











 





De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 26 de junio de 2020 15:27
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.





 





Buenas tardes





 





Con instrucciones superiores se remite el oficio 1241-DTI-2020 y su respectivo adjunto.





 











De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 18:28
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19





 





Buenas tardes, 





 





En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 





 





De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 





 





Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 





 





 





A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 





 





Instructivo para completar el Plan de Acción. 





 





1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.





2.Para completar el “Plan de acción” debe:





•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 





•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 





•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 





•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.





•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.





•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.





•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.





•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.





•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.





•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 





•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.





•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.





•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.





3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.





 





Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 
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Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .





 





Muchas gracias por su atención. 





 





Atentamente, 





 





<image002.jpg>





 





De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Buen día, 





 





En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 





 





Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 





 





En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 





 





Saludos cordiales, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Buenas tardes:





 





Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.





 





Saludos cordiales,
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--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )





 





Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 





 





Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.





 





En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.





 





De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:





________________________________________________________________________________ 





Unirse a reunión de Microsoft Teams 





Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 





________________________________________________________________________________ 





 





Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.





 





Muchas gracias. 





 





Atentamente, 
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_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).





 





               Saludos 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 





 





En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:





 





“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”





 





Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 





 





1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 





 





En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 





 





Fecha de la sesión





Hora de inicio





Lugar*





28 de abril de 2020





15:30 hrs





Oficina 504*





16 de junio de 2020





15:30 hrs





Oficina 504*





08 de setiembre de 2020





15:30 hrs





Oficina 504*





24 de noviembre de 2020





15:30 hrs





Oficina 504*





 





*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.





 





 





Atentamente,
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Estimado Allan:





 





De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.





 





Saludos, 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 





 





Muchas gracias por la programación respectiva. 





 





Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 





 





Quedo atento a sus indicaciones. 





 





Muchas gracias, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Estimado Allan:





 





Me permito remitirle las fechas solicitadas:





 





28 de abril de 2020





 





16 de junio de 2020





 





08 de setiembre de 2020





 





24 de noviembre de 2020





 





De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.





 





Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.





 





Saludos cordiales,  
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Buen día estimada Hannia, 





 





En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 





 





 





2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020





 





Se acuerda: 





 





1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 





 





 





Agradecemos su colaboración. 
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De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 





 





Estimada Hannia 





 





Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 





 





De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 





 





Muchas gracias, 
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica





 





Buenas tardes.





 





 





Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.





 





Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:





 





“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”





 





Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 





 





Quedo atenta a cualquier consulta. 





 





Muchas gracias por su colaboración. 





 





Saludos cordiales, 
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<Plan de acción para la sostenibilidad de las acciones en respuesta al COVID-19 v1.0.pptx>
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                        1386-DTI-2020



20 de Julio de 2020



		







MBA



Ellen Villegas Hernández



Subproceso de Planeación Estratégica







Estimada señora 







En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.



 



Esta Dirección dio toda la información solicitada a la luz de tener un mapeo institucional de todos los esfuerzos realizados, trabajo adicional a la operativa normal y fuera de proyectos planificados en atención a la emergencia nacional.















				Responsable del Objetivo



				Objetivo Operativo



				Meta Operativa



				Indicador



				Actividades



				Observaciones







				Subproceso de Telemática



				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.



				Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.



				Cantidad de servicios de VPN habilitados



				 



				Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Unidad de Seguridad



				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 



				Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.



				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada



				 



				Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Subproceso de Telemática



				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.



				Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.



 



Se sugiere:



Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.



 



Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.



 



Que al finalizar el 2020, se haya autorizado al menos quinientos usuarios en el uso del portal de teletrabajadores.



				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal



 



Se sugiere adicionar:



Portal de teletrabajadores en producción.



				 



				Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Proceso de Infraestructura



				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.



				Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos, diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 



				Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada



 



Se sugiere sustituir por:



% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.



				 



				Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Subproceso de Telemática



				Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.



				Que al finalizar el año 2020 , el Subproceso de Telemática  se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.



				Análisis de los recursos, equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.



 



Se sugiere sustituir por:



% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP



				 



				Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el



















Atentamente, 















MBA. Kattia Morales Navarro



Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones



Poder Judicial
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52-MNTA-PLA-PE-2020


Sesión 02-CPE-2020


DÍA: 30 de junio de 2020
HORA INICIO: 03:30 p.m.     HORA FINAL: 04:56 p.m.


LUGAR: Modalidade virtual vía Teams. 


			ASISTENCIA


			SI


			NO





			Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia


			X


			





			Patricia Solano Castro, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia


			X


			





			Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia


			X


			





			Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior




			X


			





			Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación


			X


			





			Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva


			X


			





			Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información*


*(En su representación asistieron los subdirectores Martín Hernández Serrano y Orlando Castrillo Vargas).


			X


			





			Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana


			X


			





			Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico


			X


			





			Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica


			X


			





			Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora Subproceso Presupuesto y Proyectos


			X


			





			Lucía Sánchez Mora, Letrada de la Oficina de la Vicepresidencia


			X


			








ACUERDOS Y ASUNTOS CONVERSADOS


1. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19. 


Doña Nacira Valverde menciona que, en el mes de junio anterior, la Contraloría General de la República remitió al Poder Judicial la solicitud de completar el formulario de Gestión de la Continuidad Institucional (mediante oficio DFOE-EC-0512 del 5 de junio de 2020, el cual la recopilación de la información fue liderado por la Dirección Ejecutiva). En esta solicitud se consultó a la institución si se tenía un plan documentado de las acciones de continuidad y recuperación de los servicios judiciales; en su momento no se podía decir que teníamos un plan constituido, pero parte de la propuesta es poder documentar y tener ese plan de acción, y así más a largo plazo poder desarrollar estas acciones. Dado que, la Contraloría nos podría eventualmente pedir seguimiento. 


De esta manera, el pasado 17 de junio esta Dirección procedió a remitir a las diferentes oficinas una propuesta para la consolidación de todos los esfuerzos institucionales en aras de reestablecer los servicios del Poder Judicial, producto de la afectación de la emergencia sanitaria COVID-19; esto con el fin de que todas estas acciones se encuentren identificadas e incorporadas en los sistemas de planificación institucional, como parte del alineamiento estratégico, así a través de estos sistemas se podrá dar seguimiento automatizado de estas acciones. 


Como resultado de la consulta realizada, se logró recopilar un total de 173 acciones, las cuales hoy día estas se presentan en carácter de borrador, dado que esta Dirección procederá en los próximos días con la depuración de la información en coordinación con las oficinas responsables. Una vez depurada la información, la idea sería que una vez aprobada por el Consejo Superior o Corte Plena se incluyan las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado. Asimismo, se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios y se sugiere que se aplique la herramienta de autoevaluación institucional que se indica en la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generaría el instrumento para que cada ámbito analice la información. Ver presentación adjunta. 
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Don Róger Mata señala que entiende que el objetivo de este primer punto es aprobar la metodología y la idea es remitir la propuesta al Consejo Superior. 


Doña Nacira Valverde menciona que de previo a remitir esta información se remita a la Comisión de Emergencias para alinear.  



Don Rodrigo Campos hace referencia sobre la Guía, en cuanto a que no la siente tan adecuada, sino más bien el Poder Judicial esta muy avanzado en estos temas. Consulta, ¿por qué se sugiere propiamente esta guía? Es del Poder Ejecutivo para otros supuestos. 


Doña Nacira Valverde señala que el enfoque que se daría a este instrumento es de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus, viendo la calificación que se brinda el Poder Judicial  prácticamente cumple, pero como no tenemos una guía de clasificación, sugiero que esta se puede adaptar al Poder Judicial. Aunado a lo anterior, consulta, ¿Cómo lo vamos a trabajar? ¿Lo enviamos a la Comisión de Emergencias? 



Don Róger Mata menciona que este es un trabajo minucioso y que podría ser un insumo, que lo lleve la Dirección de Planificación y que sea un insumo para la Comisión de Emergencias, me parece que esto es un tema muy medular, que recopila todo lo que la institución está realizando, y en el tiempo esto no va a parar, esto permite llevar un orden y mejor comprensión técnica. 



Doña Patricia Solano menciona que si lo lleva la Dirección de Planificación vamos adelantando los pasos, se tiene más producto para la toma de decisiones y se vuelve más ágil. 



Don Rodrigo Campos consulta ¿cuándo se refiere a la emergencia es la Comisión Nacional de Emergencia o a la nuestra? 



Doña Nacira menciona es la nuestra. 


Don Carlos Montero menciona que la Comisión de Emergencias se ha vuelto grande, lo mejor es que la Dirección de Planificación ayudara con este tema y que sea quien le lleve el pulso a este tema. Y que sea insumo tanto a la Comisión como al Consejo o a la Corte. 



Doña Nacira plantea que lo que podríamos pensar en la periodicidad, para no hacerlo muy largo y poderle rendir los informes a la Comisión de Emergencias. 



Don Carlos Montero indica que por la periodicidad podemos llevarle el pulso a la Corte, quien marca la pauta, con la periodicidad que va tomando decisiones, lo cual podría ser un parámetro válido. 



Doña Nacira menciona entonces que la periodicidad se realizaría con cada corte que ha puesto la Corte Plena.


Doña Patricia Solano menciona que le parece muy bien, este tipo de guías, van entre el Consejo y Corte, pero también hay algunas decisiones que se podría copiar a la Dirección de Planificación si se trata de una guía práctica, para que la Dirección de Planificación realice los informes completos. 



Don Rodrigo Campos consulta ¿Con esto de la Contraloría, piden sobre las estrategias aplicadas?


Doña Ana Eugenia Romero menciona que la Contraloría General de la República genera un cuestionario bastante extenso, porque pretenden apoyar a las administraciones, que les permita una guía para la preparación,  para avanzar a una siguiente fase, pero el trabajo de la Dirección de Planificación ha partido de ese cuestionario, porque ha sido participe de completar este cuestionario para dar cumplimiento. Asimismo, con la Oficina de Cumplimiento, que lo que se publicara sobre acciones de la pandemia, que vaya en la línea de la Contraloría y que todo se ha ido sistematizando. Porque lejos de ser un simple cuestionario, se convierte en una guía de acción para las instituciones. 



Doña Nacira menciona que aunado a lo que menciona doña Ana Eugenia Romero, estamos coordinando una reunión con la Oficina de Cumplimiento, para enriquecer la página con estas acciones y que también ese sea el medio oficial, de que las oficinas consulten en relación con lo que se viene realizando de esta forma sistematizada. 



Ana Eugenia Romero realiza una observación sobre la propuesta 3 de la presentación supra (en la diapositiva 5), mencionando que, si es importante porque el plan de continuidad de los servicios, en esta etapa lo estamos llevando en forma mancomunada con la Dirección de Tecnología de la Información y se han estado incluyendo recursos, se sugiere valorar con la Dirección de Tecnología de la Información también. 



Doña Roxana Arrieta menciona que, revisando la información que tenía a disposición, la Dirección de Gestión Humana remitió el cuestionario solicitado directamente por la Dirección Ejecutiva, que era el de la Contraloría. Señala que las acciones vinculadas al PAO que tiene que ver con el COVID, en cuanto a la designación de objetivos y metas no se ve inmerso, y el apoyo que se ha venido dando desde los servicios de salud ha sido técnico. Tal vez si nos puede colaborar para visualizar lo que se requiere de la Dirección de Gestión Humana en este sentido. 



Doña Nacira menciona que, con mucho gusto, le podemos ayudar en cómo visibilizarlo. Con el cuestionario con la contraloría, pero en paralelo con la matriz y nosotros nos contactamos con ustedes y adicionamos lo que haga falta. 



Don Rodrigo Campos sugiere que en la estrategia 15 sería mejor poner "modificación de horarios".  



Doña Nacira menciona que, en virtud de lo anterior, cuando tengamos la revisión se remitirá formalmente a consulta, previo a su remisión al Consejo Superior o Corte. 



Se acuerda: 



1. Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 


2. Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.



3. Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 



4. Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Planificación elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 



5. Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 


6. Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 



7. Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra. 


2. Solicitudes de Alineamiento Estratégico


Doña Nacira indica que mediante oficio 47-OC-2020 del 29 de junio de 2020 suscrito por la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, presenta la propuesta de alineamiento estratégico para incorporar una nueva meta estratégica en la matriz del PEI 2019-2024 (oficio 1463-PLA-2018):


			Revisión técnica de la Dirección de Planificación sobre la propuesta planteada por la Oficina de Cumplimiento mediante oficio 47-OC-2020





			TEMA


			OBJETIVO ESTRATÉGICO


			ACCIÓN ESTRATÉGICA


			META ESTRATEGICA


			INDICADOR


			RESPONSABLE DE META


			COORDINACIÓN DE META





			Confianza y probidad en la justicia


			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 


			Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


			Que al finalizar el 2024, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.


			% de evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP).


			Oficina de Cumplimiento


			Ministerio Público 



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Dirección de Tecnología de Información



Dirección Ejecutiva



Comisión de Transparencia



 





			Observaciones de la Dirección de Planificación





			Se identifica que la meta propuesta por la Oficina de Cumplimiento se encuentra correctamente alineada al Tema Estratégico y Acción Estratégica relacionados con la confianza y probidad en la justicia y la probidad y anticorrupción respectivamente. 


La redacción de la meta y el indicador estratégicos cumplen con los criterios técnicos en su formulación, en las que se realiza una modificación de forma en la redacción de la meta y el indicador. Ver en negrita y subrayado.


Asimismo, se indica que en la columna “Coordinación de Meta”, únicamente se consignan los centros de responsabilidad. De esta manera, se elimina la Comité de trabajo (acuerdo Corte Plena), ya que a nivel estratégico se consignan las oficinas que trabajan directamente con el cumplimiento de la meta estratégica y luego a nivel de los PAOs es donde se detallan las acciones operativas que deben ser asignadas a las diferentes oficinas del país, la cual el procedimiento general se detallará más adelante en este oficio. 








Ver oficio adjunto: 
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Asimismo, mediante oficio 901-PLA-PE-2020 del 18 de Junio de 2020, se propuso la creación de dos metas estratégicas al Consejo Superior (pendiente de aprobación):


			Tema Estratégico


			Acción Estratégica


			Meta Estratégica


			Indicador Estratégico


			Responsable de la Meta Estratégica


			Coordinación





			Resolución oportuna de conflictos.


 


 


 


 


			Celeridad Judicial.



 


			Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.


			Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.


			Consejo Superior


			Dirección de Planificación



Dirección de Gestión Humana



Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de la Información



Ministerio Público



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





			Confianza y probidad en la Justicia


 


 


 


			Probidad y Anticorrupción


			Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.


			Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.


			Inspección Judicial


			Consejo Superior 



Corte Plena



Ministerio Público



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Comisiones Jurisdiccionales Institucionales



Secretaria Ética y Valores



Oficina de Cumplimiento



Dirección de Gestión Humana



Dirección de Planificación 



Dirección de Tecnología de la Información.








En cuanto al tema de la meta estratégica relacionada con el Índice de Transparencia del Sector Público, Doña Patricia Solano menciona que, en la última reunión de la Comisión de Transparencia en conjunto con la Oficina de Cumplimiento elaboran un protocolo para crear una nueva política de transparencia, que se le llamaría política de anticorrupción del Poder Judicial que podría entrar dentro de este eje (probidad y anticorrupción). Lo acabo de firmar para ver si se realiza una política institucional y que sea un eje del PEI. Les puedo compartir el documento, hasta el tanto no lo vea Corte, pero ha sido revisado y discutido por la Comisión de Transparencia. Y tiene que ver las acciones estratégicas de confianza y probidad en la justicia. Esta casi construido que les podría ser de utilidad para este que se está construyendo. 



 



Doña Nacira menciona que ya Corte había aprobado un procedimiento en relación con el modelo, porque el primer paso es que Corte lo apruebe. 



 



Doña Patricia Solano,  señala que el procedimiento lo conocíamos, de ahí el porque se esta remitiendo este tema. Pero este paso ya está, les comparto la información. 



 



Don Fernando Cruz menciona que, está muy claro y muy importante siempre hacer todo este ejercicio, una vez que se determinen todos estos, sería importante que se logrará un mejoramiento significativo, me enteré que la cifra de rezago es de un 85%, es decir que tiene más de 2 años de atraso en el Ministerio Público.



 



Doña Nacira señala que en el informe que se había realizado se había hablado de abrir la competencia, para que de lo poco se ampliara hacia las otras jurisdicciones y se pueden orientar en el fondo y se les había brindado la posibilidad de crecer para fortalecer a la fiscalía, ya ellos han implementado algunas opciones de mejora y a partir del otro año se le aportará con fiscales auxiliares, existe también la recomendación a la Defensa Pública de ampliar su horizonte para designar a más defensores en la atención de estos juicios y ahí también podría haber una respuesta de mejora. Este informe lo tiene en este momento la Dirección Jurídica para ver si es jurídicamente viable la ampliación, para que posteriormente se conozca en la Corte Plena. 



 



Don Fernando Cruz menciona que, la fiscalía no es solo cantidad de funcionarios, pero  este tema hay verlo en otro momento. 



 



Doña Patricia Solano menciona que parte del problema del rezago del Ministerio Público es la parte que tiene que ver con el reforzamiento del Organismo de Investigación Judicial, porque recordarán que no tenía estructura para trabajar estos delitos. También se hace la solicitud del dictamen jurídico, para ampliar lo que tiene que ver de pasar lo de Hacienda en Guadalupe a otros despachos. Entonces que si había posibilidad de poder dar una respuesta más ágil, de lo que tenía que ver con delito funcional. Y en el otro, los recursos son porque ella entiende cuál es su visión, donde el rezago no es solo con números, sino de la reestructuración a nivel del Ministerio Público para dar una respuesta más oportuna.


 



Don Rodrigo Campos señala que, como información complementaria, este informe está saliendo lo más tardar la próxima semana la información definitiva. 



 



En cuanto a lo del PAO del Consejo Superior, Doña Nacira menciona que dentro del análisis que se realiza del PAO del Consejo Superior, se consideran dos metas, para poder visibilizar lo que hoy se hace por parte del Consejo Superior. 



 



Don Fernando Cruz menciona que, le parece muy bien, que es muy importante poder hacer este ejercicio de definir objetivos y estrategias, estos esquemas permiten concretar y hacer una síntesis muy buena de que se busca y que se pretende. 



 



Doña Roxana Arrieta señala que como referencia que hay una Comisión que preside don Porfirio Sánchez que tiene que ver con asuntos disciplinarios, entonces debería estar en las coordinaciones. 



Se acuerda: 



1. El Comité de Planeación Estratégica acoger las propuestas. 



2. La Dirección de Planificación procederá a remitir la propuesta de incorporación de las nuevas metas estratégicas al PEI 2019-2024, solicitada por la Oficina de Cumplimiento y el Consejo Superior (esta última una vez que se encuentre aprobada por esta instancia) a la Corte Plena. Siendo que en la meta estratégica relacionada con los asuntos disciplinarios, se valore la incorporación en la coordinación con la Comisión que preside don Porfirio Sánchez.  


3. Avances en el cumplimiento del PEI al 30-06-2020. 


Doña Nacira Valverde menciona que al 30 de junio de 2020 se tiene un avance en el cumplimiento del PEI de un 33.80%, asimismo presenta los porcentajes de avance por cada uno de los temas estratégicos, haciendo mención de cómo es que la falta de actualización por parte de las oficinas y despachos judiciales sobre el Sistema PAO, incide sobre el cumplimiento a nivel del PEI. 



Hace mención al oficio Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020, donde la Corte Plena (en sesión 33-20 del 15 de junio de 2020, artículo XVI) dispuso: 



“3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.”. 



Ver presentación realizada a continuación: 
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Don Róger Mata menciona que, apoyando esta gestión autoriza que se coordine con don Hugo del Departamento de Prensa y Comunicación,  para hacer recordatorios vía prensa y comunicación, que estos temas le debemos dar seguimiento. 



 



Doña Nacira externa que, nuestra preocupación ahora va también enfocada en el cumplimiento de las matas también como parte  de la Evaluación del Desempeño que viene para este segundo semestre, pues no sería lógico, no tener un cumplimiento a nivel global y sí lo tengamos en las metas individuales, entonces con mucho más razón se tiene que visibilizar este cumplimiento en las metas globales. Y por eso también se brindó el espacio para que la personas reprogramaran sus objetivos y metas por la afectación del COVID-19. 



 



Don Róger Mata consulta, si los objetivos están con fecha límite al 31 de diciembre, en el seguimiento van a aparecer los ceros hasta que concluya, evidentemente va a tener actividades que vayan proponiendo las actividades finales. A la hora de la evaluación, si al final el compromiso que adquiere la oficina esta al final del periodo. 



 



Doña Nacira menciona que, nosotros si hemos indicado que cuando son avaneces, estos se registren. En el sistema se visibiliza que no todas las metas son a Diciembre, por lo que si se deberían tener avances. 



 



Se acuerda: 



1. Tomar nota del informe de avance sobre el cumplimiento del PEI. 



2. La Dirección de Planificación procederá a coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campaña de divulgación en aras de promover la actualización de los objetivos y metas en el sistema PAO por parte de las oficinas y despachos judiciales. 



4. Presupuesto orientado a resultados y plurianual


Se da a conocer los avances relacionados con el proyecto del “modelo de presupuestación plurianual”, el cual se realiza entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información. Este proyecto inició en el 2020 y responde a la Ley 9696 aprobada el 7 de agosto de 2019, que obedece a la reforma del artículo 176 de la Constitución Política, relacionada con los principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad. De esta manera, se dio a conocer las fases del Modelo y sobre la metodología de trabajo que se ha venido desarrollando, asimismo se mostró el avance del desarrollo del sistema. A continuación, se adjunta la presentación realizada: 
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Se acuerda: 



1. Tomar nota del avance del Proyecto Modelo de presupuestación plurianual. 
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1. Plan de Acción: 







Para el proceso de alineamiento estratégico de las acciones que se han venido desarrollando por la institución,  producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.































Objetivo: 







Consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 



















METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 































1. Para cada  estrategia











1.1. Definir el plan de acción detallado – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











2.Aprobación











2.1. Dar a conocer al órgano superior para aprobación del plan de acción. – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 











1.2. Utilizar la matriz del plan de acción – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción (en caso que ya están aprobadas aún así incorporarlas para el alineamiento estratégico). – Responsables: Corte Plena o Consejo Superior. 











3. Ejecución y seguimiento











3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











3.2. Dar seguimiento al plan de acción hasta su cumplimiento.  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











4. Informe de resultados











4.1. Realizar informe de los resultados obtenidos del plan de acción por cada responsable – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 











2.3. Alinear con el Sistema PEI y PAO los objetivos y metas. – Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 











4



Plan de Acción solicitado a las siguientes instancias: 



Ministerio Público



Defensa Pública



Organismos de Investigación Judicial



Despacho de la Presidencia



Oficina de Control Interno



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Dirección Jurídica (no incluyó información)



Direccion Planificación 







Pendiente de respuesta: 







Dirección de Gestión Humana*



Oficina de Cumplimiento*







*Se procederá a darles seguimiento en esta semana. 



















				ESTRATEGIA				CANTIDAD DE ACCIONES PROPUESTAS



				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				19



				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				2



				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				21



				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				8



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				3



				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				17



				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				26



				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				5



				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				1



				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				1



				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				4



				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				1



				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				13



				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				7



				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				13



				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				2



				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				4



				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				2



				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				18



				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				4



				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				2



				TOTAL				173











Propuesta: 







1. La información obtenida al día de hoy es de carácter borrador, por tanto, la Dirección de Planificación procederá con la depuración de la información en coordinación con las oficinas que remitieron la información. 







2. Una vez depurada la información, se remitirá a aprobación del Consejo Superior o Corte Plena para incluir las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado.







3. Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios. 







4. Se sugiere que se aplique la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generará el instrumento para que cada ámbito analice la información para complementar el plan de acción. 



Se acuerda:
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx



Instructivo




										Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"




										1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.









										2.Para completar el “Plan de acción” debe:




										•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.




										•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 




										•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 




										•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.




										•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.




										•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.




										•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.




										•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.




										•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.




										•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 




										•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.




										•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.




										•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.









										3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.
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					ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




					Nueva estrategia 					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 					7/1/20					9/1/20										NO INICIADO					0					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 
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					Etiquetas de fila					Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)




					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					19




					Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					1




					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					4




					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					1




					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					13




					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					7




					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					13




					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					2




					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					4




					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					2




					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					18




					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					2




					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					4




					Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					2




					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					21




					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8




					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					3




					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					17




					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					25




					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					5




					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					1




					Nueva estrategia 					1




					Total general					173














Hoja3




															Columna1					Columna2




															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					19




															Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					1




															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					4




															Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					1




															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					13




															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					7




															Estrategia 15 - Ampliación de horarios					13




															Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					2




															Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					4




															Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					2




															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					18




															Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					2




															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					4




															Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					2




															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					21




															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8




															Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					3




															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					17




															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					25




															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					5




															Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					1




															Nueva estrategia 					1














Plan de Acción




										PLAN DE ACCIÓN




										1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13




										ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.					Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.					% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.					Subproceso de Planificación Estratégica					4/1/20					6/15/20					100%					Completado					Se emitió Circular 02-2020.					Sí					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.					Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19					Cantidad de objetivos y metas ajustadas					Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.					1 de mayo de 2020					1 de julio de 2020					80 %					En progreso					Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.					si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 					Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					30 de diciembre 2020					50 %					Iniciado					El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas					SI					SI					Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales					Cantidad de informes confeccionados					Jefatura, coordinadores y personal de investigación					01/01/2020					31/12/2020					40.5%					En progreso					Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año					Si					Si					Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.					Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 					cantidad de casos tramitados 					Jefatura-Investigadores					01/07/20					31/12/20					70.00 %					En progreso 					Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020					SI					SI					VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento					Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho					Cumplimiento de los objetivos					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020										En progreso										Si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19					II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 					% PORCENTAJE DEL PAO					Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					6/1/20					12/31/20					25%					En progreso					Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación					si					si					Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional					Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo					Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.					Jefatura 					5/20/20					11/30/20					52.45%					En progreso					Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.					SI					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

					Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.					Reuniones realizadas					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					50%					En progreso					En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.					SI					SI					Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina					Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.					2					Jefatura OIJ					9/1/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Cambiar la fecha de finalización




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.					Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Julio, 2020					Noviembre, 2020					30%					En proceso					Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 					Si 					No 					Se traslada de forma presencial a modalidad virtual




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2					Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas					La afectación será de un 66,67% 					Jefatura OIJ					Agosto 					Diciembre 					0%					No iniciada 					Ninguno 					Si 					Si 					Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona					Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 					6 Actividades					Jefatura OIJ					6/1/20					12/30/20					30%					En coordinaciones					Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  					Sí					Sí 					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.					Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa					4 Actividades					Defensa PúblicaSección Penal Juvenil					01/01/2020					30/11/2020					50 %					en progreso					Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 					Sí					Sí y ya se realizaron					Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/29/20					3/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.					No					Si					Se deben revisar las metas del año 2021




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					3/1/21					12/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.					No					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas					Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.					Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					completa					Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas					Si										Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia					Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19					Cantidad					Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos					5/1/20					12/31/20					33%					En progreso					Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 					SI					NO					No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).					Metodologías de trabajo elaboradas					Subproceso Organización Institucional					Jul-20					Dec-20					25 %
o
1 metodología elaborada 					En progreso					A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia					Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Modernización Institucional 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia					Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Evaluación 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.					Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.					Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					30 de agosto del 2020					90%					EN PROGRESO					Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.					NO					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.										En progreso					Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.					NO 					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					Iniciada					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.					Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 					Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020					No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.					No conocido					En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ					Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 					Se desconocía al momento de la formulación del documento. 					Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 					Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.					A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura Local y colaboradores					Mediados de marzo 2020					 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.					Ignorada					Iniciada					Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.					Se desconocía al momento de la formulación del documento					Se debe valorar conforme al avance del la pandemia					Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales					Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes					Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana					Funcionarios que se encuentren en teletrabajo					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Estadística de informes de casos salidos




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.					Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 					Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.					Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 					Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.					Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.					Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.					Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.					Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  					El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 					De momento ninguno.					Ninguno de consideración.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19					Mensual					Roles de trabajo elaborados					Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 					No					N/A					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.					Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.					Por unidad					Jefatura y Jefes de Investigación					Inicio en marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					70%					En progreso					Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.					Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.					Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  					Jefatura OIJ					6/22/20					7/30/20					50%					En progreso					Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.					Porcentaje					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.					Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.					Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas					Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales					Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%					Jefatura OIJ					21 de junio 2020					Hasta que finalice la emergencia 					100%					En proceso 					A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla					Si 					Si 					Se debe ajustar los objetivos  planteados 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.					NO					NO					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina					Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia					Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Completa					Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.					No					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.					Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.					Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados					Fiscalía General y UMGEF					1 de mayo de 2020					30 de noviembre de 2020					29.00 %					En progreso					Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.					No					Si					A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.					Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.					Cantidad de servicios de VPN habilitados					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 					Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
					Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.					NO					Si					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.					II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 					Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos					Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					4/1/20					12/31/20					75%					En progreso					Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.					dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .					Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.					Jefatura OIJ					Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas					depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.					N/A					En progreso					N/A					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 					Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 					Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.					Jefatura OIJ					Diario y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina					Diariamente por medio de controles de asistencia					33.33% del personal en teletrabajo					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					hasta que se mantenga el estado de emergencia										En progreso					Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.					Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.					No					No




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.					Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas					Subproceso Organización Institucional					Mar-20					Dec-20					35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado					En progreso					A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Aprobación de protocolo					Despacho de la Presidencia					1/17/20					12/31/20					20					No iniciado					0					No					Sí					Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 					En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 					cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.					Jefatura OIJ					El planeamiento el 22 de junio del 2020.					24 de julio del 2020,					0%					Se inició hoy. 					Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 					NO					Si					Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					Cantidad de capacitaciones realizadas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.					Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)					Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente					Jefatura					01/06/2020					31/12/2020					0 %					En Progreso					Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.					SI					SI					En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.					Por medio de las convocatorias realizadas.					Por número de convocatorias mensuales 					Jefatura de la oficina					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Por medio de las boletas de inscripción a los cursos




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho					Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020					Cantidad de reuniones realizaJdas					Jefatura / Coordinadores					Ocubre 2020 y Enero 2021					Jan-21					0%					En progreso					En progreso					Si					Si					Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 					Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.					Evaluacion Semanal de resultados 					Equipo de trabajo y Jefaturas					7/1/20					31/12/2020. 					33.3 % cada fase					No iniciada					Informe de FASES (I, II, III)					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual					Mensual					Convocatorias realizadas					Jefatura Departamental y Secretaria					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio					No					N/A					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.					II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.					Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO					SI					SI					Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS					en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 					seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.					Jefatura OIJ					22 de junio 220					44136					N/A					No iniciado					No iniciado					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 					Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.					Cantidad de sesiones.					Jefatura OIJ					01 de enero					30 de noviembre					50%					en progreso.					Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 					Si. 					No.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.					Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.					Reuniones realizadas.					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					33%					En progreso					En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 					Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Junio, 2020					Noviembre, 2020					33%					En proceso					Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 					Si 					No 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.					Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio					Reuniones semanales según necesidades					Jefatura OIJ					Principios de cada mes					Finales de cada mes										En progreso 					Se han realizado varias  reuniones virtuales 					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.					A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.					Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.					Jefatura OIJ					26 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
					SÍ					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 					Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,					Hasta el momento se ha utilzado al 80%					Jefatura OIJ					Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020					Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 					80%					En proceso 					Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 					Si 					Si 					Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 					NO					NO					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft					Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual					Oficina de Control Interno					01/05/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 					Cantidad de seguimientos realizados.					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 					Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  					El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 					Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 					Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 					Fecha indefinida. 					Indefinido					En progreso					Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 					No					No					Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.					Supervisiones semanales durante el semestre 					Cantidad de supervisiones realizadas					Jefatura y Oficiales					01/06/2020					31/12/2020					14 %					En progreso					Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.					NO					SI					Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 					Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.					Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio					Administración Regional del Circuito					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata					Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina					Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal					Jefatura y colaboradores en general					23/03/2020					31/05/2020					100.00 %					Completado					Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  					Cantidad de desinfecciones realizadas por día					Personal de limpieza / Personal judicial 					4/1/20					12/31/20					27%					En proceso 					Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios					Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos					Porcentual					Jefatura de Oficina					20-Mar-20					No aplica					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Por personas o usuarios contagiados					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En prpgreso					Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En progreso					Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.					A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).					La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.					Ver indicación en columna anterior					Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.					Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020					Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.					100%					En progreso					Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.					No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio					30 de junio de 2020					Protocolo efectuado					Jefatura Departamental					01 de junio de 2020					07 de julio de 2020					50%					En proceso					Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 					No					N/A					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 					Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios					Uso del equipo					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19					III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss					Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas					Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					No se tiene fecha estimada de finalización					100%					En progreso					Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 					se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia					no es medible					Jefatura OIJ					proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia					según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud					no aplica 					en progreso					no aplica					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.					Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 					Cantidad de medidas preventivas adoptadas.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 					100%					en progreso.					Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 					NO					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención					La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.					Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 					Jefatura OIJ					Según disposiciones del Ministerio de Salud					Según disposiciones del Ministerio de Salud					100%					En progreso 					Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.					Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio					Diariamente por medio de supervisión.					100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En progreso					Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.					Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.					Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas					Oficina de Control Interno					19/03/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto.					Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.					Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022					Unidad de Formulación de Presupuesto					8/1/20					11/30/20					0%					No Iniciado					NA					SI					SI					Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Porcentaje disponible					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis					30 de julio de 2020					Equipo e insumos adquiridos					Unidad de Apoyo Administrativo					16 de marzo de 2020					30 de julio de 2020					90%					En proceso					Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.					No					N/A					N/A




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.					Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.					Presupuesto elaborado					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					10/1/20					1/1/21					0					No iniciado					No					No					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas					Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)					Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					100.00 %					Completa					Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.					No					No




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial					Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial					Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
					Subproceso de Gestión del Servicio					11 de Mayo					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial					Porcentaje 					Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia					2/1/20					30 de noviembre					30%					Iniciado					Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".					Sí					No




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina					a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.					comunicaciones insertadas en las redes					Jefatura OIJ					44013					44136					no aplica 					no iniciado					no aplica 					NO




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.					6					Jefatura OIJ					7/20/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Que se puedan realizar usando herramienta virtual




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.					Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  					Total de personas designadas como Gestor en Control Interno					Oficina de Control Interno					01/03/20					30/06/20					100.00 %					Completa					Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.					No					No




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso					30 de mayo de 2020					Personal incorporado					Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental					16 de marzo de 2020					30 de mayo de 2020					100%					Completado					Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020					No					N/A					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					Cantidad de  asesoramientos brindados.					Departamento de Servicios Generales. 					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.					Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.					Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas					Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión					1 de mayo de 2020					15 de diciembre 2020					62.5%					En progreso					Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).					No					Si					Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Detección de casos positivos.					A partir del día de hoy 24/06/2020					Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud					Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.					24/06/20					31/12/20					0.00 %					En proceso					Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.					Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.					Oficial de seguridad					6/17/20					12/31/20					5%					En proceso 					A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19					Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19					Reunion Mensual					Jefaturas y encargados de Unidad					7/1/20					44196					Informe de resultados					NO INICIADA					Informe mensual de evaluacion					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19					En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación					Ejecución de los Protocolos					Jefatura de Sección 					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					100%					En progreso					Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Aplicación de la medida.					Jefatura OIJ					En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					No					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 					Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Cumplimiento de medidas sanitarias 					NO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.					Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19					Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional					100%					Jefatura OIJ					Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina					Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia					Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes					No					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.					% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos					Subproceso de Planificación Estratégica					3/26/19					12/31/21					10%					En progreso					Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.					Sí					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.					Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					22 de diciembre 2020					40 %					Iniciado					Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad					no					No aplica					No aplica




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.					Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de junio 2020					22 de diciembre 2020					20%					Iniciado					De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.					si					Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.					Sujeto al punto 12.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales					II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda					Acciones planteadas/ incidencia de riesgos					Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					25%					En progreso					Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 					En el momento que lo disponga el Consejo Superior					Medida adoptada					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					no					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.					Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					1 de abril de 2020					17 de junio de 2020					100					Finalizada.					Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.					No					No					El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.					Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					40.00 %					Progreso					Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 					El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 					Cumplimiento de medidas sanitarias. 					Jefatura del desapacho y personal colaborador. 					La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 					Fecha de finalización indefinida. 					Indefinido					En progreso					Se mantiene los horarios implementados. 					No					Si					Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación y coordinadores					06 de marzo 2020					Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país					100 %					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación					06 de marzo 2020					Ignorado					90%					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  					Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.					Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.					Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.					Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.					Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.					Aún no aplicable.					En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.					De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
					No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.					De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.					En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.					Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.					50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.					No					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 					Medición semanal, mediante atención de casos					Unidad (casos atendidos)					Todas las personas de la Delegación					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					No se ha dejado de brindar servicio					Si					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.					Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad					Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   					El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP					Oficina Regional OIJ Cobano					Inició desde el 03 de junio de 2020					Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020					Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados					Completado					Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.					No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO					No es necesario					Ninguno




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 					Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 					Mediente roles de guardia semanales					Jefatura OIJ					Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.					A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.					Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.					Jefatura OIJ					18 de mayo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas					Diariamente por medio de controles de asistencia					Grupos de 33.33 % del personal por turno					Jefatura OIJ					Ya implementado desde la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.					NO




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 					Informe con las necesidades institucionales 					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					0					No iniciado										no					si					Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 					Porcentaje de avance del proyecto. 					Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.					Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.					Subproceso de Planificación Estratégica					1/1/20					12/31/20										En progreso					Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.					Sí					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).					1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 					Cantidad de informes mensuales efectuados					Subproceso Organización Institucional					Apr-20					Dec-20					35 %
o
3 informes mensuales efectuados					En progreso					Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.					Si					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.					7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
					Cantidad y tipo de informes realizados					UMGEF					1 de enero 2020					31 de diciembre 2020					50%					En progreso					Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.					Si					Si					A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.					Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.					No					No




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.					II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos					Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 					NO




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 					Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.					Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					Una vez superada la pandemia.					100%					en Progreso.					Se realiza en todos los levantamientos. 					No					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.					Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de planes de trabajo 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 					Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.					Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 					Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Cantidad de informes realizados					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					2					En progreso					La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias					Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional					Informe actualizados con los lineamentos					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					15					En proceso										no					si					Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.					Cantidad de situaciones atendidas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.					Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					Cantidad de facturas tramitadas					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Cantidad de pedidos realizados.					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																			En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.					Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.					Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina					Consejo Superior Jefatura					20/03/2020					31/05/2020					100 %					Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   					Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.					NO					NO					LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial					Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%					Rendición de cuentas					Jefaturas					3/20/20					12/31/20					25%					En progreso					Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Analizar y aplicar los lineamentos que procedan					Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución					Porcentual					Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 					Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 					Disposiciones establecidas o acatadas. 					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					100%					en progreso.					Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 					No					se					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19					Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.					Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno					Oficina de Control Interno					19/03/20					indefinido					100.00 %					Progreso					La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.					No					No




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.					Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.					NO					NO




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.					Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 					Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.					Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.					Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.					Subproceso de Telemática					29 de junio del 2020					31 de dicicembre del 2020					0					NO INICIADO										NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico					Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.					Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.					Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.					100% una ves elaborado el informe.					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.					No					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Nueva estrategia 					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 					Jul-20					Sep-20										No iniciado					0%					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 














Catálogo




										FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					No iniciado					Sí




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					En progreso					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Completado




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Cancelado




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 

























4. Presupuesto Plurianual



Modelo de Gestión de Presupuestos Plurianuales



















Principales avances



Actividades desarrolladas en conjunto:



Se definen las etapas del proyecto, donde para el 2020 se contempla el abordaje de los proyectos estratégicos.



Se elaboró la Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT).



Elaboración del cronograma en MS Project.







Actividades realizadas por la Dirección de Tecnología:



Reunión con compañeros de la Plataforma de Información Policial para conocer técnicamente el Sistema PEI.



Se investigó y se desarrolló la funcionalidad para integrarse con MS Project Online y obtener los proyectos institucionales.



Se elaboró el Plan de Dirección de Proyecto.



Se están analizando las propuestas de solución para la implementación del Sistema. 







Actividades realizadas por la Dirección de Planificación:



Investigación bibliográfica – prácticas  internacionales para la presupuestación plurianual.



Visita a la Contraloría General de la República.



Reunión con la Dirección Ejecutiva - acciones relacionadas con el IGI. Fecha: 18-2-2020.



Reunión con Financiero Contable - modelos de proyección aplicados en este departamento. Fecha: 24-2-2020.



Incorporación del proyecto dentro del portafolio (creación del sitio, elaboración del cronograma MS Project).















Plan de trabajo - Programación 2020



Diseño del modelo



				En				Feb				Mar				Abr				May				Jun				Jul				Ag				Set				Oct				Nov				Dic







Desarrollo del sistema



Capacitaciones



Definición de directrices y lineamientos para la formulación presupuestaria 2022.  // Dirección de Planificación



Desarrollo y programación  de la aplicación informática // Dirección de Tecnología



Capacitaciones para el personal que utilizará la herramienta // DTI y DPLA 



Dirección de Tecnología



Atención de mejoras y reportes



Formulación presupuestaria 2022



Informe con la propuesta institucional de Presupuestación Plurianual // Dirección de Planificación



Planificación del proyecto / Definición de requerimientos



Entregables asociados a la definición y planificación de requerimientos del proyecto// DPLA – DTI 



































Fases del Modelo de Presupuestación Plurianual



Proyección plurianual 



Aprobación 



Formulación anual del presupuesto 







Proyecto de ley



Ley



Ejecución



Evaluación



Ajustes de la proyección











Presupuesto de referencia



Fase 1



Fase 2



Fase 3



Fase 4



Fase 5



Fase 6



Controles de ejecución



Informe de evaluación



Nuevas proyecciones



Fase



Procesos



Productos















Proyección de la inversión



Proyección del gasto



Proyecciones de crecimiento



Utiliza la proyección para alimentar los sistemas informáticos, según lo proyectado para ese período



























Requiere la aprobación tanto del presupuesto anual como del proyectado plurianual.



Contempla la ejecución de los recursos de acuerdo con lo formulado (incorpora la variable de ejecución por proyecto).



Se definen los mecanismos de control



Evaluar los gastos realizados versus lo proyectado.



Evaluar el uso de los recursos de proyectos según lo planificado.



Ajustar la proyección, tomando como insumo el período concluido.



Los datos reales se incorporan al modelo



Plazos  



Año 1 / 



Julio – Agosto 



Año 1 / Setiembre - Dic



Año 2



Enero - Dic



*** Propuesta preliminar – pendiente de documentar, revisar y aprobación 



Año 3



Enero - Dic



Año 4



Enero - Jun



Año 4



Julio - Agosto



(Propuesta Preliminar)











Avances del prototipo elaborado por la DTI











http://sjoaplpru27:1799/







Acceso a la propuesta de sistema



Se acuerda:
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3. Avances en el cumplimiento del PEI 2019-2024 al 30-06-2020.















2020



























































Se acuerda:



 











































Resultado de Reprogramación de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.



				Oficinas Judiciales con PAO				813



				Oficinas que modificaron objetivos operativos propios de la oficina				104



				Oficinas que modificaron objetivos  operativos vinculadas vía sistema al PEI				57







Inició el 25 de mayo de 2020



Finalizó 15 de junio de 2020



Listo para que sea tomado como insumo para el proceso de Evaluación del Desempeño. 



Se acuerda:



 











Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19











PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	







CAPÍTULO I – PROPUESTA PARA AJUSTES EN LOS OBJETIVOS Y METAS PEI y PAO RELACIONADOS CON CASOS TERMINADOS POR MATERIA E INSTANCIA AL 2020. 




				Tema estratégico				Acción Estratégica				Meta Estratégica para el 2020				Indicador Estratégico



				Resolución oportuna de conflictos				OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.				OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados







Mediante Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020































Recomendaciones



En virtud del comportamento de los datos obtenidos, esta Dirección considera lo siguiente con relación al ajuste de objetivos y metas, relacionados con los “casos terminados” para el 2020: 



1. Dejar sin efecto al menos el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre, y a partir del comportamiento que se tengan en las diferentes zonas del país, se reactivaría este 2% ó se propondría el ajuste correspondiente, sea a la disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; esto fundamentalmente debido a una reducción del 39% en las audiencias, donde se logra visibilizar que estas se han reducido en un 39%, aunado a una caída en los asuntos entrados de 20% y las medidas sanitarias que se han dispuesto, si bien es cierto se a atendido el fallo de escritorio, es evidente la afectación por las medidas sanitarias dispuestas.  En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite es virtual como por ejemplo, en algunas de las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción. 































Recomendaciones



2. Es importante señalar que esto es para efectos de los casos terminados, ya que el personal judicial se encuentra trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos, priorizando asuntos críticos en las diferentes materias, así como la priorización en el fallo de asuntos escritos y el avance del trámite de los casos.  



3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.



Se acuerda:
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? PODER REPORTE DE PORCENTAJE DE AVANCE POR META ESTRATEGICA ACTUAL

Meta Estratégica: 185 - OF.1.23.16 - Que 3! finslizar el 2024, se haya incrementado Ia cantidad de casos terminados en materis
Penal por afto, en segunda instancia por los Tribunales de Apelacion.

Porcentaje: 2% Cantidad de Metas Operativas que contribuyen a esta Meta:
N° Oficina Meta Operativa Porcentaje
11213 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al fnalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en  49%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
‘GUANACASTE
21212 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar el 2020, s haya incrementado la cantidad de casos terminados en  46%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
CARTAGO

31210 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL I| CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUDICIAL SAN JOSE

41211 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL IIl CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUD. ALAIUELA (SAN RAMON)
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																									OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  VINCULADAS AL PEI					57					7%




																									TOTAL OFICINAS					813




																									PORCENTAJE DEL TOTAL					7%




																									OFICINAS NO VINCULADAS AL PEI					104					13%




																									TOTAL OFICINAS					813




																									PORCENTAJE DEL TOTAL					13%




															OFICINAS OBJETIVOS PAO POR REPROGRAMACIÓN COVID-19




															PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI					7%					57




															PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA					13%					104









Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19
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Alla Pow Hing Cordero



Subproceso Planeación Estratégica







Estimado Señor







La Corte Plena en sesión 9-19 del 4 de marzo de 2019, artículo XIX aprobó el informe de la Comisión de Transparencia sobre las conclusiones y recomendaciones para la optimización de los contenidos del sitio web del Poder Judicial con base en los parámetros del Índice de Transparencia del Sector Público (ITSP).







En virtud de la importancia en la debida actualización de los sitios web institucionales para medir la transparencia, se generó la vinculación a la estrategía institucional y generar compromisos que ello demande por parte de las instancias responsables.







En virtud de lo anterior, se solicita gestionar ante Corte Plena la inclusión de la siguiente meta estratégica en el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.











				TEMA



				OBJETIVO ESTRATÉGICO



				ACCIÓN ESTRATÉGICA



				META ESTRATEGICA



				INDICADOR



				RESPONSABLE DE META



				COORDINACIÓN DE META



				







				Confianza y probidad en la justicia



				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 



				Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.



				Que al finalizar el 31 de diciembre de 2024, se hayan logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por la diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.



				% de evaluación  del índice de transparencia de servicio público (ITSP).



				Oficina de Cumplimiento



				Ministerio Público 



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Dirección de Tecnología de Información



Dirección Ejecutiva







Comisión de Transparencia







Cómite de trabajo (acuerdo Corte Plena)



 



				



















Atentamente















Kenia Alvarado Villalobos



Oficial de Cumplimiento






_175520748







image7.emf

Plan de Acción  Consolidado




Plan de Acción Consolidado

Instructivo


						Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"


						1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.





						2.Para completar el “Plan de acción” debe:


						•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.


						•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 


						•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 


						•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.


						•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.


						•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.


						•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.


						•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.


						•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.


						•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 


						•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.


						•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.


						•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.





						3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.








Plan de Acción


						PLAN DE ACCIÓN


						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13


						ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)			DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)			META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)			INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 			RESPONSABLE DE ACCIÓN			FECHA DE INICIO ESPERADA			FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO			% DE AVANCE			ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)			DETALLES DE AVANCE
			¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 			¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?			Detalle del ajuste en el Sistema PAO


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.			Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.			% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.			Subproceso de Planificación Estratégica			4/1/20			6/15/20			100%			Completado			Se emitió Circular 02-2020.			Sí			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.			Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19			Cantidad de objetivos y metas ajustadas			Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.			1 de mayo de 2020			1 de julio de 2020			80 %			En progreso			Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.			si			No			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 			Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 			Cantidad de gestiones realizadas			Jefatura / Administradora			01 de mayo 2020			30 de diciembre 2020			50 %			Iniciado			El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas			SI			SI			Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales			Cantidad de informes confeccionados			Jefatura, coordinadores y personal de investigación			01/01/2020			31/12/2020			40.5%			En progreso			Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año			Si			Si			Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.			Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 			cantidad de casos tramitados 			Jefatura-Investigadores			01/07/20			31/12/20			70.00 %			En progreso 			Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020			SI			SI			VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento			Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho			Cumplimiento de los objetivos			Personal del OIJ de Puriscal			22 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020						En progreso						Si			No			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19			II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 			% PORCENTAJE DEL PAO			Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			6/1/20			12/31/20			25%			En progreso			Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación			si			si			Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional			Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo			Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.			Jefatura 			5/20/20			11/30/20			52.45%			En progreso			Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.			SI			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.


Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

			Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.			Reuniones realizadas			Jefatura OIJ			6/22/20			12/31/20			50%			En progreso			En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.			SI			SI			Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina			Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.			2			Jefatura OIJ			9/1/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			Si			Cambiar la fecha de finalización


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.			Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 			Unidades 			Jefatura OIJ			Julio, 2020			Noviembre, 2020			30%			En proceso			Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 			Si 			No 			Se traslada de forma presencial a modalidad virtual


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2			Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas			La afectación será de un 66,67% 			Jefatura OIJ			Agosto 			Diciembre 			0%			No iniciada 			Ninguno 			Si 			Si 			Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona			Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 			6 Actividades			Jefatura OIJ			6/1/20			12/30/20			30%			En coordinaciones			Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  			Sí			Sí 			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.			Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa			4 Actividades			Defensa PúblicaSección Penal Juvenil			01/01/2020			30/11/2020			50 %			en progreso			Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 			Sí			Sí y ya se realizaron			Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			6/29/20			3/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.			No			Si			Se deben revisar las metas del año 2021


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			3/1/21			12/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.			No			No			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas			Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.			Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			completa			Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas			Si						Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.


						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia			Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19			Cantidad			Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos			5/1/20			12/31/20			33%			En progreso			Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 			SI			NO			No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.


						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar			No			No			No


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).			Metodologías de trabajo elaboradas			Subproceso Organización Institucional			Jul-20			Dec-20			25 %
o
1 metodología elaborada 			En progreso			A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Modernización Institucional 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Evaluación 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.			Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.			Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			30 de agosto del 2020			90%			EN PROGRESO			Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.			NO			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.						En progreso			Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.			NO 			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			Iniciada			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.			Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 			Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020			No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.			No conocido			En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ			Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 			Se desconocía al momento de la formulación del documento. 			Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 			Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.			A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura Local y colaboradores			Mediados de marzo 2020			 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.			Ignorada			Iniciada			Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.			Se desconocía al momento de la formulación del documento			Se debe valorar conforme al avance del la pandemia			Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales			Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes			Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana			Funcionarios que se encuentren en teletrabajo			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Estadística de informes de casos salidos


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.			Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 			Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.			Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 			Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.			Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.			Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.			Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.			Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  			El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 			De momento ninguno.			Ninguno de consideración.


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19			Mensual			Roles de trabajo elaborados			Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 			No			N/A			N/A


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.			Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.			Por unidad			Jefatura y Jefes de Investigación			Inicio en marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			70%			En progreso			Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.			Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.			Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  			Jefatura OIJ			6/22/20			7/30/20			50%			En progreso			Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.			Porcentaje			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.			Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.			Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.			Jefatura OIJ			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas			Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales			Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%			Jefatura OIJ			21 de junio 2020			Hasta que finalice la emergencia 			100%			En proceso 			A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla			Si 			Si 			Se debe ajustar los objetivos  planteados 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.			NO			NO			N/A


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina			Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia			Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Completa			Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.			No			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.			Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.			Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados			Fiscalía General y UMGEF			1 de mayo de 2020			30 de noviembre de 2020			29.00 %			En progreso			Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.			No			Si			A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.			Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.			Cantidad de servicios de VPN habilitados			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.			NO			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 			Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.			Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
			Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.			NO			Si			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.			II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 			Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos			Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			4/1/20			12/31/20			75%			En progreso			Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..			NO			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.			dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .			Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.			Jefatura OIJ			Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas			depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.			N/A			En progreso			N/A			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 			Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 			Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.			Jefatura OIJ			Diario y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina			Diariamente por medio de controles de asistencia			33.33% del personal en teletrabajo			Jefatura OIJ			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			hasta que se mantenga el estado de emergencia						En progreso			Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.			Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.			No			No


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.			Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas			Subproceso Organización Institucional			Mar-20			Dec-20			35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado			En progreso			A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Aprobación de protocolo			Despacho de la Presidencia			1/17/20			12/31/20			20			No iniciado			0			No			Sí			Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 			En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 			cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.			Jefatura OIJ			El planeamiento el 22 de junio del 2020.			24 de julio del 2020,			0%			Se inició hoy. 			Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 			NO			Si			Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.			(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.			Cantidad de capacitaciones realizadas.			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.			1-Jul-20			Dec-20			0%			No ha iniciado			Se está trabajando en el contenido de la capacitación.			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.			Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)			Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente			Jefatura			01/06/2020			31/12/2020			0 %			En Progreso			Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.			SI			SI			En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.			Por medio de las convocatorias realizadas.			Por número de convocatorias mensuales 			Jefatura de la oficina			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Por medio de las boletas de inscripción a los cursos


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho			Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020			Cantidad de reuniones realizaJdas			Jefatura / Coordinadores			Ocubre 2020 y Enero 2021			Jan-21			0%			En progreso			En progreso			Si			Si			Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 			Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.			Evaluacion Semanal de resultados 			Equipo de trabajo y Jefaturas			7/1/20			31/12/2020. 			33.3 % cada fase			No iniciada			Informe de FASES (I, II, III)			NO			SI			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual			Mensual			Convocatorias realizadas			Jefatura Departamental y Secretaria			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio			No			N/A			N/A


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.			II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.			Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual			Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO			SI			SI			Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS			en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 			seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.			Jefatura OIJ			22 de junio 220			44136			N/A			No iniciado			No iniciado			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 			Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.			Cantidad de sesiones.			Jefatura OIJ			01 de enero			30 de noviembre			50%			en progreso.			Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 			Si. 			No.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.			Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.			Reuniones realizadas.			Jefatura OIJ			6/22/20			12/31/20			33%			En progreso			En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 			Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 			Unidades 			Jefatura OIJ			Junio, 2020			Noviembre, 2020			33%			En proceso			Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 			Si 			No 


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.			Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio			Reuniones semanales según necesidades			Jefatura OIJ			Principios de cada mes			Finales de cada mes						En progreso 			Se han realizado varias  reuniones virtuales 			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.			A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.			Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.			Jefatura OIJ			26 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
			SÍ			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 			Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,			Hasta el momento se ha utilzado al 80%			Jefatura OIJ			Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020			Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 			80%			En proceso 			Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 			Si 			Si 			Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 			NO			NO			N/A


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar			No			No			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft			Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual			Oficina de Control Interno			01/05/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.			No			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon			Sí			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 			Cantidad de seguimientos realizados.			Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 			Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  			El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 			Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 			Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 			Fecha indefinida. 			Indefinido			En progreso			Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 			No			No			Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.			Supervisiones semanales durante el semestre 			Cantidad de supervisiones realizadas			Jefatura y Oficiales			01/06/2020			31/12/2020			14 %			En progreso			Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.			NO			SI			Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 			Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.			Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio			Administración Regional del Circuito			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata			Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina			Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal			Jefatura y colaboradores en general			23/03/2020			31/05/2020			100.00 %			Completado			Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  			Cantidad de desinfecciones realizadas por día			Personal de limpieza / Personal judicial 			4/1/20			12/31/20			27%			En proceso 			Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios			Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos			Porcentual			Jefatura de Oficina			20-Mar-20			No aplica			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 			Por personas o usuarios contagiados			Cantidad de personas			Jefatura			3/1/20			12/31/20			33.33%			En prpgreso			Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.			Cantidad de personas			Jefatura			3/1/20			12/31/20			33.33%			En progreso			Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.			A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior			100 % de no contagio			Jefatura 			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19			Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).			La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.			Ver indicación en columna anterior			Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.			Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020			Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.			100%			En progreso			Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.			No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio			30 de junio de 2020			Protocolo efectuado			Jefatura Departamental			01 de junio de 2020			07 de julio de 2020			50%			En proceso			Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 			No			N/A			N/A


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 			Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios			Uso del equipo			Personal del OIJ de Puriscal			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19			III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss			Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas			Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria			Desde el mes de marzo			No se tiene fecha estimada de finalización			100%			En progreso			Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 			se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia			no es medible			Jefatura OIJ			proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia			según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud			no aplica 			en progreso			no aplica			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.			Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 			Cantidad de medidas preventivas adoptadas.			Jefatura OIJ			Marzo del 2020			01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 			100%			en progreso.			Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 			NO			Si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención			La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.			Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 			Jefatura OIJ			Según disposiciones del Ministerio de Salud			Según disposiciones del Ministerio de Salud			100%			En progreso 			Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.			Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.			Jefatura OIJ			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 			NO			NO			N/A


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio			Diariamente por medio de supervisión.			100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas			Jefatura OIJ			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En progreso			Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.			Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.			Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas			Oficina de Control Interno			19/03/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente			No			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.			Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022			Unidad de Formulación de Presupuesto			8/1/20			11/30/20			0%			No Iniciado			NA			SI			SI			Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .			Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.			Unidad de Formulación de Presupuesto			7/1/20			31/9/2020			5%			en proceso			NA			no			SI			Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.			Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.			Porcentaje disponible			Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva			9/30/20			9/30/21			0%			No iniciado			En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis			30 de julio de 2020			Equipo e insumos adquiridos			Unidad de Apoyo Administrativo			16 de marzo de 2020			30 de julio de 2020			90%			En proceso			Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.			No			N/A			N/A


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.			Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.			Presupuesto elaborado			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			10/1/20			1/1/21			0			No iniciado			No			No			No			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas			Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)			Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			100.00 %			Completa			Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.			No			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.			(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			40%			En progreso			Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    			No


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 			NO			NO			N/A


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.			(Campaña realizada / Campaña divulgada) *100 			Contraloría de Servicios 
Departamento de Prensa y Comunicación			15 de mayo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con las diferentes Comisiones, oficinas o despachos judiciales se amplíe al menos en un servicio de información y orientación que se brinda desde la línea.			(Cantidad de servicio nuevo / Cantidad de servicio propuesto) *100			Contraloría de Servicios
Instancias institucionales			3 de marzo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.



						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)			Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial			Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial			Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
			Subproceso de Gestión del Servicio			11 de Mayo			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.			NO			SI			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.			Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial			Porcentaje 			Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia			2/1/20			30 de noviembre			30%			Iniciado			Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".			Sí			No


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina			a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.			comunicaciones insertadas en las redes			Jefatura OIJ			44013			44136			no aplica 			no iniciado			no aplica 			NO


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.			6			Jefatura OIJ			7/20/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			Si			Que se puedan realizar usando herramienta virtual


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.			Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  			Total de personas designadas como Gestor en Control Interno			Oficina de Control Interno			01/03/20			30/06/20			100.00 %			Completa			Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.			No			No


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable			Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso			30 de mayo de 2020			Personal incorporado			Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental			16 de marzo de 2020			30 de mayo de 2020			100%			Completado			Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020			No			N/A			N/A


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.			Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.			Cantidad de  asesoramientos brindados.			Departamento de Servicios Generales. 			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.			Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.			Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas			Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión			1 de mayo de 2020			15 de diciembre 2020			62.5%			En progreso			Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).			No			Si			Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Detección de casos positivos.			A partir del día de hoy 24/06/2020			Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud			Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.			24/06/20			31/12/20			0.00 %			En proceso			Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.			Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.			Oficial de seguridad			6/17/20			12/31/20			5%			En proceso 			A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19			Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19			Reunion Mensual			Jefaturas y encargados de Unidad			7/1/20			44196			Informe de resultados			NO INICIADA			Informe mensual de evaluacion			NO			SI			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19			En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación			Ejecución de los Protocolos			Jefatura de Sección 			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria			Desde el mes de marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			100%			En progreso			Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Aplicación de la medida.			Jefatura OIJ			En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			No			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 			Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Cumplimiento de medidas sanitarias 			NO 


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.			Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.			Jefatura OIJ			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 			NO			NO			N/A


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19			Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional			100%			Jefatura OIJ			Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina			Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia			Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes			No			No


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.			% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos			Subproceso de Planificación Estratégica			3/26/19			12/31/21			10%			En progreso			Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.			Sí			No


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.			Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario			Cantidad de gestiones realizadas			Jefatura / Administradora			01 de mayo 2020			22 de diciembre 2020			40 %			Iniciado			Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad			no			No aplica			No aplica


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.			Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.			Cantidad de gestiones realizadas			Jefatura / Administradora			01 de junio 2020			22 de diciembre 2020			20%			Iniciado			De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.			si			Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.			Sujeto al punto 12.


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales			II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda			Acciones planteadas/ incidencia de riesgos			Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			25%			En progreso			Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno			NO


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 			En el momento que lo disponga el Consejo Superior			Medida adoptada			Jefatura OIJ			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			no			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.			Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.			Unidad			Jefatura OIJ			1 de abril de 2020			17 de junio de 2020			100			Finalizada.			Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.			No			No			El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.			Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			40.00 %			Progreso			Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.			No			No


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 			El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 			Cumplimiento de medidas sanitarias. 			Jefatura del desapacho y personal colaborador. 			La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 			Fecha de finalización indefinida. 			Indefinido			En progreso			Se mantiene los horarios implementados. 			No			Si			Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 			Cantidad de personas incluidas en los roles			Jefatura de Delegación y coordinadores			06 de marzo 2020			Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país			100 %			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.			Cantidad de personas incluidas en los roles			Jefatura de Delegación			06 de marzo 2020			Ignorado			90%			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  			Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.			Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.			Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.			Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.			Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.			Aún no aplicable.			En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.			De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
			No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.			De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.			En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.			Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.			50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 			Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.			No			No			No


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 			Medición semanal, mediante atención de casos			Unidad (casos atendidos)			Todas las personas de la Delegación			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			No se ha dejado de brindar servicio			Si			No			No


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.			Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.			100 % de no contagio			Jefatura 			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad			Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   			El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP			Oficina Regional OIJ Cobano			Inició desde el 03 de junio de 2020			Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020			Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados			Completado			Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.			No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO			No es necesario			Ninguno


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 			Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 			Mediente roles de guardia semanales			Jefatura OIJ			Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.			A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.			Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.			Jefatura OIJ			18 de mayo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.			NO


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas			Diariamente por medio de controles de asistencia			Grupos de 33.33 % del personal por turno			Jefatura OIJ			Ya implementado desde la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.			NO


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.			% de cumplimiento de comunicaciones realizada			Dirección de Tecnología de Información			12/31/20			12/31/20						en proceso			-			no			No			-


						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial			Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 			Informe con las necesidades institucionales 			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			0			No iniciado						no			si			Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 


						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 			Porcentaje de avance del proyecto. 			Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.			7/1/20			12/1/20			0%			No iniciado			Nos encontramos en la logistica previa.			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.			Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.			Subproceso de Planificación Estratégica			1/1/20			12/31/20						En progreso			Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.			Sí			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).			1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 			Cantidad de informes mensuales efectuados			Subproceso Organización Institucional			Apr-20			Dec-20			35 %
o
3 informes mensuales efectuados			En progreso			Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.			Si			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.			7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
			Cantidad y tipo de informes realizados			UMGEF			1 de enero 2020			31 de diciembre 2020			50%			En progreso			Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.			Si			Si			A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.			Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.			No			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.			(Estudio realizado / Estudio programado) *100			Contraloría de Servicios			1 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020			25			Progreso			Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.			Sí			No			No aplica


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.			II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos			Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos			Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 			NO


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 			Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.			Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.			Jefatura OIJ			Marzo del 2020			Una vez superada la pandemia.			100%			en Progreso.			Se realiza en todos los levantamientos. 			No			Si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.			Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de planes de trabajo 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 



						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 			Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 



						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.			Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.



						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 			Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Cantidad de informes realizados			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			2			En progreso			La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias			Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional			Informe actualizados con los lineamentos			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			15			En proceso						no			si			Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.			Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.			Cantidad de situaciones atendidas.			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.			Continuo			31 de diciembre de 2020			No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos			En proceso (en alerta constante)			La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.			Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.			Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados			Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.			continuo			31-Dec			No se puede medir			En proceso			Se establecen según necesidad			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.			Cantidad de facturas tramitadas			Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva			4/1/20			12/31/20			No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado			En proceso			Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.			Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría			Catalogo actualizado			Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			31 diciembre de 2020			50%			Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 			Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.			Compras realizadas			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.			Cantidad de pedidos realizados.			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			Conforme necesidades			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles			Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.			1  Informe de Inventario			Almacén del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			


Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																					En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.			Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.			Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina			Consejo Superior Jefatura			20/03/2020			31/05/2020			100 %			Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   			Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.			NO			NO			LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial			Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%			Rendición de cuentas			Jefaturas			3/20/20			12/31/20			25%			En progreso			Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Analizar y aplicar los lineamentos que procedan			Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución			Porcentual			Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 			Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 			Disposiciones establecidas o acatadas. 			Jefatura OIJ			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			100%			en progreso.			Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 			No			se			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19			Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.			Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno			Oficina de Control Interno			19/03/20			indefinido			100.00 %			Progreso			La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.			No			No


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.			Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.			Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.			NO			NO


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.			Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 			Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda			NO			SI			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.			Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.			Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.			Subproceso de Telemática			29 de junio del 2020			31 de dicicembre del 2020			0			NO INICIADO						NO			SI			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico			Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.			Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.			No			No


						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.			Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.			100% una ves elaborado el informe.			Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.			No			No			No


						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


						Nueva estrategia 			Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19			Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.			Protocolo de atención finalizado 			CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 			Jul-20			Sep-20						No iniciado			0%			NO 			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 			Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 			Cantidad capsulas publicadas			Dirección de Gestión Humana 			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana			No			No


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 			Que durante el periodo de emergencia nacional producto del Covid-19 las oficinas a cargo de realizar procesos selectivos, hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual , siempre que sea posible esta opción.			Cantidad de procesos realizados que incluyan técnicas selectivas en modalidad virtual/ Procesos selectivos realizados en la oficina 			Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales			No			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.			8.1 - Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de  Teletrabajo por los Órganos Superiores.			Reglamento			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			1%			en progreso						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.			9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			100%			completado						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.			10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.			Informe técnico realizado			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.			11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.			13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.			% de avance de cápsulas informátivas			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			100%			Completado			La meta fue completada			SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.			14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 			Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Falta perfilar las clases de puestos- 			SI			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución			6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.			Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.			Escuela Judicial y Unidades de Capacitación (Subproceso de Gestión de la Capacitación)			1/1/20			12/31/20			100%			completado			A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 			SI			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional			Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.			Subproceso de Gestión de la Capacitación			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.			Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas			Subproceso de Gestión de la Capacitación			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


			Al 31 de diciembre del 2020 mantener actualizados los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
			Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


			Al 30 de setiembre del 2020 se hayan desarrollado los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
			Cantidad de protocolos realizads y  aprobados con el cambio			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			3/1/20			9/30/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 haber actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo"			Protocolo			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			9/30/20			0%			No iniciado						NO


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas			Propuesta			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			9/30/20			100%			completado			Ya la propuesta fue realizada y presentada			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas			Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales			Cantidad de visitas/ Cantidad de solicitudes para visitas			Subproceso Salud Ocupacional			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *			Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  			Que al 31 de diciembre las jefaturas de oficina dispongan de una herramienta que les permita conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 en sus colaboradores, considerando las condiciones propias del riesgo de salud			Herramienta desarrollada			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			8/31/20			100%			completado			La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas			NO


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.			A.      Que al 15 de diciembre se hayan diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19			Porcentaje de cumplimiento del protocolo			Subproceso de Ambiente Laboral			15 de mayo			31 diciembre			100%			Completado			se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones			NO


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial			Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.			Informe de resultados de evaluación			Ambiente Laboral, Gestión de la Capacitación, Salud Ocupacional y Gestión del Desempeño			5/1/20			44196			80%			completado			Ya la encuesta se aplicó 			NO


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo			Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 			Protocolo			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						NO


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan promovido esfuerzos por parte de la Dirección de Gestión Humana para garantizar el pago oportuno de los funcionarios			Pagos mensuales realizados			Dirección de Gestión Humana			7/1/20			12/31/20			100			En progreso			Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 			Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud			Cantidad de Informes presentados a Organos Superiores			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.			NO








Catálogo


						FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION			ESTADO			SI/NO			OFICINAS que respondieron a Plan


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			No iniciado			Sí			Subproceso de Planificación Estratégica


						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			En progreso			No			Subproceso de Evaluación 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Completado						Subproceso de Modernización Institucional 


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Cancelado						Subproceso de Organización Institucional


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales									Subprroceso de Estadística


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual									Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29									Ministerio Público


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.									Defensa Pública


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800									Organismos de Investigación Judicial


						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)									Despacho de la Presidencia


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía									Oficina de Control Interno


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable									Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 									Dirección Ejecutiva


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.									Dirección de Tecnología de Información


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios									Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales									Dirección Jurídica (no incluyó información)


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.									Secretaría de Ética y Valores


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos									Contraloría de Servicios


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital


						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 








Plan de Acción (Revisado)


			OBSERVACIONES			RELACIÓN CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024												PLAN DE ACCIÓN


																		1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13


			Incluido en el Plan de Acción			TEMA ESTRATÉGICO			ACCIÓN ESTRATÉGICA			INDICADOR ESTRATEGICO			META ESTRATÉGICA			ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)			DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)			META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)			INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 			RESPONSABLE DE ACCIÓN			FECHA DE INICIO ESPERADA			FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO			% DE AVANCE			ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)			DETALLES DE AVANCE
			¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 			¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?			Detalle del ajuste en el Sistema PAO


			Si			Planificación Institucional			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.			Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.			Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.			% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.			Subproceso de Planificación Estratégica			4/1/20			6/15/20			100%			Completado			Se emitió Circular 02-2020.			Sí			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.			Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19			Cantidad de objetivos y metas ajustadas			Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.			1 de mayo de 2020			1 de julio de 2020			80 %			En progreso			Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.			si			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 			Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 			Cantidad de gestiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01 de mayo 2020			30 de diciembre 2020			50 %			Iniciado			El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas			SI			SI			Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales			Cantidad de informes confeccionados			Organismo de Investigación Judicial			01/01/2020			31/12/2020			40.5%			En progreso			Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año			Si			Si			Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			Organismo de Investigación Judicial			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			Organismo de Investigación Judicial			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.			Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 			cantidad de casos tramitados 			Organismo de Investigación Judicial			01/07/20			31/12/20			70.00 %			En progreso 			Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020			SI			SI			VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento			Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho			Cumplimiento de los objetivos			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020						En progreso						Si			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19			II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 			% PORCENTAJE DEL PAO			Organismo de Investigación Judicial			6/1/20			12/31/20			25%			En progreso			Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación			si			si			Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional			Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo			Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.			Organismo de Investigación Judicial			5/20/20			11/30/20			52.45%			En progreso			Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.			SI			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.


Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

			Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.			Reuniones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			6/22/20			12/31/20			50%			En progreso			En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.			SI			SI			Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina			Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.			2			Organismo de Investigación Judicial			9/1/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			Si			Cambiar la fecha de finalización


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.			Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 			Unidades 			Organismo de Investigación Judicial			Julio, 2020			Noviembre, 2020			30%			En proceso			Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 			Si 			No 			Se traslada de forma presencial a modalidad virtual


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2			Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas			La afectación será de un 66,67% 			Organismo de Investigación Judicial			Agosto 			Diciembre 			0%			No iniciada 			Ninguno 			Si 			Si 			Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona			Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 			6 Actividades			Organismo de Investigación Judicial			6/1/20			12/30/20			30%			En coordinaciones			Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  			Sí			Sí 			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.			Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa			4 Actividades			Organismo de Investigación Judicial			01/01/2020			30/11/2020			50 %			en progreso			Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 			Sí			Sí y ya se realizaron			Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Defensa Pública			6/29/20			3/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.			No			Si			Se deben revisar las metas del año 2021


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Defensa Pública			3/1/21			12/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas			Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.			Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			completa			Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas			Si			No			Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.


			Si			Planificación Institucional			OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS			OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.			Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.			Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos			5/1/20			12/31/20			33%			En progreso			Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 			SI			NO			No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar			No			No			No


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.7 - % de avance de medios alternativos implementados para la atención de servicios de gestión del personal judicial.			OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización InstitucionaI, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidades presencial y teletrabajo. 			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).			Metodologías de trabajo elaboradas			Subproceso Organización Institucional			Jul-20			Dec-20			25 %
o
1 metodología elaborada 			En progreso			A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Modernización Institucional 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Evaluación 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.			Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.			Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			30 de agosto del 2020			90%			EN PROGRESO			Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.			NO			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.						En progreso			Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.			NO 			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.			% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19			1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			Iniciada			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			No			Sí			Distribución equipo de protección a todas las oficinas del OIJ


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.			% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.			0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			No			Sí			Protocolos confeccionados para todo el país


			No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			No			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.			Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020			No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.			No conocido			En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ			Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 			Se desconocía al momento de la formulación del documento. 			Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 			Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.			A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.			Ignorada			Iniciada			Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.			Se desconocía al momento de la formulación del documento			Se debe valorar conforme al avance del la pandemia			Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales			Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes			Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana			Organismo de Investigación Judicial			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Estadística de informes de casos salidos


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.			Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 			Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.			Organismo de Investigación Judicial			Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.			Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.			Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.			Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.			Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  			El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 			De momento ninguno.			Ninguno de consideración.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19			Mensual			Roles de trabajo elaborados			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 			No			N/A			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.			Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.			Por unidad			Organismo de Investigación Judicial			Inicio en marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			70%			En progreso			Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.			Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.			Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  			Organismo de Investigación Judicial			6/22/20			7/30/20			50%			En progreso			Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.			Porcentaje			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.			Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.			Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.			Organismo de Investigación Judicial			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas			Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales			Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%			Organismo de Investigación Judicial			21 de junio 2020			Hasta que finalice la emergencia 			100%			En proceso 			A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla			Si 			Si 			Se debe ajustar los objetivos  planteados 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina			Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia			Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Completa			Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.			No			No


			Si			Resolución oportuna de conflictos			OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL			OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).			OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio  de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión  del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales  emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reunen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.			% de cumplimiento en la entrega  de los informes períodicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.			UMGEF			1 de mayo de 2020			30 de noviembre de 2020			29.00 %			En progreso			Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.			No			Si			1. Diseñar y obtener aprobación por parte de FG para el formulario de planes de trabajo a completar por los despachos y unidades del MP.
2. Comunicar el formulario y recopilar los planes de trabajo.
3. Verificar la información y formalidades de formulario.
4. Realizar prevenciones de posibles correcciones o información faltante.
5. Consolidar la información y preparación de informe general.
6. Comunicar a FG para su aprobación y traslado al Consejo Superior.


			Si															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.			Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.			Cantidad de servicios de VPN habilitados			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.			NO			NO


			Si															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 			Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.			Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
			Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.			NO			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.			II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 			Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos			Organismo de Investigación Judicial			4/1/20			12/31/20			75%			En progreso			Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..			NO			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.			dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .			Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.			Organismo de Investigación Judicial			Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas			depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.			N/A			En progreso			N/A			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 			Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 			Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.			Organismo de Investigación Judicial			Diario y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina			Diariamente por medio de controles de asistencia			33.33% del personal en teletrabajo			Organismo de Investigación Judicial			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			hasta que se mantenga el estado de emergencia						En progreso			Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.			Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.			No			No


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.			Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas			Subproceso Organización Institucional			Mar-20			Dec-20			35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado			En progreso			A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Aprobación de protocolo			Despacho de la Presidencia			1/17/20			12/31/20			20			No iniciado			0			No			Sí			Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador


			No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento															Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 			En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 			cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.			Organismo de Investigación Judicial			El planeamiento el 22 de junio del 2020.			24 de julio del 2020,			0%			Se inició hoy. 			Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 			NO			No			Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.			(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio			No


			Si															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.			% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados			Dirección Ejecutiva			1-Jul-20			Dec-20			0%			No ha iniciado			Se está trabajando en el contenido de la capacitación.			No			No			1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.			Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)			Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente			Organismo de Investigación Judicial			01/06/2020			31/12/2020			0 %			En Progreso			Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.			SI			SI			En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.			Por medio de las convocatorias realizadas.			Por número de convocatorias mensuales 			Organismo de Investigación Judicial			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Por medio de las boletas de inscripción a los cursos


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho			Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020			Cantidad de reuniones realizaJdas			Organismo de Investigación Judicial			Ocubre 2020 y Enero 2021			Jan-21			0%			En progreso			En progreso			Si			Si			Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 			Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.			Evaluacion Semanal de resultados 			Organismo de Investigación Judicial			7/1/20			31/12/2020. 			33.3 % cada fase			No iniciada			Informe de FASES (I, II, III)			NO			SI			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual			Mensual			Convocatorias realizadas			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio			No			N/A			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.			II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.			Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO			SI			SI			Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS			en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 			seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio 220			44136			N/A			No iniciado			No iniciado			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 			Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.			Cantidad de sesiones.			Organismo de Investigación Judicial			01 de enero			30 de noviembre			50%			en progreso.			Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 			Si. 			No.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.			Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.			Reuniones realizadas.			Organismo de Investigación Judicial			6/22/20			12/31/20			33%			En progreso			En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 			Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 			Unidades 			Organismo de Investigación Judicial			Junio, 2020			Noviembre, 2020			33%			En proceso			Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 			Si 			No 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.			Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio			Reuniones semanales según necesidades			Organismo de Investigación Judicial			Principios de cada mes			Finales de cada mes						En progreso 			Se han realizado varias  reuniones virtuales 			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.			A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.			Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.			Organismo de Investigación Judicial			26 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
			SÍ			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 			Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,			Hasta el momento se ha utilzado al 80%			Organismo de Investigación Judicial			Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020			Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 			80%			En proceso 			Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 			Si 			Si 			Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft			Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual			Oficina de Control Interno			01/05/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon			Sí			No


			Si															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 			% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 			Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No			No			1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 			Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  			El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 			Organismo de Investigación Judicial			Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 			Fecha indefinida. 			Indefinido			En progreso			Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 			No			No			Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.			Supervisiones semanales durante el semestre 			Cantidad de supervisiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01/06/2020			31/12/2020			14 %			En progreso			Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.			NO			SI			Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias			% de avance en la comunicación del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.			0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 			No			Sí			Comunicados de prensa a todo el país.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata			Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina			Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal			Organismo de Investigación Judicial			23/03/2020			31/05/2020			100.00 %			Completado			Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección			No


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  			Cantidad de desinfecciones realizadas por día			Organismo de Investigación Judicial			4/1/20			12/31/20			27%			En proceso 			Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios			Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos			Porcentual			Organismo de Investigación Judicial			20-Mar-20			No aplica			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 			Por personas o usuarios contagiados			Cantidad de personas			Organismo de Investigación Judicial			3/1/20			12/31/20			33.33%			En prpgreso			Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos			No			No


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 			Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.			Cantidad de personas			Organismo de Investigación Judicial			3/1/20			12/31/20			33.33%			En progreso			Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.			A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior			100 % de no contagio			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19			Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan						Organismo de Investigación Judicial


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19			Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.						Organismo de Investigación Judicial


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).			La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.			Ver indicación en columna anterior			Organismo de Investigación Judicial			Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020			Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.			100%			En progreso			Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.			No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio			30 de junio de 2020			Protocolo efectuado			Organismo de Investigación Judicial			01 de junio de 2020			07 de julio de 2020			50%			En proceso			Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 			No			No			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 			Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios			Uso del equipo			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19			III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss			Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Organismo de Investigación Judicial			Desde el mes de marzo			No se tiene fecha estimada de finalización			100%			En progreso			Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 			se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia			no es medible			Organismo de Investigación Judicial			proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia			según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud			no aplica 			en progreso			no aplica			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.			Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 			Cantidad de medidas preventivas adoptadas.			Organismo de Investigación Judicial			Marzo del 2020			01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 			100%			en progreso.			Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 			NO			Si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención			La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.			Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 			Organismo de Investigación Judicial			Según disposiciones del Ministerio de Salud			Según disposiciones del Ministerio de Salud			100%			En progreso 			Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.			Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.			Organismo de Investigación Judicial			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.			NO


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.			% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.			0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 			NO			Sí			Confección y Circulares sobre Guías de actuación.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio			Diariamente por medio de supervisión.			100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas			Organismo de Investigación Judicial			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En progreso			Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.			Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.			Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas			Oficina de Control Interno			19/03/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente			No			No


			Si			Planificación Institucional			OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.			Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022			Unidad de Formulación de Presupuesto			8/1/20			11/30/20			0%			No Iniciado			NA			SI			SI			Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.


			Si			Planificación Institucional			OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .			Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.			Unidad de Formulación de Presupuesto			7/1/20			31/9/2020			5%			en proceso			NA			no			SI			Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.


			Si															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.			Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.			Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior			Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva			9/30/20			9/30/21			0%			No iniciado			En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.			No			No			1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis			30 de julio de 2020			Equipo e insumos adquiridos			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			30 de julio de 2020			90%			En proceso			Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.			No			No			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.			Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.			Presupuesto elaborado			Defensa Pública			10/1/20			1/1/21			0			No iniciado			No			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas			Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)			Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			100.00 %			Completa			Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.			(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			40%			En progreso			Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 			NO			NO			N/A


			SI			Confianza y Probidad en la Justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.			Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800			Contraloría de Servicios 
			15 de mayo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 			No			Sí			Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que se incorpore como 'arte de las campañas que realicen la existencia de la Línea 800.
Verificar la incorporación de la existencia de la línea 800 en las campañas realizadas.


			SI			Confianza y Probidad en la Justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 			% de ampliación de la información que brinde la línea 800			Contraloría de Servicios 
			3 de marzo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
			No			Sí			Identificar el nuevo servicio.
Brindar la información del nuevo servicio.


			SI															Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)			Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial			Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial			Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
			Subproceso de Gestión del Servicio			11 de Mayo			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.			NO			No


			Si															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.			Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial			Porcentaje 			Departamento de Prensa y Comunicación			2/1/20			30 de noviembre			30%			Iniciado			Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".			Sí			No


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.			6 Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.			0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES			44013			44136			no aplica 			no iniciado			no aplica 			NO			Sí			Cápsulas informativas por medio de Redes Sociales de los
Servicios que pueden brindarse presencial y virtual


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.			6			Organismo de Investigación Judicial			7/20/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			No			Que se puedan realizar usando herramienta virtual


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.			Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  			Total de personas designadas como Gestor en Control Interno			Oficina de Control Interno			01/03/20			30/06/20			100.00 %			Completa			Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable			Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso			30 de mayo de 2020			Personal incorporado			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			30 de mayo de 2020			100%			Completado			Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020			No			N/A			N/A


			Si															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.			Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.			% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.			Departamento de Servicios Generales. 			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No			No			1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-    


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público			OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.			Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.			Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas			Fiscalía General Unidad de capacitación y Supervisión			1 de mayo de 2020			15 de diciembre 2020			62.5%			En progreso			Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).			No			Si			1. Investigar y analizar los efectos a nivel laboral, personal y psicológico que está causando pandemia en población judicial. 
2. Diseñar infografías y mensajes positivos y consejos para sobrellevar la crisis. 
3. Obtener aprobación de jefaturas de UCS y FGR .
4. Divulgar mensajes por medio de cápsulas informativas.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Detección de casos positivos.			A partir del día de hoy 24/06/2020			Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud			Organismo de Investigación Judicial			24/06/20			31/12/20			0.00 %			En proceso			Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.			Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.			Organismo de Investigación Judicial			6/17/20			12/31/20			5%			En proceso 			A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.			No


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19			Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19			Reunion Mensual			Organismo de Investigación Judicial			7/1/20			44196			Informe de resultados			NO INICIADA			Informe mensual de evaluacion			NO			No			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19			En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación			Ejecución de los Protocolos			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Organismo de Investigación Judicial			Desde el mes de marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			100%			En progreso			Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Aplicación de la medida.			Organismo de Investigación Judicial			En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			No			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 			Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Cumplimiento de medidas sanitarias 			NO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.			Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.			Organismo de Investigación Judicial			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19			Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional			100%			Organismo de Investigación Judicial			Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina			Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia			Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes			No			No


			Si			Planificación Institucional			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.			% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos			Subproceso de Planificación Estratégica			3/26/19			12/31/21			10%			En progreso			Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.			Sí			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.			Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario			Cantidad de gestiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01 de mayo 2020			22 de diciembre 2020			40 %			Iniciado			Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad			no			No aplica			No aplica


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.			Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.			Cantidad de gestiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01 de junio 2020			22 de diciembre 2020			20%			Iniciado			De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.			si			Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.			Sujeto al punto 12.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales			II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda			Acciones planteadas/ incidencia de riesgos			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			25%			En progreso			Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 			En el momento que lo disponga el Consejo Superior			Medida adoptada			Organismo de Investigación Judicial			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			no			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.			Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			1 de abril de 2020			17 de junio de 2020			100			Finalizada.			Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.			No			No			El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.			Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			40.00 %			Progreso			Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 			El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 			Cumplimiento de medidas sanitarias. 			Organismo de Investigación Judicial			La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 			Fecha de finalización indefinida. 			Indefinido			En progreso			Se mantiene los horarios implementados. 			No			Si			Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 			Cantidad de personas incluidas en los roles			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país			100 %			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.			Cantidad de personas incluidas en los roles			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			Ignorado			90%			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  			Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.			Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.			Organismo de Investigación Judicial			Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.			Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.			Aún no aplicable.			En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.			De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
			No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.			De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.			En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.			Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.			50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 			Organismo de Investigación Judicial			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 			Medición semanal, mediante atención de casos			Unidad (casos atendidos)			Organismo de Investigación Judicial			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			No se ha dejado de brindar servicio			Si			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.			Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.			100 % de no contagio			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad			Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   			El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP			Organismo de Investigación Judicial			Inició desde el 03 de junio de 2020			Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020			Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados			Completado			Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.			No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO			No es necesario			Ninguno


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 			Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 			Mediente roles de guardia semanales			Organismo de Investigación Judicial			Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.			A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.			Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.			Organismo de Investigación Judicial			18 de mayo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas			Diariamente por medio de controles de asistencia			Grupos de 33.33 % del personal por turno			Organismo de Investigación Judicial			Ya implementado desde la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.			% de cumplimiento de comunicaciones realizada			Dirección de Tecnología de Información			12/31/20			12/31/20						en proceso			-			no			No			-


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Servicios Tecnológicos			OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias.			OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.			Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial			Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 			Informe con las necesidades institucionales 			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			0			No iniciado						no			si			Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 


			Si															Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 			% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 			Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.			7/1/20			12/1/20			0%			No iniciado			Nos encontramos en la logistica previa.			No			No			1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.


			Si			Confianza y probidad en la justicia			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para la Política Axiológica			OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.			Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.			Subproceso de Planificación Estratégica			1/1/20			12/31/20						En progreso			Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.			Sí			No


			SI			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.			1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 			Cantidad de informes mensuales efectuados			Subproceso Organización Institucional			Apr-20			Dec-20			35 %
o
3 informes mensuales efectuados			En progreso			Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.			Si			No


			Si			Resolución oportuna de conflictos			OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL			OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).			OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Elaborar un análisis de antiguedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antiguedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.			 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antiguedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.			Cantidad y tipo de informes realizados			UMGEF			1 de enero 2020			31 de diciembre 2020			50%			En progreso			Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.			Sí			Si			1. Realizar reporte a DTI para la generación de datos del SIGMA de todos los despachos y  unidades operativas del MP.
2. Verificar la información remitida por DTI y posibles aclaraciones de datos.
3. Confeccionar los cuadros relevantes y analizar la información.
4. Confeccionar informe y emitir resultados y recomendaciones.
5. Comunicar a FG y otros posibles destinatarios.


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.			% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.			No			si			Actividades:
- Realizar reuniones de coordinación con Gestión Humana para la revisión del cronograma de trabajo.
- revisión y ajuste de las propuestas presentadas.
- Aprobación del curso virtual.


			SI			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA			OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 			OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.			% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.			Contraloría de Servicios 
			1 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020			25			Progreso			Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.			Sí			Sí			Definir el instrumento.
Definir la muestra.
Aplicar el instrumento.
Procesamiento y presentación de los resultados.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.			II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos			Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 			NO


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 			Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.			Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.			Organismo de Investigación Judicial			Marzo del 2020			Una vez superada la pandemia.			100%			en Progreso.			Se realiza en todos los levantamientos. 			No			No			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.			Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de planes de trabajo 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 



			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 			Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 



			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.			Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.



			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 			Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Cantidad de informes realizados			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			2			En progreso			La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 


			Si			Planificación Institucional			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica			OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias			Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional			Informe actualizados con los lineamentos			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			15			En proceso						no			si			Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.			% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.			Continuo			31 de diciembre de 2020			No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos			En proceso (en alerta constante)			La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.			No			No			1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.			Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.			% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.			Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.			continuo			31-Dec			No se puede medir			En proceso			Se establecen según necesidad			No			No			1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.


			si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.			% de necesidades atendidas			Dirección Ejecutiva																		no			no			1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.			% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional			Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva			4/1/20			12/31/20			No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado			En proceso			Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.			No			No			1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.			Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría			Catalogo actualizado			Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			31 diciembre de 2020			50%			Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")			No aplica			No			No			1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 			Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.			Compras realizadas			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No			No			1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.			Pedidos realizados ante la CNE			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			Conforme necesidades			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No			No			1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles			Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.			1  Informe de Inventario			Almacén del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No			No			1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.



			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.			Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.			Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina			Organismo de Investigación Judicial			20/03/2020			31/05/2020			100 %			Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   			Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.			NO			NO			LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial			Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%			Rendición de cuentas			Organismo de Investigación Judicial			3/20/20			12/31/20			25%			En progreso			Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Analizar y aplicar los lineamentos que procedan			Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución			Porcentual			Organismo de Investigación Judicial			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 			Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 			Disposiciones establecidas o acatadas. 			Organismo de Investigación Judicial			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			100%			en progreso.			Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 			No			se			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19			Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.			Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno			Oficina de Control Interno			19/03/20			indefinido			100.00 %			Progreso			La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.			No			No


			SI															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.			Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.			Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.			NO			No


			Si															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.			Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 			Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda			NO			No


			SI															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.			Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.			Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.			Subproceso de Telemática			29 de junio del 2020			31 de dicicembre del 2020			0			NO INICIADO						NO			No


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.			% de avance del plan de capacitación sobre  la Normativa de Control Interno			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.			No			No			Actividades:
- Implementar el plan de capacitación propuesto 


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.			Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.			100% una ves elaborado el informe.			Organismo de Investigación Judicial			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19			Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.			Protocolo de atención finalizado 			CACMFJ			Jul-20			Sep-20						No iniciado			0%			NO 			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 			Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 			Cantidad capsulas publicadas			Dirección de Gestión Humana 			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana			No			No


			Si			Gestión del Personal			OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 			OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.			% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual			0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales			No			si			 
Actividades: 
1-Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de tecnicas selectivas bajo la modalidad virtual.
2-Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.			Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.			Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			1%			en progreso						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.			9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			100%			completado						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.			10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.			Informe técnico realizado			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.			11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas.			OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.			13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.			% de avance de cápsulas informátivas			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			100%			Completado			La meta fue completada			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 			OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.			14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 			Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Falta perfilar las clases de puestos- 			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - CAPACITACIÓN			OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial			OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución			6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.			Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1/1/20			12/31/20			100%			completado			A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - CAPACITACIÓN			OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.			OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional			Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - CAPACITACIÓN			OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.			OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.			Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud			Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y  presentados para aprobación.			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO			si			ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 
2- Actualización de protocolos
3- Envío de protocolos para aprobación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud			Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados  y  presentados para aprobación.			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			3/1/20			9/30/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO			Si			ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública.
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo			Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			7/1/20			9/30/20			0%			No iniciado						NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Revisión de protocologo 
2- Actualización de protocolo
3- Envío de protocolo para aprobación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas			Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			7/1/20			9/30/20			100%			completado			Ya la propuesta fue realizada y presentada			NO			si			ACTIVIDADES:
1- Redacción de la propuesta
2-Presentación de la propuesta para aprobación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas			Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales			% de solicitudes por inspección técnicas atendidas			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 			NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Recibir la solicitud 
2- Analizar la solicitud
3- Atender la solicitud 
4- Elaborar informe de inspección


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *			Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  			Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.			% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL			7/1/20			8/31/20			100%			completado			La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas			NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección de la herramienta 
3- Revisión de la herramienta
4- Traslado para aprobación de la herramienta


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.			Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.			% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19			1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL			15 de mayo			31 diciembre			100%			Completado			se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones			NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación
5-Implementación del protocolo en la atención de las oficinas


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial			Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.			% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.			1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 			5/1/20			44196			80%			completado			Ya la encuesta se aplicó 			NO			SI			ACTIVIDADES:
1-Confección de herramienta 
2-Campaña de sensibilización para llenado de la herramienta
3-Aplicación de herramienta en plan piloto
4-Aplicación de la herramienta en población (muestra representativa) 
5- Análisis de los resultados
6-Elaboración de informe final 
7- Presentación de informe con resultados 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.			Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 			% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			7/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						NO			SI			ACTIVIDDES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.			% de cumplimiento en el pago mensual del personal			Dirección de Gestión Humana			7/1/20			12/31/20			100			En progreso			Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos			No			SI			ACTIVIDADES: 
1-Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales
2- Generación de la planilla quincenal
3-Revisión de las planillas quincenales
4-Generación y envío del pago quincenal 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 			Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud			 Informes técnicos presentados a Organos Superiores			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.			NO			SI			ACTIVIDADES:
1-Revisión de normativa y lineamientos de salud pública
2- Identificación de nuevos lineamientos
3-Redacción de Informe 
4- Traslado de informe para aprobación 


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.			% solicitudes atendidas			Dirección Ejecutiva																		no			no			1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.
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RV: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 7 de septiembre de 2020 07:36
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020





 





 





 











 





De: Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 20:03
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020





 





Buena tarde.





Con instrucciones del magistrado William Molinari Vilchez, les remito la respuesta de la Comisión de la Jurisdicción Civil al informe 1337-PLA-2020.





 





Gracias,





 











Laura Rivera Ballestero





Secretaria Ejecutiva





Oficina del Magistrado Molinari Vílchez





Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia





Teléfono (506)2295-4996





 








Contestación a Informe 1337-PLA-PE-2020 (2).docx


Oficio 000-CJC- 2020







San José, 04 de agosto del 2020







Señora: Nacira Valverde Bermúdez



 Directora  a.i



Dirección de Planificación







Estimada señora:



Se procede a brindar respuesta al informe 1337-PLA-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. El informe fue realizado por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica. 











1. OBJETO







El presente documento corresponde a las observaciones dadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil a la audiencia conferida al informe 1337-PLA-PE-2020, Ref. SICE: 1274-2020, suscrito por la señora Nacira Valverde, Directora A.I de la Dirección de Planificación. 



Analizado en detalle el informe remitido, generamos las siguientes observaciones enfocadas concretamente enfocadas en el Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.







OBSERVACIÓN NÚMERO 1: 



Indica el informe de la Dirección: 



				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.



				Cantidad de materias con propuesta virtual



				Comisiones Jurisdiccionales 



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.



				Si



















Criterio de la Comisión: 



Este objetivo fue trabajado en conjunto con la Dirección de Planificación por parte de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se trabajaron tanto los aspectos de virtualización de los procedimientos como los aspectos de las audiencias orales por medios tecnológicos, mediante sesiones de trabajo de los días 11 de mayo, 10 y 11 de junio del año en curso. Se creó con las Profesionales Lucía Zeledón y Abigaíl Gómez, una propuesta de trabajo con asignación de tareas para distintos órganos del Poder Judicial.  La Dirección de Planificación emitió el informe 1085-PLA-EV-2020, conocido por Comisión Civil en sesión 8 2020 del 29 de julio de 2020. En ese mismos sentido pueden consultarse los informes N°631-PLA-MI-EV-2020 y N°637-PLA-MI-EV-2020.



OBSERVACIÓN NÚMERO 2 







Indica el informe de la Dirección de Planificación: 



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Seguimientos a la Aprobación de los protocolos



				Comisiones Jurisdiccionales 



				17/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				-



				Si















Criterio de la Comisión: 







[bookmark: _GoBack]El protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos fue aprobado por medio de sesión de Corte plena 24-2020 celebrada el 04 de mayo del 2020, circular número 93-2020, por lo que el objetivo fue completado.







OBSERVACIÓN NÚMERO 3



Sobre el siguiente punto señala el informe: 



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19



				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.



				Protocolo de atención finalizado 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/07/2020



				30/09/2020



				No iniciado



				-



				Si















Criterio de la Comisión Civil: 



Por parte de la Comisión Civil se creó, aprobó y remitió al CACMFJ la propuesta de protocolo de atención COVID-19 considerada para aplicarse según el tipo de alerta decretada. Se trabajó durante el mes de junio en ella, siendo remitida en fecha 06 de julio de 2020, por medio de la Gestora Civil Adriana María Sequeira, documento denominado por la Comisión como: Propuesta y Modelo de Gestiones en tema de Sustituciones ante Fases COVID-19.



Igualmente se trabajó por parte de la Gestoría Civil y el CACMFJ durante el mes de julio y agosto del presente año, con la Dirección de Gestión Humana en la creación y emisión del Protocolo para la atención de Diligencias fuera de los recintos judiciales. (DGH-011 PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURIDICCIONAL) la persona a cargo de la consolidación de las propuestas es el señor Freddy Briceño Elizondo, Jefe del Sub Proceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana.







OBSERVACIÓN NÚMERO 4



Indica el informe sobre las recomendaciones: 



A los Centros de Responsabilidad: 







4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 







Criterio de la Comisión Civil: 







Deberá considerarse por parte de la Dirección los aspectos no valorados en el informe y que refieren a los avances señalados por esta Comisión. 



















De usted atentamente,



William Molinari Vílchez



Comisión de la Jurisdicción Civil
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RV: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 16:08
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020





 





 





 











 





De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 15:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Danilo Hines Jackson <dhines@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020





 





Buenas tardes





 





Por instrucciones superiores se remite el oficio 79-UMGEF-2020, se informa que el Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.





 





Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.





 





Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”





 





Saludos cordiales,





 











 





De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020





 





 





(Se adjunta un archivo)





 





CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN





 





planificacion@poder-judicial.go.cr





 





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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1337-PLA-PE-2020



Ref. SICE: 1274-20







28 de agosto de 2020



















Máster 



Ana Eugenia Romero Jenkins



Dirección Ejecutiva 







Máster 



Roxana Arrieta Meléndez



Directora a.i. de Gestión Humana







[bookmark: _Hlk49417208]Máster 



Kattia Morales Navarro 



Directora de Tecnología de Información 







Máster  



Rodrigo Campos Hidalgo



Director Jurídico







Máster 



Walter Espinoza Espinoza, Director 



Organismo de Investigación Judicial











Estimadas señoras:



Estimados señores:







Les remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 



 



Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr







Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.







De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 







Atentamente,











Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Copias: 



· Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica



· [bookmark: _Hlk41319023]Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica



· Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica



· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Comisión de la Jurisdicción Penal



· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Agraria 



· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa



· Comision de Emergencias del Poder Judicial



· Fiscalía General



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Defensa Pública



· Oficina de Control Interno



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



· Contraloría de Servicios



· Secretaría Técnica de Ética y Valores



· Oficina de Cumplimiento



· Departamento de Servicios Generales



· Departamento Financiero Contable



· Departamento de Proveeduría



· Archivo
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Ref. 1274-2020/ 1079-2020/1089-2020/1092-2020/1099-2020/1243-2020/
















28 de agosto de 2020



















Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora:







[bookmark: _Hlk508263464]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 







“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 







El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.



A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 



“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original) 



El proceso de alineación estratégica se define como “el grado de consistencia y coherencia existente entre el Plan Estratégico, la cultura y todas las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecución estratégica”. Como parte del alcance de este proceso, existe la labor de actualizar el Plan Estratégico Institucional según los resultados que se obtengan al revisar los resultados del seguimiento y evaluación de la ejecución del PEI; de forma tal que las oficinas y despachos puedan elaborar sus PAOs considerando los ajustes necesarios derivados del alineamiento estratégico; lo anterior conforme el procedimiento establecido en el Modelo de Gestión Estratégica. 







De esta manera, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.



	



A. Antecedentes: 







Aunado a lo anterior, cabe destacar que, en el contexto actual con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.  Es por ello por lo que se han tomado, algunos acuerdos, entre ellos: 







· La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, del 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el decreto ejecutivo 42227-MS del 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, como propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, acordó:







“a. Suspender las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo. Lo anterior en el entendido de que las labores que necesariamente requieran una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia, deberán realizarse de tal manera.”.







· El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria 26-2020, celebrada el 22 de marzo de 2020, artículo Único, en el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte 52-20 del 20 de marzo del año en curso, respecto del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, aclara:







"1) En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio y se requiera de la actividad presencial de las personas servidoras para la ejecución de sus labores, deberán cumplir con un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., como ha sido lo usual en cierres colectivos. Las jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., se aplicarán en casos excepcionales, a criterio del Consejo Superior, cuando por las características y funciones del despacho no sea posible cumplir con las medidas dictadas por el Ministerio de Salud.







2) La persona teletrabajadora debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación. Esto con el fin de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados”.” 







· La Corte Plena en sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo único, dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.







· La Corte Plena en sesión extraordinaria 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.”.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “1.)  Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020.”.







· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: “2.) Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020.”.







· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 29-2020, celebrada el 28 de mayo de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, a partir del día 1 de junio de 2020 y hasta el día 15 de dicho mes.”.







· La Corte Plena en sesión N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, acordó: “Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020.”.







· La Corte Plena en sesión N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: 







“Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:







1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:







a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.







b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:







1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.







2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.







3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.







4. La atención de situaciones de violencia doméstica.







5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.







6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.







7.- La recepción de denuncias en materia penal.







c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo.







d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:







1. Servicios de limpieza.



2. Servicios de seguridad.







3. Servicios de aprovisionamiento.







4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.







5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.







e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.







Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.







f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo por la naturaleza de sus funciones y se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones.







g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.







h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.







i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.







j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.







k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.







l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias. 







m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.







A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.







2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:







Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.”.











B. Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19







En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 



“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 







2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.







3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 







4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 







5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 







6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 







7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).







De esta manera, a continuación, se presenta la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta ha sido elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 







· Despacho de la Presidencia. 



· Dirección Ejecutiva. 



· Dirección de Gestión Humana. 



· Dirección de Tecnología de la Información. 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 



· Ministerio Público. 



· Organismos de Investigación Judicial. 



· Defensa Pública. 



· Oficina de Control Interno. 



· Departamento de Prensa y Comunicación. 



· Contraloría de Servicios



· Secretaría Técnica de Ética y Valores
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El siguiente es el proceso de seguimiento de las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.











1. Objetivo







Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada.















2. Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción







Para cumplir con el objetivo anterior, se planteó la siguiente metodología, que consiste en una serie de pasos que las instancias han venido desarrollando:
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				PASO



				ACTIVIDAD



				RESPONSABLE







				1. Definición



				1.1. Definir el plan de acción detallado.



				Centro de responsabilidad







				



				1.2. Completar la plantilla del plan de acción (Adjunta en el Anexo 2) y remitirla a la Dirección de Planificación.



				Centro de responsabilidad







				2. Aprobación



				2.1. Dar a conocer al órgano superior el plan de acción para su aprobación.



				Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad







				



				2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción.



				Corte Plena o Consejo Superior







				



				2.3. Alinear el plan de acción aprobado con el Sistema PEI y PAO. 



				Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad







				3. Ejecución y seguimiento



				3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales.



				Oficinas judiciales







				



				3.2. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de acción.



				Centros de responsabilidad







				4. Rendición de cuentas



				4.1. Realizar un informe de resultados obtenidos del plan de acción.



				Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad











Fuente: Elaboración propia.















2.1. Definición del Plan de Acción







Para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en las siguientes estrategias institucionales:







Estrategia 1 -	Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.







Estrategia 2 -	Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.







Estrategia 3 -	Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.







Estrategia 4 -	Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.







Estrategia 5 -	Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.







Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.







Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.







Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.







Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800.







Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).







Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.







Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.







Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 







Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.







Estrategia 15 - Modificación de horarios.







Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales. (Ministerio de Justicia- Registro Civil, entre otros)



Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.







Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos.







Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 







Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.







Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas.







Posteriormente, se le solicitó a los Centros de Responsabilidad definir los planes de acción de cada una de las estrategias planteadas; producto de ello se obtuvieron los resultados contenidos en el Anexo 2.







A partir de los resultados obtenidos y la coordinación con los Centros de Responsabilidad, se realizó una depuración por parte de la Dirección de Planificación obteniendo el Plan de Acción que se presenta a continuación:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación



Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19



				ESTRATEGIA 




				OBJETIVO O ACCIÓN




				META




				INDICADOR




				RESPONSABLE



				FECHA DE INICIO ESPERADA



				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO



				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)



				DETALLES DE AVANCE



				Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO








				Estrategia 1 - Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020



				Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de reformulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.



				Que, al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.



				% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020 como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.



				Subproceso de Planificación Estratégica



				1/4/2020



				15/6/2020



				Completado



				Se emitió Circular 02-2020. Pendiente la remisión del informe de labores realizado al Consejo Superior. 



				Sí







				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico



				Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.



				Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.



				% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.



				Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos



				1/5/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 sobre las indicaciones de gestionar los riesgos materializados de los proyectos.
Además, en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución. 



				SI







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo las modalidades presencial y teletrabajo. 



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).



				Metodologías de trabajo elaboradas



				Subproceso Organización Institucional



				01/07/202



				31/12/2020



				En progreso



				A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.



				Cantidad de materias con propuesta virtual



				Subproceso de Modernización Institucional 



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO. 



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.



				Cantidad de materias con propuesta virtual



				Comisiones Jurisdiccionales 



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.



				% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19



				1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL



				Mediados de marzo 2020



				31/12/2020 - No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja



				Iniciada



				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.



				% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.



				0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE



				Mediados de marzo 2020



				31/12/2020 - No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja.



				En progreso



				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 



				Si







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.



				UMGEF



				01/05/2020 



				30/11/2020



				En progreso



				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.



				Si







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.



				Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.



				Cantidad de servicios de VPN habilitados



				Subproceso de Telemática



				1/2/2020



				30/4/2020



				COMPLETADO



				El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 



				Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.



				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.
Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.
Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República
Implementación realizada



				Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura



				01/05/2020



				31/12/2020



				EN PROGRESO



				Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisición de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En trámite la adquisición.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.



				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado y aprobado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.



				Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas



				Subproceso Organización Institucional



				01/03/2020



				31/12/2020



				En progreso



				A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal y las materias Penal Juvenil 



				Si







				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Seguimientos a la Aprobación de los protocolos



				Comisiones Jurisdiccionales 



				17/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				-



				Si







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.



				Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.



				Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.



				% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados



				Dirección Ejecutiva



				01/07/2020



				31/12/2020



				No ha iniciado



				Se está trabajando en el contenido de la capacitación.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29



				Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 



				Que al 31 de diciembre 2020, se haya dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 



				% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 



				Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud



				01/01/2020 – Se señala que esta labor es continua, no obstante, se asigna fecha de inicio para efectos del Sistema PAO. 



				31 de diciembre 2020



				En proceso



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.



				Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado y reiterado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.



				% de avance en la comunicación y reiteración del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.



				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA



				01/01/20



				31/12/20



				No iniciado



				Reiteración mensual de la cantidad de comunicaciones.. 



				SI







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.



				Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.



				% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.



				0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL



				16/3/2020



				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justicia). 



				En progreso



				Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluidas en el Comunicado 41-DG-2020. 



				Si







				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.



				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.



				Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022



				Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos



				1/8/2020



				30/11/2020



				No Iniciado



				-



				SI







				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.



				Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .



				Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.



				Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos



				1/7/2020



				31/9/2020



				En proceso



				-



				Si







				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



				Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.



				Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.



				Propuesta de modificación presentada al Consejo Superior



				Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva



				30/9/2020



				30/9/2021 



				No iniciado



				En el análisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800



				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.



				Que al 31 de diciembre de 2020, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas, se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.



				Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800



				Contraloría de Servicios 



				15 de mayo de 2020



				31 de diciembre de 2020



				Progreso



				En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 



				Si







				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800



				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 



				% de ampliación de la información que brinde la línea 800



				Contraloría de Servicios 



				3 de marzo de 2020



				31 de diciembre de 2020



				Progreso



				Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.
Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.



				Si







				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)



				Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.



				Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.



				Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)



				Subproceso de Gestión del Servicio



				11/05/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.



				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.



				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial



				Porcentaje de cumplimiento del plan y cronograma



				Departamento de Prensa y Comunicación



				1/2/2020



				30/11/2020



				Iniciado



				Proceso inició desde mes de febrero con contratación de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratación de los medios de comunicación incluidos en el plan. En este momento se publicaron todos los carteles de contratación de medios para difusión de mensajes. Además, están en proceso de criterio los carteles para producción de spot y cuñas. Ya se dio criterio para implementación de cartel de pauta en redes sociales. La estrategia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".



				Sí







				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía



				Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.



				Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.



				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES



				01/07/2020



				01/11/2020



				No iniciado



				-



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.



				Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.



				% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.



				Departamento de Servicios Generales. 



				Continuo



				31 de diciembre 2020



				En proceso



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.



				Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.



				Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas



				Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión



				1/05/2020



				15/12/2020



				En progreso



				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).



				Si







				Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



				Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.



				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.



				% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos



				Subproceso de Planificación Estratégica



				26/3/2019



				31/12/2020



				En progreso



				La propuesta ha sido remitida a la Secretaría General de la Corte para que sea revisado y aprobado por la Corte Plena. 



				Sí







				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales



				Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial



				Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 



				Informe con las necesidades institucionales 



				Despacho de la Presidencia



				1/7/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				Si







				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales



				Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 



				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 



				% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 



				Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia y Comisión de Asuntos Penales.



				1/7/2020



				1/12/2020



				No iniciado



				Nos encontramos en la Logística previa.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.



				1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 



				Cantidad de informes mensuales efectuados



				Subproceso Organización Institucional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.



				Si







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.



				 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.



				Cantidad y tipo de informes realizados



				UMGEF



				1/01/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.



				Sí







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.



				% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.



				Oficina de Control Interno



				01/06/20



				31/12/20



				Progreso



				Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados para impartirlos en forma virtual y no físicos.



				Si







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.



				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.



				% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.



				Contraloría de Servicios 



				1/06/2020



				31/12/2020



				Progreso



				Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19. Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 
- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.



				Sí







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.



				Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19



				Porcentaje de revisión de planes de trabajo 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 



				Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19



				Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 15 - Modificación de horarios.



				Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.



				Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.



				Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. A partir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 



				Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.



				Cantidad de informes realizados



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/20



				En progreso



				La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias



				Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional



				Informes actualizados con los lineamentos



				Despacho de la Presidencia



				1/7/2020



				31/12/2020



				En proceso



				 -



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.



				% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.



				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus dependencias.



				01/01/2020 -Continuo



				31 de diciembre de 2020



				En proceso (en alerta constante)



				La Dirección Ejecutiva y sus dependencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoría de las alertas por parte del Ministerio de Salud.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.



				Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.



				% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.



				Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.



				01/01/2020 -continuo



				31-dic-2020



				En proceso



				Se establecen según necesidad



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.



				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.



				% de necesidades atendidas



				Dirección Ejecutiva



				01/01/2020 -continuo



				31-dic-2020



				 En proceso. 



				 -



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.



				Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.



				% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional



				Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva



				1/4/2020



				31/12/2020



				En proceso



				Gestiones recibidas para pago: 37
Gestiones tramitadas con pago: 29
Gestiones en proceso de autorización de pago: 8
Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.



				Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.



				Catalogo actualizado



				Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.



				30/4/2020



				31/12/2020



				Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 



				Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.



				Compras realizadas



				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva



				30/4/2020



				31/12/2020



				En proceso, es una actividad constante.



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.



				Pedidos realizados ante la CNE



				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva



				30/4/2020



				31/12/2020



				En proceso, es una actividad constante.



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.



				1 Informe de Inventario



				Almacén del Proceso de Administración de Bienes.



				30/4/2020



				31/12/2020



				En proceso, es una actividad constante.



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.



				Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.



				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal.



				Subproceso de Telemática



				1/2/2020



				30/4/2020



				COMPLETADO



				El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.



				Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 



				Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada



				Proceso de Infraestructura



				01/05/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se realizó la decisión inicial para las compras de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.



				Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.



				Análisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.
Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.
Plan de Implementación para entregar y habilitar 130 extensiones IP.



				Subproceso de Telemática



				29/06/2020



				31/12/2020



				NO INICIADO



				 -



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.



				% de avance del plan de capacitación sobre la Normativa de Control Interno



				Oficina de Control Interno



				01/05/20



				31/12/20



				Progreso



				Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.



				Si







				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19



				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.



				Protocolo de atención finalizado 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/07/2020



				30/09/2020



				No iniciado



				-



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal. 



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.



				% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual



				0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Los procesos selectivos vigentes ya se están aplicando con modalidades virtuales



				Si







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.



				Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.



				Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				en progreso



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.



				9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo.



				Informe técnico realizado



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.



				10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.



				Informe técnico realizado



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.



				11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo



				Informe técnico realizado



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.



				13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.



				Cantidad de cápsulas informativas



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				Completado



				-



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.



				14.1 - Que al finalizar el 2020, se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras.  



				Hoja de Excel que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Falta perfilar las clases de puestos- 



				SI







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



				6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución.



				6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.



				Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.



				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 



				SI







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



				13 - Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año



				13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional



				Cantidad de investigaciones de interés institucional desarrolladas.



				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19



				SI







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



				13 - Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año.



				13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020, se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.



				Cantidad de investigaciones de interés presentadas e implementadas



				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19



				SI







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *



				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.



				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.



				Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y presentados para aprobación.



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/3/2020



				1/12/2020



				En progreso



				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.



				Si







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *



				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.



				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.



				Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados y presentados para aprobación.



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/3/2020



				30/9/2020



				En progreso



				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.



				Si







				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *



				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.



				Que al 30 de setiembre del 2020, se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. 



				Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/7/2020



				30/9/2020



				No iniciado



				 -



				Si







				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *



				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.



				Que al 30 de setiembre del 2020, desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.



				Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/7/2020



				30/9/2020



				completado



				Ya la propuesta fue realizada y presentada



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas



				Al 31 de diciembre del 2020, haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.



				% de solicitudes por inspección técnicas atendidas



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *



				Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  



				Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.



				% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19.



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL



				1/7/2020



				31/8/2020



				completado



				La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas



				Si







				Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



				Brindar apoyo psicosocial a las oficinas durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.



				Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.



				% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.



				1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL



				15/05/2020



				31/12/2020



				Completado



				Se elaboró el flujograma del protocolo, las guías de trabajo, materiales y recomendaciones



				Si







				Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



				Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial



				Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.



				% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.



				1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 



				1/5/2020



				31/12/2020



				completado



				Ya la encuesta se aplicó 



				Si







				Estrategia 15 - Ampliación de horarios



				Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.



				Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 



				% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/7/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				Si







				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos



				Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.



				% de cumplimiento en el pago mensual del personal



				Dirección de Gestión Humana



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Los pagos se continúan realizándose según los calendarios de pagos



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.



				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud



				 Informes técnicos presentados a Órganos Superiores



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/3/2020



				1/12/2020



				En progreso



				Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elaboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..



				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.



				% solicitudes atendidas



				Dirección Ejecutiva



				 01/01/2020



				31/12/2020



				En progreso



				 -



				No











*En relación con las acciones no incluidas en el PAO, las siguientes oficinas indicaron:



La Dirección Ejecutiva en su correo indica: “Favor no incluir estos objetivos y metas en el PAO de ninguno de los departamentos.” 



Ante la consulta realizada al respecto, indicaron no querer cargar de más objetivos operativos en el PAO a las oficinas a cargo.”.







La Dirección de Tecnología en su oficio indica: “En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.”.







Ver adjuntos. 































                                                                                                                                   Dirección de Planificación



San José - Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr







Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales. 
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En resumen, se logró la identificación de 74 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado, realizan o bien se plantearon como respuesta a los efectos producto del COVID-19, que permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. 







Al respecto, 54 de estos objetivos fueron incorporados en los Sistemas del PAO, con el fin de llevar el monitoreo, seguimiento y control de manera automatizada del plan. Cabe indicar que 20 de las acciones propuestas (destacadas en gris) no fueron incorporadas al Plan Anual Operativo correspondiente, lo anterior, a solicitud de las instancias responsables (Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de Información) debido a las razones indicadas supra. Sin embargo, esta Dirección solicita la inclusión de los mismos y dar la labor en el sistema como realizado, ya que permitirá de forma consolidada y sistematizada ver las acciones desarrolladas por todas las instancias al finalizar el año.











C. Recomendaciones: 







En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 







A la Corte Plena 







1. Valorar la aprobación del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.”.







A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 







2. Considerar como insumo este plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución. 







A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información: 







3. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 



















A los Centros de Responsabilidad: 







4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 







A la Dirección de Planificación: 







5. Presentar un informe de seguimiento bimensual del grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción, al Comité de Planeación Estratégica, el cual servirá como insumos al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19. 











Atentamente,



 











[bookmark: _Hlk49505223]Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe



Subproceso de Planificación Estratégica











Anexos







Anexo 1: Sesión 02-2020 del Comité de Planeación Estratégica















Anexo 2: Resultados obtenidos de los Centros de Responsabilidad.
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					To
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					Recipients
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Para su atención. 









 









Gracias, 









 









 









Allan Pow Hing Cordero









Subproceso Planificación Estratégica









 









De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de julio de 2020 11:58 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 1387-DTI-2020. Respuesta Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.









 









Buenos días









 









Con instrucciones superiores se remite el oficio 1387-DTI-2020.









 









 



















  _____  





De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 13:37
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.









 









Buenas tardes. Espero se encuentren bien.









 









En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.









 









Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 









 









De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 









 









Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo. Tomar en cuenta las observaciones que se plantean:









 









Responsable del Objetivo









Objetivo Operativo









Meta Operativa









Indicador









Actividades









Observaciones









Subproceso de Telemática









Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.









Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.









Cantidad de servicios de VPN habilitados









 









Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Unidad de Seguridad









Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 









Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.









Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Subproceso de Telemática









Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.









Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.









 









Se sugiere:









Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.









 









Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.









 









Que al finalizar el 2020, se haya  autorizado al menos quinientos usuarios en el usos del portal de teletrabajadores.









Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal









 









Se sugiere adicionar:









Portal de teletrabajadores en producción.









 









Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Proceso de Infraestructura









Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.









Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 









Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada









 









Se sugiere sustituir por:









% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.









 









Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Subproceso de Telemática









Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.









Que al finalizar el año 2020, el Subproceso de Telemática se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.









Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.









 









Se sugiere sustituir por:









% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP









 









Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









 









La información se requiere cuanto antes para ser incorporado en el PAO de las oficinas responsables. Cualquier consulta que se tenga, favor indicarme.









 









Saludos,









 



















 









De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 26 de junio de 2020 15:27
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.









 









Buenas tardes









 









Con instrucciones superiores se remite el oficio 1241-DTI-2020 y su respectivo adjunto.









 



















De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 18:28
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19









 









Buenas tardes, 









 









En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 









 









De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 









 









Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 









 









 









A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 









 









Instructivo para completar el Plan de Acción. 









 









1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.









2.Para completar el “Plan de acción” debe:









•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 









•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 









•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 









•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.









•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.









•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.









•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.









•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.









•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.









•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 









•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.









•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.









•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.









3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.









 









Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 
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Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .









 









Muchas gracias por su atención. 









 









Atentamente, 
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De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buen día, 









 









En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 









 









Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 









 









En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 









 









Saludos cordiales, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buenas tardes:









 









Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.









 









Saludos cordiales,
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--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )









 









Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 









 









Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.









 









En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.









 









De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:









________________________________________________________________________________ 









Unirse a reunión de Microsoft Teams 









Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 









________________________________________________________________________________ 









 









Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.









 









Muchas gracias. 









 









Atentamente, 
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_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).









 









               Saludos 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 









 









En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:









 









“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”









 









Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 









 









1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 









 









En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 









 









Fecha de la sesión









Hora de inicio









Lugar*









28 de abril de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









16 de junio de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









08 de setiembre de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









24 de noviembre de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









 









*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.









 









 









Atentamente,
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Estimado Allan:









 









De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.









 









Saludos, 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 









 









Muchas gracias por la programación respectiva. 









 









Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 









 









Quedo atento a sus indicaciones. 









 









Muchas gracias, 









 









 









<image009.jpg>









 









De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Estimado Allan:









 









Me permito remitirle las fechas solicitadas:









 









28 de abril de 2020









 









16 de junio de 2020









 









08 de setiembre de 2020









 









24 de noviembre de 2020









 









De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.









 









Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.









 









Saludos cordiales,  
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buen día estimada Hannia, 









 









En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 









 









 









2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020









 









Se acuerda: 









 









1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 









 









 









Agradecemos su colaboración. 
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De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 









 









Estimada Hannia 









 









Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 









 









De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 









 









Muchas gracias, 
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buenas tardes.









 









 









Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.









 









Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:









 









“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”









 









Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 









 









Quedo atenta a cualquier consulta. 









 









Muchas gracias por su colaboración. 









 









Saludos cordiales, 
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                        1386-DTI-2020





20 de Julio de 2020





		











MBA





Ellen Villegas Hernández





Subproceso de Planeación Estratégica











Estimada señora 











En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.





 





Esta Dirección dio toda la información solicitada a la luz de tener un mapeo institucional de todos los esfuerzos realizados, trabajo adicional a la operativa normal y fuera de proyectos planificados en atención a la emergencia nacional.























						Responsable del Objetivo





						Objetivo Operativo





						Meta Operativa





						Indicador





						Actividades





						Observaciones











						Subproceso de Telemática





						Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.





						Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.





						Cantidad de servicios de VPN habilitados





						 





						Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Unidad de Seguridad





						Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 





						Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.





						Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada





						 





						Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Subproceso de Telemática





						Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.





						Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.





 





Se sugiere:





Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.





 





Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.





 





Que al finalizar el 2020, se haya autorizado al menos quinientos usuarios en el uso del portal de teletrabajadores.





						Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal





 





Se sugiere adicionar:





Portal de teletrabajadores en producción.





						 





						Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Proceso de Infraestructura





						Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.





						Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos, diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 





						Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada





 





Se sugiere sustituir por:





% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.





						 





						Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Subproceso de Telemática





						Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.





						Que al finalizar el año 2020 , el Subproceso de Telemática  se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.





						Análisis de los recursos, equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.





 





Se sugiere sustituir por:





% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP





						 





						Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el





























Atentamente, 























MBA. Kattia Morales Navarro





Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones





Poder Judicial
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RE: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19




					From




					Maribel Araya Valverde




					To




					Ellen Villegas Hernández




					Cc




					Allan Pow Hing Cordero; Melvin Obando Villalobos




					Recipients




					evillegas@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; mobando@Poder-Judicial.go.cr









Buenas tardes Ellen,









 









Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; me permito remitir el Plan de Acción modificado según las sugerencias de ustedes. Asimismo, adicionamos 2 objetivos más. 









 









Favor no incluir estos objetivos y metas en el PAO de ninguno de los departamentos.









 









Saludos,









 



















 









De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de julio de 2020 09:24
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19









 









Buenos días. Espero se encuentren bien.









 









Quería consultarles si han podido revisar este correo.









 









Gracias.









 



















 









De: Ellen Villegas Hernández 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 12:01
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19









 









Buenos días Maribel. Espero se encuentre bien.









 









En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.









 









Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 









 









De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 









 









Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo y tomar en cuenta las observaciones que se plantean:









 









Responsable del objetivo









Objetivo Operativo









Meta Operativa









Indicador









Actividades









Observaciones









Dirección Ejecutiva









Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.









Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.









Cantidad de capacitaciones realizadas.









 









Se propone: 









% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Departamento de Servicios Generales









Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 









Que al 31 de diciembre 2020, se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 









Cantidad de seguimientos realizados.









 









Se recomienda:









% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Departamento Financiero Contable









Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.









Que al 30 de setiembre de 2020, se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.









 









Se sugiere: 









Que al 30 de setiembre de 2020, se haya gestionado ante el Consejo Superior la incorporación del faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.









Porcentaje disponible









 









Se sugiere: 









% de avance en la gestión del porcentaje disponible del Fondo de Emergencias.









 









Se solicita verificar el responsable, la meta propuesta, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Departamento de Servicios Generales. 









Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.









Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.









Cantidad de  asesoramientos brindados.









 









Se sugiere:









% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Dirección Ejecutiva









Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 









Que al 31 de diciembre de 2020, se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 









Porcentaje de avance del proyecto.









 









Se sugiere:









% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Dirección Ejecutiva









Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.









Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.









 









Se sugiere:









Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.









Cantidad de situaciones atendidas.









 









Se sugiere:









% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales









 









Se solicita verificar el responsable, la meta propuesta, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Dirección Ejecutiva 









Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.









Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.









Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados









 









Se propone:









% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Subproceso de Egresos 









Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.









Que al 31 de diciembre 2020, se haya cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.









Cantidad de facturas tramitadas









 









Se propone:









% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros 









Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.









Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría









Catalogo actualizado









 









Se solicita verificar el responsable, la fecha de la meta y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Departamento de Proveeduría 









Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 









Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras institucionales.









Compras realizadas









 









Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Departamento de Proveeduría 









Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.









Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.









Cantidad de pedidos realizados.









 









Se sugiere:









Pedidos realizados ante la CNE









 









Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









Almacén del Proceso de Administración de Bienes.









Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles









Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de suministros disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.









Informe de Inventario









 









Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









 









La información se requiere cuanto antes, para incluirla en el PAO de cada oficina. Si requiere alguna aclaración al respecto, favor indicarme. 









 









Saludos,









 



















 









De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 29 de junio de 2020 13:58
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19









 









Buenas tardes don Allan,









 









Siguiendo instrucciones superiores; me permito remitir el plan de acción para esta Dirección Ejecutiva, en atención a la emergencia sanitaria COVID-19.









 









Cualquier consulta, no dude en contactarnos.









 









Saludos,









 



















 









De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 24 de junio de 2020 15:02
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19









 









 









 









 









Allan Pow Hing Cordero









Subproceso Planificación Estratégica









 









De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 6:28 p. m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19









 









Buenas tardes, 









 









En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 









 









De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 









 









Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 









 









 









A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 









 









Instructivo para completar el Plan de Acción. 









 









1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.









2.Para completar el “Plan de acción” debe:









•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 









•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 









•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 









•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.









•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.









•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.









•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.









•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.









•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.









•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 









•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.









•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.









•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.









3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.









 









Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 









 



















 









 









Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .









 









Muchas gracias por su atención. 









 









Atentamente, 









 



















 









De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buen día, 









 









En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 









 









Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 









 









En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 









 









Saludos cordiales, 









 









 



















 









De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buenas tardes:









 









Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.









 









Saludos cordiales,









 



















 









--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )









 









Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 









 









Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.









 









En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.









 









De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:









________________________________________________________________________________ 









Unirse a reunión de Microsoft Teams 









Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 









________________________________________________________________________________ 









 









Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.









 









Muchas gracias. 









 









Atentamente, 









 









 



















 









 









_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).









 









               Saludos 









 



















 









De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 









 









En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:









 









“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”









 









Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 









 









1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 









 









En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 









 









Fecha de la sesión









Hora de inicio









Lugar*









28 de abril de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









16 de junio de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









08 de setiembre de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









24 de noviembre de 2020









15:30 hrs









Oficina 504*









 









*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.









 









 









Atentamente,









 









 



















 









De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Estimado Allan:









 









De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.









 









Saludos, 









 









 



















 









De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 









 









Muchas gracias por la programación respectiva. 









 









Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 









 









Quedo atento a sus indicaciones. 









 









Muchas gracias, 









 









 



















 









De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Estimado Allan:









 









Me permito remitirle las fechas solicitadas:









 









28 de abril de 2020









 









16 de junio de 2020









 









08 de setiembre de 2020









 









24 de noviembre de 2020









 









De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.









 









Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.









 









Saludos cordiales,  









 









 



















 









De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buen día estimada Hannia, 









 









En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 









 









 









2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020









 









Se acuerda: 









 









1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 









 









 









Agradecemos su colaboración. 









 









 









 



















  _____  





De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 









 









Estimada Hannia 









 









Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 









 









De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 









 









Muchas gracias, 









 



















De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica









 









Buenas tardes.









 









 









Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.









 









Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:









 









“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”









 









Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 









 









Quedo atenta a cualquier consulta. 









 









Muchas gracias por su colaboración. 









 









Saludos cordiales, 
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Plan de Acción DE COVID-19 Dirección Ejecutiva actualizado modificado.xls




Instructivo





						





												Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"





												1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.





												2.Para completar el “Plan de acción” debe:





												•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en las siguientes diapositivas.





												•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer).





												•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado.





												•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.





												•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.





												•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.





												•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.





												•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.





												•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.





												•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado.





												•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.





												•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.





												•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.





												3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.

















Plan de Acción





						





																		PLAN DE ACCIÓN





																		1						2						3						4												5						6						7						8						9						10						11						12						13





																		ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)						DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)						META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)						INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará)						ACTIVIDADES						RESPONSABLE DE ACCIÓN						FECHA DE INICIO ESPERADA						FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO						% DE AVANCE						ESTADO DE LA ACCIÓN
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)						DETALLES DE AVANCE						¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12.						¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?						Detalle del ajuste en el Sistema PAO





						DE						1						Estrategia 6. Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.						Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.						Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.						% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados						1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.						Dirección Ejecutiva						1-Jul-20						Dec-20						0%						No ha iniciado						Se está trabajando en el contenido de la capacitación.						No												No incluir en PAO





						SG						2						Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten.						Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo.						% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza.						1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten						Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud						continuo						31 de diciembre 2020						No es posible tener avance a hoy						En proceso						No hay						No												No incluir en PAO





						FICO						3						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.						Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.						Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior						1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.						Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva						9/30/20						9/30/21						0%						No iniciado						En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.						No												No incluir en PAO





						SG						4						Estrategia 13. Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.						Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.						Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.						% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.						1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-						Departamento de Servicios Generales.						continuo						31 de diciembre 2020						No es posible tener avance a hoy						En proceso						No hay						No												No incluir en PAO





						DE						5						Estrategia 16. Ampliación de convenios interinstitucionales.						Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales.						Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.						% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales.						1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.						Dirección Ejecutiva						7/1/20						12/1/20						0%						No iniciado						Nos encontramos en la logistica previa.						No												No incluir en PAO





						DE						6						Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.						Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.						% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.						1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.						Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.						Continuo						31 de diciembre de 2020						No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos						En proceso (en alerta constante)						La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.						No												No incluir en PAO





						DE						7						Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.						Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia sanitaria.						% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.						1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.						Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.						continuo						31-Dec						No se puede medir						En proceso						Se establecen según necesidad						No												No incluir en PAO





						DE						8						Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.						Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.						% de necesidades atendidas						1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.						Dirección Ejecutiva y Administraciones Regionales						1-Apr						31-Dec						Aún no se puede medir						En proceso						No aplica						No						No						No incluir en PAO





						FICO						9						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.						Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.						% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional						1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.						Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva						4/1/20						12/31/20						No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado						En proceso						Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.						No												No incluir en PAO





						PROV						10						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.						Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría						Catalogo actualizado						1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.						Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.						4/30/20						31 diciembre de 2020						50%						Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")						No aplica						No												No incluir en PAO





						PROV						11						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público.						Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.						Compras realizadas						1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.						Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes y Dirección Ejecutiva						4/30/20						12/31/20						41.67%						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No												No incluir en PAO





						PROV						12						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.						Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.						Pedidos realizados ante la CNE						1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.						Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva						4/30/20						12/31/20						Conforme necesidades						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No												No incluir en PAO





						PROV						13						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles						Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.						1  Informe de Inventario						1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.						Almacén del Proceso de Administración de Bienes.						4/30/20						12/31/20						41.67%						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No												No incluir en PAO





						Artes Gráficas						14						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..						Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.						% solicitudes atendidas						1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.						Departamento de Artes Gráficas						4/30/20						12/31/20						Conforme necesidades						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No						No						No incluir en PAO











Miguel Ovares Chavarría:
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Catálogo





						





												FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						No iniciado						Sí





												Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						En progreso						No





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Completado





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Cancelado





												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.





												Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800





												Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía





												Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios





												Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.





												Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital





												Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas
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52-MNTA-PLA-PE-2020




Sesión 02-CPE-2020




DÍA: 30 de junio de 2020
HORA INICIO: 03:30 p.m.     HORA FINAL: 04:56 p.m.




LUGAR: Modalidade virtual vía Teams. 




					ASISTENCIA




					SI




					NO









					Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia




					X




					









					Patricia Solano Castro, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia




					X




					









					Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia




					X




					









					Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior






					X




					









					Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación




					X




					









					Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva




					X




					









					Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información*




*(En su representación asistieron los subdirectores Martín Hernández Serrano y Orlando Castrillo Vargas).




					X




					









					Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana




					X




					









					Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico




					X




					









					Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica




					X




					









					Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora Subproceso Presupuesto y Proyectos




					X




					









					Lucía Sánchez Mora, Letrada de la Oficina de la Vicepresidencia




					X




					














ACUERDOS Y ASUNTOS CONVERSADOS




1. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19. 




Doña Nacira Valverde menciona que, en el mes de junio anterior, la Contraloría General de la República remitió al Poder Judicial la solicitud de completar el formulario de Gestión de la Continuidad Institucional (mediante oficio DFOE-EC-0512 del 5 de junio de 2020, el cual la recopilación de la información fue liderado por la Dirección Ejecutiva). En esta solicitud se consultó a la institución si se tenía un plan documentado de las acciones de continuidad y recuperación de los servicios judiciales; en su momento no se podía decir que teníamos un plan constituido, pero parte de la propuesta es poder documentar y tener ese plan de acción, y así más a largo plazo poder desarrollar estas acciones. Dado que, la Contraloría nos podría eventualmente pedir seguimiento. 




De esta manera, el pasado 17 de junio esta Dirección procedió a remitir a las diferentes oficinas una propuesta para la consolidación de todos los esfuerzos institucionales en aras de reestablecer los servicios del Poder Judicial, producto de la afectación de la emergencia sanitaria COVID-19; esto con el fin de que todas estas acciones se encuentren identificadas e incorporadas en los sistemas de planificación institucional, como parte del alineamiento estratégico, así a través de estos sistemas se podrá dar seguimiento automatizado de estas acciones. 




Como resultado de la consulta realizada, se logró recopilar un total de 173 acciones, las cuales hoy día estas se presentan en carácter de borrador, dado que esta Dirección procederá en los próximos días con la depuración de la información en coordinación con las oficinas responsables. Una vez depurada la información, la idea sería que una vez aprobada por el Consejo Superior o Corte Plena se incluyan las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado. Asimismo, se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios y se sugiere que se aplique la herramienta de autoevaluación institucional que se indica en la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generaría el instrumento para que cada ámbito analice la información. Ver presentación adjunta. 
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Don Róger Mata señala que entiende que el objetivo de este primer punto es aprobar la metodología y la idea es remitir la propuesta al Consejo Superior. 




Doña Nacira Valverde menciona que de previo a remitir esta información se remita a la Comisión de Emergencias para alinear.  





Don Rodrigo Campos hace referencia sobre la Guía, en cuanto a que no la siente tan adecuada, sino más bien el Poder Judicial esta muy avanzado en estos temas. Consulta, ¿por qué se sugiere propiamente esta guía? Es del Poder Ejecutivo para otros supuestos. 




Doña Nacira Valverde señala que el enfoque que se daría a este instrumento es de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus, viendo la calificación que se brinda el Poder Judicial  prácticamente cumple, pero como no tenemos una guía de clasificación, sugiero que esta se puede adaptar al Poder Judicial. Aunado a lo anterior, consulta, ¿Cómo lo vamos a trabajar? ¿Lo enviamos a la Comisión de Emergencias? 





Don Róger Mata menciona que este es un trabajo minucioso y que podría ser un insumo, que lo lleve la Dirección de Planificación y que sea un insumo para la Comisión de Emergencias, me parece que esto es un tema muy medular, que recopila todo lo que la institución está realizando, y en el tiempo esto no va a parar, esto permite llevar un orden y mejor comprensión técnica. 





Doña Patricia Solano menciona que si lo lleva la Dirección de Planificación vamos adelantando los pasos, se tiene más producto para la toma de decisiones y se vuelve más ágil. 





Don Rodrigo Campos consulta ¿cuándo se refiere a la emergencia es la Comisión Nacional de Emergencia o a la nuestra? 





Doña Nacira menciona es la nuestra. 




Don Carlos Montero menciona que la Comisión de Emergencias se ha vuelto grande, lo mejor es que la Dirección de Planificación ayudara con este tema y que sea quien le lleve el pulso a este tema. Y que sea insumo tanto a la Comisión como al Consejo o a la Corte. 





Doña Nacira plantea que lo que podríamos pensar en la periodicidad, para no hacerlo muy largo y poderle rendir los informes a la Comisión de Emergencias. 





Don Carlos Montero indica que por la periodicidad podemos llevarle el pulso a la Corte, quien marca la pauta, con la periodicidad que va tomando decisiones, lo cual podría ser un parámetro válido. 





Doña Nacira menciona entonces que la periodicidad se realizaría con cada corte que ha puesto la Corte Plena.




Doña Patricia Solano menciona que le parece muy bien, este tipo de guías, van entre el Consejo y Corte, pero también hay algunas decisiones que se podría copiar a la Dirección de Planificación si se trata de una guía práctica, para que la Dirección de Planificación realice los informes completos. 





Don Rodrigo Campos consulta ¿Con esto de la Contraloría, piden sobre las estrategias aplicadas?




Doña Ana Eugenia Romero menciona que la Contraloría General de la República genera un cuestionario bastante extenso, porque pretenden apoyar a las administraciones, que les permita una guía para la preparación,  para avanzar a una siguiente fase, pero el trabajo de la Dirección de Planificación ha partido de ese cuestionario, porque ha sido participe de completar este cuestionario para dar cumplimiento. Asimismo, con la Oficina de Cumplimiento, que lo que se publicara sobre acciones de la pandemia, que vaya en la línea de la Contraloría y que todo se ha ido sistematizando. Porque lejos de ser un simple cuestionario, se convierte en una guía de acción para las instituciones. 





Doña Nacira menciona que aunado a lo que menciona doña Ana Eugenia Romero, estamos coordinando una reunión con la Oficina de Cumplimiento, para enriquecer la página con estas acciones y que también ese sea el medio oficial, de que las oficinas consulten en relación con lo que se viene realizando de esta forma sistematizada. 





Ana Eugenia Romero realiza una observación sobre la propuesta 3 de la presentación supra (en la diapositiva 5), mencionando que, si es importante porque el plan de continuidad de los servicios, en esta etapa lo estamos llevando en forma mancomunada con la Dirección de Tecnología de la Información y se han estado incluyendo recursos, se sugiere valorar con la Dirección de Tecnología de la Información también. 





Doña Roxana Arrieta menciona que, revisando la información que tenía a disposición, la Dirección de Gestión Humana remitió el cuestionario solicitado directamente por la Dirección Ejecutiva, que era el de la Contraloría. Señala que las acciones vinculadas al PAO que tiene que ver con el COVID, en cuanto a la designación de objetivos y metas no se ve inmerso, y el apoyo que se ha venido dando desde los servicios de salud ha sido técnico. Tal vez si nos puede colaborar para visualizar lo que se requiere de la Dirección de Gestión Humana en este sentido. 





Doña Nacira menciona que, con mucho gusto, le podemos ayudar en cómo visibilizarlo. Con el cuestionario con la contraloría, pero en paralelo con la matriz y nosotros nos contactamos con ustedes y adicionamos lo que haga falta. 





Don Rodrigo Campos sugiere que en la estrategia 15 sería mejor poner "modificación de horarios".  





Doña Nacira menciona que, en virtud de lo anterior, cuando tengamos la revisión se remitirá formalmente a consulta, previo a su remisión al Consejo Superior o Corte. 





Se acuerda: 





1. Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 




2. Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.





3. Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 





4. Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Planificación elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 





5. Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 




6. Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 





7. Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra. 




2. Solicitudes de Alineamiento Estratégico




Doña Nacira indica que mediante oficio 47-OC-2020 del 29 de junio de 2020 suscrito por la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, presenta la propuesta de alineamiento estratégico para incorporar una nueva meta estratégica en la matriz del PEI 2019-2024 (oficio 1463-PLA-2018):




					Revisión técnica de la Dirección de Planificación sobre la propuesta planteada por la Oficina de Cumplimiento mediante oficio 47-OC-2020









					TEMA




					OBJETIVO ESTRATÉGICO




					ACCIÓN ESTRATÉGICA




					META ESTRATEGICA




					INDICADOR




					RESPONSABLE DE META




					COORDINACIÓN DE META









					Confianza y probidad en la justicia




					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 




					Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.




					Que al finalizar el 2024, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.




					% de evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP).




					Oficina de Cumplimiento




					Ministerio Público 





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Dirección de Tecnología de Información





Dirección Ejecutiva





Comisión de Transparencia





 









					Observaciones de la Dirección de Planificación









					Se identifica que la meta propuesta por la Oficina de Cumplimiento se encuentra correctamente alineada al Tema Estratégico y Acción Estratégica relacionados con la confianza y probidad en la justicia y la probidad y anticorrupción respectivamente. 




La redacción de la meta y el indicador estratégicos cumplen con los criterios técnicos en su formulación, en las que se realiza una modificación de forma en la redacción de la meta y el indicador. Ver en negrita y subrayado.




Asimismo, se indica que en la columna “Coordinación de Meta”, únicamente se consignan los centros de responsabilidad. De esta manera, se elimina la Comité de trabajo (acuerdo Corte Plena), ya que a nivel estratégico se consignan las oficinas que trabajan directamente con el cumplimiento de la meta estratégica y luego a nivel de los PAOs es donde se detallan las acciones operativas que deben ser asignadas a las diferentes oficinas del país, la cual el procedimiento general se detallará más adelante en este oficio. 














Ver oficio adjunto: 










[image: image2.emf]Oficio  047-OC-2020.docx










Asimismo, mediante oficio 901-PLA-PE-2020 del 18 de Junio de 2020, se propuso la creación de dos metas estratégicas al Consejo Superior (pendiente de aprobación):




					Tema Estratégico




					Acción Estratégica




					Meta Estratégica




					Indicador Estratégico




					Responsable de la Meta Estratégica




					Coordinación









					Resolución oportuna de conflictos.




 




 




 




 




					Celeridad Judicial.





 




					Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.




					Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.




					Consejo Superior




					Dirección de Planificación





Dirección de Gestión Humana





Dirección Ejecutiva





Dirección de Tecnología de la Información





Ministerio Público





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional









					Confianza y probidad en la Justicia




 




 




 




					Probidad y Anticorrupción




					Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.




					Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.




					Inspección Judicial




					Consejo Superior 





Corte Plena





Ministerio Público





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Comisiones Jurisdiccionales Institucionales





Secretaria Ética y Valores





Oficina de Cumplimiento





Dirección de Gestión Humana





Dirección de Planificación 





Dirección de Tecnología de la Información.














En cuanto al tema de la meta estratégica relacionada con el Índice de Transparencia del Sector Público, Doña Patricia Solano menciona que, en la última reunión de la Comisión de Transparencia en conjunto con la Oficina de Cumplimiento elaboran un protocolo para crear una nueva política de transparencia, que se le llamaría política de anticorrupción del Poder Judicial que podría entrar dentro de este eje (probidad y anticorrupción). Lo acabo de firmar para ver si se realiza una política institucional y que sea un eje del PEI. Les puedo compartir el documento, hasta el tanto no lo vea Corte, pero ha sido revisado y discutido por la Comisión de Transparencia. Y tiene que ver las acciones estratégicas de confianza y probidad en la justicia. Esta casi construido que les podría ser de utilidad para este que se está construyendo. 





 





Doña Nacira menciona que ya Corte había aprobado un procedimiento en relación con el modelo, porque el primer paso es que Corte lo apruebe. 





 





Doña Patricia Solano,  señala que el procedimiento lo conocíamos, de ahí el porque se esta remitiendo este tema. Pero este paso ya está, les comparto la información. 





 





Don Fernando Cruz menciona que, está muy claro y muy importante siempre hacer todo este ejercicio, una vez que se determinen todos estos, sería importante que se logrará un mejoramiento significativo, me enteré que la cifra de rezago es de un 85%, es decir que tiene más de 2 años de atraso en el Ministerio Público.





 





Doña Nacira señala que en el informe que se había realizado se había hablado de abrir la competencia, para que de lo poco se ampliara hacia las otras jurisdicciones y se pueden orientar en el fondo y se les había brindado la posibilidad de crecer para fortalecer a la fiscalía, ya ellos han implementado algunas opciones de mejora y a partir del otro año se le aportará con fiscales auxiliares, existe también la recomendación a la Defensa Pública de ampliar su horizonte para designar a más defensores en la atención de estos juicios y ahí también podría haber una respuesta de mejora. Este informe lo tiene en este momento la Dirección Jurídica para ver si es jurídicamente viable la ampliación, para que posteriormente se conozca en la Corte Plena. 





 





Don Fernando Cruz menciona que, la fiscalía no es solo cantidad de funcionarios, pero  este tema hay verlo en otro momento. 





 





Doña Patricia Solano menciona que parte del problema del rezago del Ministerio Público es la parte que tiene que ver con el reforzamiento del Organismo de Investigación Judicial, porque recordarán que no tenía estructura para trabajar estos delitos. También se hace la solicitud del dictamen jurídico, para ampliar lo que tiene que ver de pasar lo de Hacienda en Guadalupe a otros despachos. Entonces que si había posibilidad de poder dar una respuesta más ágil, de lo que tenía que ver con delito funcional. Y en el otro, los recursos son porque ella entiende cuál es su visión, donde el rezago no es solo con números, sino de la reestructuración a nivel del Ministerio Público para dar una respuesta más oportuna.




 





Don Rodrigo Campos señala que, como información complementaria, este informe está saliendo lo más tardar la próxima semana la información definitiva. 





 





En cuanto a lo del PAO del Consejo Superior, Doña Nacira menciona que dentro del análisis que se realiza del PAO del Consejo Superior, se consideran dos metas, para poder visibilizar lo que hoy se hace por parte del Consejo Superior. 





 





Don Fernando Cruz menciona que, le parece muy bien, que es muy importante poder hacer este ejercicio de definir objetivos y estrategias, estos esquemas permiten concretar y hacer una síntesis muy buena de que se busca y que se pretende. 





 





Doña Roxana Arrieta señala que como referencia que hay una Comisión que preside don Porfirio Sánchez que tiene que ver con asuntos disciplinarios, entonces debería estar en las coordinaciones. 





Se acuerda: 





1. El Comité de Planeación Estratégica acoger las propuestas. 





2. La Dirección de Planificación procederá a remitir la propuesta de incorporación de las nuevas metas estratégicas al PEI 2019-2024, solicitada por la Oficina de Cumplimiento y el Consejo Superior (esta última una vez que se encuentre aprobada por esta instancia) a la Corte Plena. Siendo que en la meta estratégica relacionada con los asuntos disciplinarios, se valore la incorporación en la coordinación con la Comisión que preside don Porfirio Sánchez.  




3. Avances en el cumplimiento del PEI al 30-06-2020. 




Doña Nacira Valverde menciona que al 30 de junio de 2020 se tiene un avance en el cumplimiento del PEI de un 33.80%, asimismo presenta los porcentajes de avance por cada uno de los temas estratégicos, haciendo mención de cómo es que la falta de actualización por parte de las oficinas y despachos judiciales sobre el Sistema PAO, incide sobre el cumplimiento a nivel del PEI. 





Hace mención al oficio Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020, donde la Corte Plena (en sesión 33-20 del 15 de junio de 2020, artículo XVI) dispuso: 





“3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.”. 





Ver presentación realizada a continuación: 
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Don Róger Mata menciona que, apoyando esta gestión autoriza que se coordine con don Hugo del Departamento de Prensa y Comunicación,  para hacer recordatorios vía prensa y comunicación, que estos temas le debemos dar seguimiento. 





 





Doña Nacira externa que, nuestra preocupación ahora va también enfocada en el cumplimiento de las matas también como parte  de la Evaluación del Desempeño que viene para este segundo semestre, pues no sería lógico, no tener un cumplimiento a nivel global y sí lo tengamos en las metas individuales, entonces con mucho más razón se tiene que visibilizar este cumplimiento en las metas globales. Y por eso también se brindó el espacio para que la personas reprogramaran sus objetivos y metas por la afectación del COVID-19. 





 





Don Róger Mata consulta, si los objetivos están con fecha límite al 31 de diciembre, en el seguimiento van a aparecer los ceros hasta que concluya, evidentemente va a tener actividades que vayan proponiendo las actividades finales. A la hora de la evaluación, si al final el compromiso que adquiere la oficina esta al final del periodo. 





 





Doña Nacira menciona que, nosotros si hemos indicado que cuando son avaneces, estos se registren. En el sistema se visibiliza que no todas las metas son a Diciembre, por lo que si se deberían tener avances. 





 





Se acuerda: 





1. Tomar nota del informe de avance sobre el cumplimiento del PEI. 





2. La Dirección de Planificación procederá a coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campaña de divulgación en aras de promover la actualización de los objetivos y metas en el sistema PAO por parte de las oficinas y despachos judiciales. 





4. Presupuesto orientado a resultados y plurianual




Se da a conocer los avances relacionados con el proyecto del “modelo de presupuestación plurianual”, el cual se realiza entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información. Este proyecto inició en el 2020 y responde a la Ley 9696 aprobada el 7 de agosto de 2019, que obedece a la reforma del artículo 176 de la Constitución Política, relacionada con los principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad. De esta manera, se dio a conocer las fases del Modelo y sobre la metodología de trabajo que se ha venido desarrollando, asimismo se mostró el avance del desarrollo del sistema. A continuación, se adjunta la presentación realizada: 
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Se acuerda: 





1. Tomar nota del avance del Proyecto Modelo de presupuestación plurianual. 
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1. Plan de Acción: 











Para el proceso de alineamiento estratégico de las acciones que se han venido desarrollando por la institución,  producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.















































Objetivo: 











Consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 





























METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 















































1. Para cada  estrategia

















1.1. Definir el plan de acción detallado – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















2.Aprobación

















2.1. Dar a conocer al órgano superior para aprobación del plan de acción. – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 

















1.2. Utilizar la matriz del plan de acción – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción (en caso que ya están aprobadas aún así incorporarlas para el alineamiento estratégico). – Responsables: Corte Plena o Consejo Superior. 

















3. Ejecución y seguimiento

















3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















3.2. Dar seguimiento al plan de acción hasta su cumplimiento.  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















4. Informe de resultados

















4.1. Realizar informe de los resultados obtenidos del plan de acción por cada responsable – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 

















2.3. Alinear con el Sistema PEI y PAO los objetivos y metas. – Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 
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Plan de Acción solicitado a las siguientes instancias: 





Ministerio Público





Defensa Pública





Organismos de Investigación Judicial





Despacho de la Presidencia





Oficina de Control Interno





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





Dirección Ejecutiva





Dirección de Tecnología de Información





Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Dirección Jurídica (no incluyó información)





Direccion Planificación 











Pendiente de respuesta: 











Dirección de Gestión Humana*





Oficina de Cumplimiento*











*Se procederá a darles seguimiento en esta semana. 





























						ESTRATEGIA						CANTIDAD DE ACCIONES PROPUESTAS





						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						19





						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						2





						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						21





						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						8





						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						3





						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						17





						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						26





						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						5





						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800						1





						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)						1





						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						4





						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable						1





						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						13





						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						7





						Estrategia 15 - Ampliación de horarios						13





						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						2





						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						4





						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						2





						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						18





						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						4





						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 						2





						TOTAL						173

















Propuesta: 











1. La información obtenida al día de hoy es de carácter borrador, por tanto, la Dirección de Planificación procederá con la depuración de la información en coordinación con las oficinas que remitieron la información. 











2. Una vez depurada la información, se remitirá a aprobación del Consejo Superior o Corte Plena para incluir las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado.











3. Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios. 











4. Se sugiere que se aplique la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generará el instrumento para que cada ámbito analice la información para complementar el plan de acción. 





Se acuerda:
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx





Instructivo






														Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"






														1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.













														2.Para completar el “Plan de acción” debe:






														•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.






														•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 






														•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 






														•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.






														•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.






														•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.






														•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.






														•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.






														•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.






														•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 






														•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.






														•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.






														•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.













														3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.




















Hoja2






							ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)							DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)							META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)							INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 							RESPONSABLE DE ACCIÓN							FECHA DE INICIO ESPERADA							FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO							% DE AVANCE							ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)							DETALLES DE AVANCE
							¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 							¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?							Detalle del ajuste en el Sistema PAO






							Nueva estrategia 							Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19							Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.							Protocolo de atención finalizado 							CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 							7/1/20							9/1/20														NO INICIADO							0							NO 							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 
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							Etiquetas de fila							Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)






							Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							19






							Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)							1






							Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							4






							Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable							1






							Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							13






							Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							7






							Estrategia 15 - Ampliación de horarios							13






							Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							2






							Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							4






							Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							2






							Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							18






							Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							2






							Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							4






							Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							2






							Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							21






							Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							8






							Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							3






							Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							17






							Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							25






							Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							5






							Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800							1






							Nueva estrategia 							1






							Total general							173
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																					Columna1							Columna2






																					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							19






																					Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)							1






																					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							4






																					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable							1






																					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							13






																					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							7






																					Estrategia 15 - Ampliación de horarios							13






																					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							2






																					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							4






																					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							2






																					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							18






																					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							2






																					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							4






																					Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							2






																					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							21






																					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							8






																					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							3






																					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							17






																					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							25






																					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							5






																					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800							1






																					Nueva estrategia 							1




















Plan de Acción






														PLAN DE ACCIÓN






														1							2							3							4							5							6							7							8							9							10							11							12							13






														ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)							DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)							META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)							INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 							RESPONSABLE DE ACCIÓN							FECHA DE INICIO ESPERADA							FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO							% DE AVANCE							ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)							DETALLES DE AVANCE
							¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 							¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?							Detalle del ajuste en el Sistema PAO






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.							Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.							% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.							Subproceso de Planificación Estratégica							4/1/20							6/15/20							100%							Completado							Se emitió Circular 02-2020.							Sí							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.							Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19							Cantidad de objetivos y metas ajustadas							Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.							1 de mayo de 2020							1 de julio de 2020							80 %							En progreso							Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.							si							No							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 							Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 							Cantidad de gestiones realizadas							Jefatura / Administradora							01 de mayo 2020							30 de diciembre 2020							50 %							Iniciado							El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas							SI							SI							Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.							Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales							Cantidad de informes confeccionados							Jefatura, coordinadores y personal de investigación							01/01/2020							31/12/2020							40.5%							En progreso							Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año							Si							Si							Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-							DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-							1							JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-							01/07/20							31/12/20							0							NO INICIADO							NO APLICA							SI							SI							CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-							DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-							1							JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-							01/07/20							31/12/20							0							NO INICIADO							NO APLICA							SI							SI							CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.							Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 							cantidad de casos tramitados 							Jefatura-Investigadores							01/07/20							31/12/20							70.00 %							En progreso 							Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020							SI							SI							VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento							Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho							Cumplimiento de los objetivos							Personal del OIJ de Puriscal							22 de junio de 2020							31 de diciembre de 2020														En progreso														Si							No							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19							II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 							% PORCENTAJE DEL PAO							Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							6/1/20							12/31/20							25%							En progreso							Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación							si							si							Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional							Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo							Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.							Jefatura 							5/20/20							11/30/20							52.45%							En progreso							Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.							SI							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.






Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

							Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.							Reuniones realizadas							Jefatura OIJ							6/22/20							12/31/20							50%							En progreso							En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.							SI							SI							Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina							Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.							2							Jefatura OIJ							9/1/20							12/31/20							0							No iniciado							No hay avance							si							Si							Cambiar la fecha de finalización






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.							Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 							Unidades 							Jefatura OIJ							Julio, 2020							Noviembre, 2020							30%							En proceso							Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 							Si 							No 							Se traslada de forma presencial a modalidad virtual






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2							Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas							La afectación será de un 66,67% 							Jefatura OIJ							Agosto 							Diciembre 							0%							No iniciada 							Ninguno 							Si 							Si 							Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona							Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 							6 Actividades							Jefatura OIJ							6/1/20							12/30/20							30%							En coordinaciones							Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  							Sí							Sí 							Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.							Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa							4 Actividades							Defensa PúblicaSección Penal Juvenil							01/01/2020							30/11/2020							50 %							en progreso							Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 							Sí							Sí y ya se realizaron							Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.							Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.							Verificación y ajustes realizados							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							6/29/20							3/31/21							50%							En progreso							Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.							No							Si							Se deben revisar las metas del año 2021






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.							Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.							Verificación y ajustes realizados							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							3/1/21							12/31/21							50%							En progreso							Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.							No							No							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas							Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.							Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							completa							Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas							Si														Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.






														Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia							Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19							Cantidad							Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos							5/1/20							12/31/20							33%							En progreso							Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 							SI							NO							No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.






														Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Evidencia de la revisión realizada							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							6/1/20							12/31/20							50%							En progreso							Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar							No							No							No






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 							Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).							Metodologías de trabajo elaboradas							Subproceso Organización Institucional							Jul-20							Dec-20							25 %
o
1 metodología elaborada 							En progreso							A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.							No							Si							En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia							Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.							Cantidad de materias con propuesta virtual							Subproceso de Modernización Institucional 							7/1/20							12/31/20							0%							NO INICIADA 							NO INICIADA 							NO							SI							INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia							Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.							Cantidad de materias con propuesta virtual							Subproceso de Evaluación 							7/1/20							12/31/20							0%							NO INICIADA 							NO INICIADA 							NO							SI							INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.							Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.							Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior							Proceso de Infraestructura							01 de mayo del 2020							30 de agosto del 2020							90%							EN PROGRESO							Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.							NO							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.														En progreso							Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.							NO 							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							Iniciada							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							En progreso							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							En progreso							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.							Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 							Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020							No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.							No conocido							En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ							Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 							Se desconocía al momento de la formulación del documento. 							Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 							Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.							A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura Local y colaboradores							Mediados de marzo 2020							 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.							Ignorada							Iniciada							Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.							Se desconocía al momento de la formulación del documento							Se debe valorar conforme al avance del la pandemia							Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales							Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes							Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana							Funcionarios que se encuentren en teletrabajo							01/01/21							31/12/21							0.00 %							No iniciado							Estadística de informes de casos salidos






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.							Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 							Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.							Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 							Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.							Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.							Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.							Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.							Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  							El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 							De momento ninguno.							Ninguno de consideración.






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19							Mensual							Roles de trabajo elaborados							Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad							16 de marzo de 2020							15 de julio de 2020							90%							En proceso							Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 							No							N/A							N/A






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.							Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.							Por unidad							Jefatura y Jefes de Investigación							Inicio en marzo							Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia							70%							En progreso							Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.							Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.							Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  							Jefatura OIJ							6/22/20							7/30/20							50%							En progreso							Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.							Porcentaje							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.							Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.							Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.							Jefatura OIJ							23 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas							Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales							Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%							Jefatura OIJ							21 de junio 2020							Hasta que finalice la emergencia 							100%							En proceso 							A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla							Si 							Si 							Se debe ajustar los objetivos  planteados 






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.							NO							NO							N/A






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina							Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia							Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							Completa							Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.							No							No






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.							Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.							Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados							Fiscalía General y UMGEF							1 de mayo de 2020							30 de noviembre de 2020							29.00 %							En progreso							Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.							No							Si							A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.							Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.							Cantidad de servicios de VPN habilitados							Subproceso de Telemática							2/1/20							4/30/20							100%							COMPLETADO							El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.							NO							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 							Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.							Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
							Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura							01 de mayo del 2020							31 de dicicembre del 2020							50%							EN PROGRESO							Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.							NO							Si							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.							II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 							Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos							Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							4/1/20							12/31/20							75%							En progreso							Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..							NO							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.							dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .							Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.							Jefatura OIJ							Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas							depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.							N/A							En progreso							N/A							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 							Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 							Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.							Jefatura OIJ							Diario y se inició desde la entraga de la pandemia							Hasta que la Corte lo decida							100%							En progreso							Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.							Afirmativa							Si							Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina							Diariamente por medio de controles de asistencia							33.33% del personal en teletrabajo							Jefatura OIJ							Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia							hasta que se mantenga el estado de emergencia														En progreso							Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.							Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.							Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.							No							No






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.							Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.							Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas							Subproceso Organización Institucional							Mar-20							Dec-20							35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado							En progreso							A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.							No							Si							En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales							Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales							Aprobación de protocolo							Despacho de la Presidencia							1/17/20							12/31/20							20							No iniciado							0							No							Sí							Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 							En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 							cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.							Jefatura OIJ							El planeamiento el 22 de junio del 2020.							24 de julio del 2020,							0%							Se inició hoy. 							Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 							NO							Si							Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.							Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.							Cantidad de capacitaciones realizadas.							Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.							1-Jul-20							Dec-20							0%							No ha iniciado							Se está trabajando en el contenido de la capacitación.							No






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.							Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)							Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente							Jefatura							01/06/2020							31/12/2020							0 %							En Progreso							Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.							SI							SI							En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.							Por medio de las convocatorias realizadas.							Por número de convocatorias mensuales 							Jefatura de la oficina							01/01/21							31/12/21							0.00 %							No iniciado							Por medio de las boletas de inscripción a los cursos






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho							Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020							Cantidad de reuniones realizaJdas							Jefatura / Coordinadores							Ocubre 2020 y Enero 2021							Jan-21							0%							En progreso							En progreso							Si							Si							Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 							Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.							Evaluacion Semanal de resultados 							Equipo de trabajo y Jefaturas							7/1/20							31/12/2020. 							33.3 % cada fase							No iniciada							Informe de FASES (I, II, III)							NO							SI							INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual							Mensual							Convocatorias realizadas							Jefatura Departamental y Secretaria							16 de marzo de 2020							15 de julio de 2020							90%							En proceso							Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio							No							N/A							N/A






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.							II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.							Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual							Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							50%							En progreso							Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO							SI							SI							Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS							en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 							seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.							Jefatura OIJ							22 de junio 220							44136							N/A							No iniciado							No iniciado							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 							Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.							Cantidad de sesiones.							Jefatura OIJ							01 de enero							30 de noviembre							50%							en progreso.							Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 							Si. 							No.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.							Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.							Reuniones realizadas.							Jefatura OIJ							6/22/20							12/31/20							33%							En progreso							En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 							Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 							Unidades 							Jefatura OIJ							Junio, 2020							Noviembre, 2020							33%							En proceso							Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 							Si 							No 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.							Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio							Reuniones semanales según necesidades							Jefatura OIJ							Principios de cada mes							Finales de cada mes														En progreso 							Se han realizado varias  reuniones virtuales 							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.							A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.							Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.							Jefatura OIJ							26 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
							SÍ							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 							Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,							Hasta el momento se ha utilzado al 80%							Jefatura OIJ							Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020							Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 							80%							En proceso 							Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 							Si 							Si 							Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 							NO							NO							N/A






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Evidencia de la revisión realizada							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							6/1/20							12/31/20							50%							En progreso							Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar							No							No							No






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft							Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.							Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual							Oficina de Control Interno							01/05/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 							Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 							Cantidad de seguimientos realizados.							Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud							continuo							31 de diciembre 2020							No es posible tener avance a hoy							En proceso							No hay							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 							Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  							El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 							Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 							Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 							Fecha indefinida. 							Indefinido							En progreso							Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 							No							No							Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.							Supervisiones semanales durante el semestre 							Cantidad de supervisiones realizadas							Jefatura y Oficiales							01/06/2020							31/12/2020							14 %							En progreso							Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.							NO							SI							Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 							Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.							Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio							Administración Regional del Circuito							01/01/21							31/12/21							0.00 %							No iniciado							Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata							Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina							Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal							Jefatura y colaboradores en general							23/03/2020							31/05/2020							100.00 %							Completado							Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 							Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  							Cantidad de desinfecciones realizadas por día							Personal de limpieza / Personal judicial 							4/1/20							12/31/20							27%							En proceso 							Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios							Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos							Porcentual							Jefatura de Oficina							20-Mar-20							No aplica							100%							En progreso continuo							Se aplican conforme se giran							No							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 							Por personas o usuarios contagiados							Cantidad de personas							Jefatura							3/1/20							12/31/20							33.33%							En prpgreso							Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29														Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.							Cantidad de personas							Jefatura							3/1/20							12/31/20							33.33%							En progreso							Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.							A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior							100 % de no contagio							Jefatura 							06 de marzo 2020							31 de diciembre 2020							40%							En Progreso							La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.							NO							NO							N/A






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19							Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29														Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).							La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.							Ver indicación en columna anterior							Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.							Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020							Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.							100%							En progreso							Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.							No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio							30 de junio de 2020							Protocolo efectuado							Jefatura Departamental							01 de junio de 2020							07 de julio de 2020							50%							En proceso							Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 							No							N/A							N/A






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 							Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios							Uso del equipo							Personal del OIJ de Puriscal							22 de junio de 2020							Indeterminado														En progreso														No							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19							III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss							Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas							Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							50%							En progreso							Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales							Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.							Porcentaje							Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria							Desde el mes de marzo							No se tiene fecha estimada de finalización							100%							En progreso							Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 							se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia							no es medible							Jefatura OIJ							proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia							según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud							no aplica 							en progreso							no aplica							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.							Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 							Cantidad de medidas preventivas adoptadas.							Jefatura OIJ							Marzo del 2020							01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 							100%							en progreso.							Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 							NO							Si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 							Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Se mantiene el cumplimiento de las medidas 							NO 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención							La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.							Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 							Jefatura OIJ							Según disposiciones del Ministerio de Salud							Según disposiciones del Ministerio de Salud							100%							En progreso 							Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.							Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.							Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.							Jefatura OIJ							23 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 							NO							NO							N/A






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio							Diariamente por medio de supervisión.							100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas							Jefatura OIJ							Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia							Hasta que se mantega el estado de mergencia														En progreso							Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.							Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.							Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas							Oficina de Control Interno							19/03/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente							No							No






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto.							Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.							Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022							Unidad de Formulación de Presupuesto							8/1/20							11/30/20							0%							No Iniciado							NA							SI							SI							Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.							Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.							Porcentaje disponible							Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva							9/30/20							9/30/21							0%							No iniciado							En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.							No






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis							30 de julio de 2020							Equipo e insumos adquiridos							Unidad de Apoyo Administrativo							16 de marzo de 2020							30 de julio de 2020							90%							En proceso							Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.							No							N/A							N/A






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.							Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.							Presupuesto elaborado							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							10/1/20							1/1/21							0							No iniciado							No							No							No							No






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas							Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)							Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia							Oficina de Control Interno							01/05/20							31/12/20							100.00 %							Completa							Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.							No							No






														Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800							Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 							NO							NO							N/A






														Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)							Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial							Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial							Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
							Subproceso de Gestión del Servicio							11 de Mayo							31 de dicicembre del 2020							50%							EN PROGRESO							Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.							NO							SI							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.							Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial							Porcentaje 							Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia							2/1/20							30 de noviembre							30%							Iniciado							Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".							Sí							No






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina							a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.							comunicaciones insertadas en las redes							Jefatura OIJ							44013							44136							no aplica 							no iniciado							no aplica 							NO






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad							Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.							6							Jefatura OIJ							7/20/20							12/31/20							0							No iniciado							No hay avance							si							Si							Que se puedan realizar usando herramienta virtual






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.							Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  							Total de personas designadas como Gestor en Control Interno							Oficina de Control Interno							01/03/20							30/06/20							100.00 %							Completa							Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.							No							No






														Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable							Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso							30 de mayo de 2020							Personal incorporado							Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental							16 de marzo de 2020							30 de mayo de 2020							100%							Completado							Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020							No							N/A							N/A






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.							Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.							Cantidad de  asesoramientos brindados.							Departamento de Servicios Generales. 							continuo							31 de diciembre 2020							No es posible tener avance a hoy							En proceso							No hay							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.							Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.							Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas							Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión							1 de mayo de 2020							15 de diciembre 2020							62.5%							En progreso							Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).							No							Si							Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Detección de casos positivos.							A partir del día de hoy 24/06/2020							Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud							Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.							24/06/20							31/12/20							0.00 %							En proceso							Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.							Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.							Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.							Oficial de seguridad							6/17/20							12/31/20							5%							En proceso 							A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19							Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19							Reunion Mensual							Jefaturas y encargados de Unidad							7/1/20							44196							Informe de resultados							NO INICIADA							Informe mensual de evaluacion							NO							SI							INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19							En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación							Ejecución de los Protocolos							Jefatura de Sección 							22 de junio de 2020							Indeterminado														En progreso														No							No							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.							Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.							Porcentaje							Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria							Desde el mes de marzo							Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia							100%							En progreso							Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.							Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.							Aplicación de la medida.							Jefatura OIJ							En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 							Una vez superada la pandemia.							0%							No iniciada.							ninguno. 							No							si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 							Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Cumplimiento de medidas sanitarias 							NO 






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.							Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.							Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.							Jefatura OIJ							23 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.							NO






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 							NO							NO							N/A






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19							Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional							100%							Jefatura OIJ							Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia							Hasta que se mantega el estado de mergencia														En proceso							Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
							NO






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina							Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia							Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes							No							No






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.							Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.							% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos							Subproceso de Planificación Estratégica							3/26/19							12/31/21							10%							En progreso							Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.							Sí							No






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.							Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario							Cantidad de gestiones realizadas							Jefatura / Administradora							01 de mayo 2020							22 de diciembre 2020							40 %							Iniciado							Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad							no							No aplica							No aplica






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.							Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.							Cantidad de gestiones realizadas							Jefatura / Administradora							01 de junio 2020							22 de diciembre 2020							20%							Iniciado							De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.							si							Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.							Sujeto al punto 12.






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales							II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda							Acciones planteadas/ incidencia de riesgos							Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							25%							En progreso							Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno							NO






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 							En el momento que lo disponga el Consejo Superior							Medida adoptada							Jefatura OIJ							En el momento de la publicación. 							Una vez superada la pandemia.							0%							No iniciada.							ninguno. 							no							si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.							Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.							Unidad							Jefatura OIJ							1 de abril de 2020							17 de junio de 2020							100							Finalizada.							Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.							No							No							El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.							Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.							Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.							Oficina de Control Interno							01/06/20							31/12/20							40.00 %							Progreso							Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.							No							No






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 							El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 							Cumplimiento de medidas sanitarias. 							Jefatura del desapacho y personal colaborador. 							La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 							Fecha de finalización indefinida. 							Indefinido							En progreso							Se mantiene los horarios implementados. 							No							Si							Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							En progreso							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.							Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 							Cantidad de personas incluidas en los roles							Jefatura de Delegación y coordinadores							06 de marzo 2020							Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país							100 %							Progreso							Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 							No							No aplica							No aplica






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público							Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.							Cantidad de personas incluidas en los roles							Jefatura de Delegación							06 de marzo 2020							Ignorado							90%							Progreso							Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 							No							No aplica							No aplica






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  							Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.							Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.							Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.							Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.							Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.							Aún no aplicable.							En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.							De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
							No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.							De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.							En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.							Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.							50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 							Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya							Inicio el 23 de Marzo 2020							No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia							A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.							En Progreso							Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.							No							No							No






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 							Medición semanal, mediante atención de casos							Unidad (casos atendidos)							Todas las personas de la Delegación							20-Mar-20							Hasta que dure la pandemia							100%							En progreso continuo							No se ha dejado de brindar servicio							Si							No							No






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.							Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.							100 % de no contagio							Jefatura 							06 de marzo 2020							31 de diciembre 2020							40%							En Progreso							Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.							NO							NO							N/A






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad							Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   							El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP							Oficina Regional OIJ Cobano							Inició desde el 03 de junio de 2020							Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020							Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados							Completado							Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.							No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO							No es necesario							Ninguno






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 							Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 							Mediente roles de guardia semanales							Jefatura OIJ							Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia							Hasta que la Corte lo decida							100%							En progreso							De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
							Afirmativa							Si							Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.							A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.							Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.							Jefatura OIJ							18 de mayo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.							NO






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas							Diariamente por medio de controles de asistencia							Grupos de 33.33 % del personal por turno							Jefatura OIJ							Ya implementado desde la declaratoria de emergencia							Hasta que se mantega el estado de mergencia														En proceso							Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.							NO






														Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial							Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 							Informe con las necesidades institucionales 							Despacho de la Presidencia							7/1/20							12/31/20							0							No iniciado														no							si							Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 






														Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 							Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 							Porcentaje de avance del proyecto. 							Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.							7/1/20							12/1/20							0%							No iniciado							Nos encontramos en la logistica previa.							No






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.							Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.							Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.							Subproceso de Planificación Estratégica							1/1/20							12/31/20														En progreso							Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.							Sí							No






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).							1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 							Cantidad de informes mensuales efectuados							Subproceso Organización Institucional							Apr-20							Dec-20							35 %
o
3 informes mensuales efectuados							En progreso							Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.							Si							No






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.							7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
							Cantidad y tipo de informes realizados							UMGEF							1 de enero 2020							31 de diciembre 2020							50%							En progreso							Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.							Si							Si							A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco							Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.							Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.							Oficina de Control Interno							01/06/20							31/12/20							50.00 %							Progreso							Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.							No							No






														Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.							II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos							Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos							Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							50%							En progreso							Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 							NO






														Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 							Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.							Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.							Jefatura OIJ							Marzo del 2020							Una vez superada la pandemia.							100%							en Progreso.							Se realiza en todos los levantamientos. 							No							Si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.							Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19							Porcentaje de revisión de planes de trabajo 							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							37.5							En progreso							La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 







														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 							Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19							Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							37.5							En progreso							La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 







														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.							Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.							Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							37.5							En progreso							La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.







														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 							Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.							Cantidad de informes realizados							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							2							En progreso							La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias							Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional							Informe actualizados con los lineamentos							Despacho de la Presidencia							7/1/20							12/31/20							15							En proceso														no							si							Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.							Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.							Cantidad de situaciones atendidas.							Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.							Continuo							31 de diciembre de 2020							No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos							En proceso (en alerta constante)							La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.							Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.							Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados							Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.							continuo							31-Dec							No se puede medir							En proceso							Se establecen según necesidad							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.							Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.							Cantidad de facturas tramitadas							Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva							4/1/20							12/31/20							No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado							En proceso							Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.							Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría							Catalogo actualizado							Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.							4/30/20							31 diciembre de 2020							50%							Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 							Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.							Compras realizadas							Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva							4/30/20							12/31/20							41.67%






Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
							En proceso, es una actividad constante.							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.							Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.							Cantidad de pedidos realizados.							Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva							4/30/20							12/31/20							Conforme necesidades							En proceso, es una actividad constante.							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles							Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.							1  Informe de Inventario							Almacén del Proceso de Administración de Bienes.							4/30/20							12/31/20							41.67%






Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
							






Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																																	En proceso, es una actividad constante.							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.							Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.							Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina							Consejo Superior Jefatura							20/03/2020							31/05/2020							100 %							Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   							Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.							NO							NO							LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial							Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%							Rendición de cuentas							Jefaturas							3/20/20							12/31/20							25%							En progreso							Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Analizar y aplicar los lineamentos que procedan							Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución							Porcentual							Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores							20-Mar-20							Hasta que dure la pandemia							100%							En progreso continuo							Se aplican conforme se giran							No							No							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 							Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 							Disposiciones establecidas o acatadas. 							Jefatura OIJ							En el momento de la publicación. 							Una vez superada la pandemia.							100%							en progreso.							Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 							No							se							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina							Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Se mantiene el cumplimiento de las medidas 							NO 






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19							Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.							Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno							Oficina de Control Interno							19/03/20							indefinido							100.00 %							Progreso							La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.							No							No






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.							Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.							Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal							Subproceso de Telemática							2/1/20							4/30/20							100%							COMPLETADO							El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.							NO							NO






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.							Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 							Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
							Proceso de Infraestructura							01 de mayo del 2020							31 de dicicembre del 2020							50%							EN PROGRESO							Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda							NO							SI							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.							Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.							Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.							Subproceso de Telemática							29 de junio del 2020							31 de dicicembre del 2020							0							NO INICIADO														NO							SI							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico							Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.							Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.							Oficina de Control Interno							01/05/20							31/12/20							50.00 %							Progreso							Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.							No							No






														Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.							Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.							100% una ves elaborado el informe.							Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya							Inicio el 23 de Marzo 2020							No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia							A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.							En Progreso							Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.							No							No							No






														Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 							Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Se mantiene el cumplimiento de las medidas 							NO 






														Nueva estrategia 							Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19							Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.							Protocolo de atención finalizado 							CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 							Jul-20							Sep-20														No iniciado							0%							NO 							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 




















Catálogo






														FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							No iniciado							Sí






														Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							En progreso							No






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Completado






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Cancelado






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.






														Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800






														Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía






														Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios






														Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.






														Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital






														Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 





































4. Presupuesto Plurianual





Modelo de Gestión de Presupuestos Plurianuales





























Principales avances





Actividades desarrolladas en conjunto:





Se definen las etapas del proyecto, donde para el 2020 se contempla el abordaje de los proyectos estratégicos.





Se elaboró la Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT).





Elaboración del cronograma en MS Project.











Actividades realizadas por la Dirección de Tecnología:





Reunión con compañeros de la Plataforma de Información Policial para conocer técnicamente el Sistema PEI.





Se investigó y se desarrolló la funcionalidad para integrarse con MS Project Online y obtener los proyectos institucionales.





Se elaboró el Plan de Dirección de Proyecto.





Se están analizando las propuestas de solución para la implementación del Sistema. 











Actividades realizadas por la Dirección de Planificación:





Investigación bibliográfica – prácticas  internacionales para la presupuestación plurianual.





Visita a la Contraloría General de la República.





Reunión con la Dirección Ejecutiva - acciones relacionadas con el IGI. Fecha: 18-2-2020.





Reunión con Financiero Contable - modelos de proyección aplicados en este departamento. Fecha: 24-2-2020.





Incorporación del proyecto dentro del portafolio (creación del sitio, elaboración del cronograma MS Project).























Plan de trabajo - Programación 2020





Diseño del modelo





						En						Feb						Mar						Abr						May						Jun						Jul						Ag						Set						Oct						Nov						Dic











Desarrollo del sistema





Capacitaciones





Definición de directrices y lineamientos para la formulación presupuestaria 2022.  // Dirección de Planificación





Desarrollo y programación  de la aplicación informática // Dirección de Tecnología





Capacitaciones para el personal que utilizará la herramienta // DTI y DPLA 





Dirección de Tecnología





Atención de mejoras y reportes





Formulación presupuestaria 2022





Informe con la propuesta institucional de Presupuestación Plurianual // Dirección de Planificación





Planificación del proyecto / Definición de requerimientos





Entregables asociados a la definición y planificación de requerimientos del proyecto// DPLA – DTI 





















































Fases del Modelo de Presupuestación Plurianual





Proyección plurianual 





Aprobación 





Formulación anual del presupuesto 











Proyecto de ley





Ley





Ejecución





Evaluación





Ajustes de la proyección

















Presupuesto de referencia





Fase 1





Fase 2





Fase 3





Fase 4





Fase 5





Fase 6





Controles de ejecución





Informe de evaluación





Nuevas proyecciones





Fase





Procesos





Productos























Proyección de la inversión





Proyección del gasto





Proyecciones de crecimiento





Utiliza la proyección para alimentar los sistemas informáticos, según lo proyectado para ese período









































Requiere la aprobación tanto del presupuesto anual como del proyectado plurianual.





Contempla la ejecución de los recursos de acuerdo con lo formulado (incorpora la variable de ejecución por proyecto).





Se definen los mecanismos de control





Evaluar los gastos realizados versus lo proyectado.





Evaluar el uso de los recursos de proyectos según lo planificado.





Ajustar la proyección, tomando como insumo el período concluido.





Los datos reales se incorporan al modelo





Plazos  





Año 1 / 





Julio – Agosto 





Año 1 / Setiembre - Dic





Año 2





Enero - Dic





*** Propuesta preliminar – pendiente de documentar, revisar y aprobación 





Año 3





Enero - Dic





Año 4





Enero - Jun





Año 4





Julio - Agosto





(Propuesta Preliminar)

















Avances del prototipo elaborado por la DTI

















http://sjoaplpru27:1799/











Acceso a la propuesta de sistema





Se acuerda:





 

















MUCHAS GRACIAS
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3. Avances en el cumplimiento del PEI 2019-2024 al 30-06-2020.























2020

























































































Se acuerda:





 

































































Resultado de Reprogramación de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.





						Oficinas Judiciales con PAO						813





						Oficinas que modificaron objetivos operativos propios de la oficina						104





						Oficinas que modificaron objetivos  operativos vinculadas vía sistema al PEI						57











Inició el 25 de mayo de 2020





Finalizó 15 de junio de 2020





Listo para que sea tomado como insumo para el proceso de Evaluación del Desempeño. 





Se acuerda:





 

















Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19

















PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	











CAPÍTULO I – PROPUESTA PARA AJUSTES EN LOS OBJETIVOS Y METAS PEI y PAO RELACIONADOS CON CASOS TERMINADOS POR MATERIA E INSTANCIA AL 2020. 






						Tema estratégico						Acción Estratégica						Meta Estratégica para el 2020						Indicador Estratégico





						Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.						Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.						OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados











Mediante Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020















































Recomendaciones





En virtud del comportamento de los datos obtenidos, esta Dirección considera lo siguiente con relación al ajuste de objetivos y metas, relacionados con los “casos terminados” para el 2020: 





1. Dejar sin efecto al menos el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre, y a partir del comportamiento que se tengan en las diferentes zonas del país, se reactivaría este 2% ó se propondría el ajuste correspondiente, sea a la disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; esto fundamentalmente debido a una reducción del 39% en las audiencias, donde se logra visibilizar que estas se han reducido en un 39%, aunado a una caída en los asuntos entrados de 20% y las medidas sanitarias que se han dispuesto, si bien es cierto se a atendido el fallo de escritorio, es evidente la afectación por las medidas sanitarias dispuestas.  En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite es virtual como por ejemplo, en algunas de las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción. 















































Recomendaciones





2. Es importante señalar que esto es para efectos de los casos terminados, ya que el personal judicial se encuentra trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos, priorizando asuntos críticos en las diferentes materias, así como la priorización en el fallo de asuntos escritos y el avance del trámite de los casos.  





3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.





Se acuerda:
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UDICIAL

? PODER REPORTE DE PORCENTAJE DE AVANCE POR META ESTRATEGICA ACTUAL

Meta Estratégica: 185 - OF.1.23.16 - Que 3! finslizar el 2024, se haya incrementado Ia cantidad de casos terminados en materis
Penal por afto, en segunda instancia por los Tribunales de Apelacion.

Porcentaje: 2% Cantidad de Metas Operativas que contribuyen a esta Meta:
N° Oficina Meta Operativa Porcentaje
11213 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al fnalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en  49%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
‘GUANACASTE
21212 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar el 2020, s haya incrementado la cantidad de casos terminados en  46%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
CARTAGO

31210 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL I| CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUDICIAL SAN JOSE

41211 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL IIl CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUD. ALAIUELA (SAN RAMON)














image11.png





TEWA
ESTRATEGICO.

"ACCIONES ESTRATEGICAS

INDICADOR
ESTRATEGICO.

WETA ESTRATEGICA

Trmestie

Trmeste

Trmestie

Trmestie

Porcentaje de
Avance
Acumlado al
30/06/2020

Resolucion

OF 11 ABORDAJE INTEGRAL A LA

OF 111 - % de avance en

'OF 1112 Que al finalizar el 2024, se hava















image12.png





|OE 1.2~ CELERIDAD JUDICIAL:
implementar mecanismos de gestion que
|pemitan aumentar 2 celeridad juicial de

ios uzgacos y oficinas judiciles.















image13.png





Resolucion

oportuna de
conficlos.














Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx





Hoja6






																																			OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  VINCULADAS AL PEI							57							7%






																																			TOTAL OFICINAS							813






																																			PORCENTAJE DEL TOTAL							7%






																																			OFICINAS NO VINCULADAS AL PEI							104							13%






																																			TOTAL OFICINAS							813






																																			PORCENTAJE DEL TOTAL							13%






																					OFICINAS OBJETIVOS PAO POR REPROGRAMACIÓN COVID-19






																					PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI							7%							57






																					PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA							13%							104













Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19




















PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	
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Alla Pow Hing Cordero





Subproceso Planeación Estratégica











Estimado Señor











La Corte Plena en sesión 9-19 del 4 de marzo de 2019, artículo XIX aprobó el informe de la Comisión de Transparencia sobre las conclusiones y recomendaciones para la optimización de los contenidos del sitio web del Poder Judicial con base en los parámetros del Índice de Transparencia del Sector Público (ITSP).











En virtud de la importancia en la debida actualización de los sitios web institucionales para medir la transparencia, se generó la vinculación a la estrategía institucional y generar compromisos que ello demande por parte de las instancias responsables.











En virtud de lo anterior, se solicita gestionar ante Corte Plena la inclusión de la siguiente meta estratégica en el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.

















						TEMA





						OBJETIVO ESTRATÉGICO





						ACCIÓN ESTRATÉGICA





						META ESTRATEGICA





						INDICADOR





						RESPONSABLE DE META





						COORDINACIÓN DE META





						











						Confianza y probidad en la justicia





						Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 





						Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.





						Que al finalizar el 31 de diciembre de 2024, se hayan logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por la diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.





						% de evaluación  del índice de transparencia de servicio público (ITSP).





						Oficina de Cumplimiento





						Ministerio Público 





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Dirección de Tecnología de Información





Dirección Ejecutiva











Comisión de Transparencia











Cómite de trabajo (acuerdo Corte Plena)





 





						





























Atentamente























Kenia Alvarado Villalobos





Oficial de Cumplimiento










_175520748
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Plan de Acción  Consolidado








Plan de Acción Consolidado



Instructivo




										Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"




										1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.









										2.Para completar el “Plan de acción” debe:




										•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.




										•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 




										•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 




										•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.




										•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.




										•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.




										•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.




										•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.




										•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.




										•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 




										•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.




										•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.




										•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.









										3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.














Plan de Acción




										PLAN DE ACCIÓN




										1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13




										ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.					Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.					% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.					Subproceso de Planificación Estratégica					4/1/20					6/15/20					100%					Completado					Se emitió Circular 02-2020.					Sí					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.					Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19					Cantidad de objetivos y metas ajustadas					Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.					1 de mayo de 2020					1 de julio de 2020					80 %					En progreso					Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.					si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 					Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					30 de diciembre 2020					50 %					Iniciado					El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas					SI					SI					Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales					Cantidad de informes confeccionados					Jefatura, coordinadores y personal de investigación					01/01/2020					31/12/2020					40.5%					En progreso					Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año					Si					Si					Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.					Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 					cantidad de casos tramitados 					Jefatura-Investigadores					01/07/20					31/12/20					70.00 %					En progreso 					Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020					SI					SI					VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento					Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho					Cumplimiento de los objetivos					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020										En progreso										Si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19					II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 					% PORCENTAJE DEL PAO					Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					6/1/20					12/31/20					25%					En progreso					Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación					si					si					Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional					Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo					Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.					Jefatura 					5/20/20					11/30/20					52.45%					En progreso					Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.					SI					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

					Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.					Reuniones realizadas					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					50%					En progreso					En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.					SI					SI					Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina					Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.					2					Jefatura OIJ					9/1/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Cambiar la fecha de finalización




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.					Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Julio, 2020					Noviembre, 2020					30%					En proceso					Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 					Si 					No 					Se traslada de forma presencial a modalidad virtual




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2					Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas					La afectación será de un 66,67% 					Jefatura OIJ					Agosto 					Diciembre 					0%					No iniciada 					Ninguno 					Si 					Si 					Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona					Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 					6 Actividades					Jefatura OIJ					6/1/20					12/30/20					30%					En coordinaciones					Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  					Sí					Sí 					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.					Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa					4 Actividades					Defensa PúblicaSección Penal Juvenil					01/01/2020					30/11/2020					50 %					en progreso					Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 					Sí					Sí y ya se realizaron					Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/29/20					3/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.					No					Si					Se deben revisar las metas del año 2021




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					3/1/21					12/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.					No					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas					Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.					Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					completa					Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas					Si										Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia					Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19					Cantidad					Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos					5/1/20					12/31/20					33%					En progreso					Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 					SI					NO					No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).					Metodologías de trabajo elaboradas					Subproceso Organización Institucional					Jul-20					Dec-20					25 %
o
1 metodología elaborada 					En progreso					A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Modernización Institucional 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Evaluación 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.					Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.					Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					30 de agosto del 2020					90%					EN PROGRESO					Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.					NO					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.										En progreso					Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.					NO 					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					Iniciada					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.					Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 					Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020					No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.					No conocido					En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ					Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 					Se desconocía al momento de la formulación del documento. 					Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 					Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.					A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura Local y colaboradores					Mediados de marzo 2020					 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.					Ignorada					Iniciada					Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.					Se desconocía al momento de la formulación del documento					Se debe valorar conforme al avance del la pandemia					Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales					Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes					Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana					Funcionarios que se encuentren en teletrabajo					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Estadística de informes de casos salidos




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.					Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 					Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.					Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 					Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.					Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.					Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.					Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.					Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  					El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 					De momento ninguno.					Ninguno de consideración.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19					Mensual					Roles de trabajo elaborados					Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 					No					N/A					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.					Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.					Por unidad					Jefatura y Jefes de Investigación					Inicio en marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					70%					En progreso					Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.					Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.					Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  					Jefatura OIJ					6/22/20					7/30/20					50%					En progreso					Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.					Porcentaje					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.					Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.					Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas					Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales					Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%					Jefatura OIJ					21 de junio 2020					Hasta que finalice la emergencia 					100%					En proceso 					A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla					Si 					Si 					Se debe ajustar los objetivos  planteados 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.					NO					NO					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina					Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia					Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Completa					Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.					No					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.					Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.					Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados					Fiscalía General y UMGEF					1 de mayo de 2020					30 de noviembre de 2020					29.00 %					En progreso					Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.					No					Si					A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.					Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.					Cantidad de servicios de VPN habilitados					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 					Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
					Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.					NO					Si					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.					II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 					Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos					Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					4/1/20					12/31/20					75%					En progreso					Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.					dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .					Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.					Jefatura OIJ					Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas					depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.					N/A					En progreso					N/A					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 					Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 					Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.					Jefatura OIJ					Diario y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina					Diariamente por medio de controles de asistencia					33.33% del personal en teletrabajo					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					hasta que se mantenga el estado de emergencia										En progreso					Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.					Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.					No					No




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.					Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas					Subproceso Organización Institucional					Mar-20					Dec-20					35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado					En progreso					A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Aprobación de protocolo					Despacho de la Presidencia					1/17/20					12/31/20					20					No iniciado					0					No					Sí					Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 					En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 					cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.					Jefatura OIJ					El planeamiento el 22 de junio del 2020.					24 de julio del 2020,					0%					Se inició hoy. 					Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 					NO					Si					Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.					(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					Cantidad de capacitaciones realizadas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.					Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)					Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente					Jefatura					01/06/2020					31/12/2020					0 %					En Progreso					Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.					SI					SI					En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.					Por medio de las convocatorias realizadas.					Por número de convocatorias mensuales 					Jefatura de la oficina					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Por medio de las boletas de inscripción a los cursos




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho					Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020					Cantidad de reuniones realizaJdas					Jefatura / Coordinadores					Ocubre 2020 y Enero 2021					Jan-21					0%					En progreso					En progreso					Si					Si					Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 					Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.					Evaluacion Semanal de resultados 					Equipo de trabajo y Jefaturas					7/1/20					31/12/2020. 					33.3 % cada fase					No iniciada					Informe de FASES (I, II, III)					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual					Mensual					Convocatorias realizadas					Jefatura Departamental y Secretaria					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio					No					N/A					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.					II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.					Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO					SI					SI					Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS					en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 					seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.					Jefatura OIJ					22 de junio 220					44136					N/A					No iniciado					No iniciado					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 					Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.					Cantidad de sesiones.					Jefatura OIJ					01 de enero					30 de noviembre					50%					en progreso.					Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 					Si. 					No.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.					Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.					Reuniones realizadas.					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					33%					En progreso					En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 					Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Junio, 2020					Noviembre, 2020					33%					En proceso					Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 					Si 					No 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.					Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio					Reuniones semanales según necesidades					Jefatura OIJ					Principios de cada mes					Finales de cada mes										En progreso 					Se han realizado varias  reuniones virtuales 					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.					A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.					Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.					Jefatura OIJ					26 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
					SÍ					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 					Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,					Hasta el momento se ha utilzado al 80%					Jefatura OIJ					Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020					Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 					80%					En proceso 					Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 					Si 					Si 					Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 					NO					NO					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft					Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual					Oficina de Control Interno					01/05/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.					No					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon					Sí					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 					Cantidad de seguimientos realizados.					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 					Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  					El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 					Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 					Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 					Fecha indefinida. 					Indefinido					En progreso					Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 					No					No					Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.					Supervisiones semanales durante el semestre 					Cantidad de supervisiones realizadas					Jefatura y Oficiales					01/06/2020					31/12/2020					14 %					En progreso					Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.					NO					SI					Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 					Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.					Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio					Administración Regional del Circuito					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata					Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina					Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal					Jefatura y colaboradores en general					23/03/2020					31/05/2020					100.00 %					Completado					Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  					Cantidad de desinfecciones realizadas por día					Personal de limpieza / Personal judicial 					4/1/20					12/31/20					27%					En proceso 					Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios					Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos					Porcentual					Jefatura de Oficina					20-Mar-20					No aplica					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Por personas o usuarios contagiados					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En prpgreso					Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En progreso					Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.					A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).					La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.					Ver indicación en columna anterior					Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.					Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020					Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.					100%					En progreso					Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.					No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio					30 de junio de 2020					Protocolo efectuado					Jefatura Departamental					01 de junio de 2020					07 de julio de 2020					50%					En proceso					Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 					No					N/A					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 					Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios					Uso del equipo					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19					III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss					Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas					Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					No se tiene fecha estimada de finalización					100%					En progreso					Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 					se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia					no es medible					Jefatura OIJ					proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia					según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud					no aplica 					en progreso					no aplica					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.					Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 					Cantidad de medidas preventivas adoptadas.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 					100%					en progreso.					Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 					NO					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención					La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.					Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 					Jefatura OIJ					Según disposiciones del Ministerio de Salud					Según disposiciones del Ministerio de Salud					100%					En progreso 					Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.					Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio					Diariamente por medio de supervisión.					100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En progreso					Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.					Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.					Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas					Oficina de Control Interno					19/03/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.					Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022					Unidad de Formulación de Presupuesto					8/1/20					11/30/20					0%					No Iniciado					NA					SI					SI					Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .					Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.					Unidad de Formulación de Presupuesto					7/1/20					31/9/2020					5%					en proceso					NA					no					SI					Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Porcentaje disponible					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis					30 de julio de 2020					Equipo e insumos adquiridos					Unidad de Apoyo Administrativo					16 de marzo de 2020					30 de julio de 2020					90%					En proceso					Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.					No					N/A					N/A




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.					Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.					Presupuesto elaborado					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					10/1/20					1/1/21					0					No iniciado					No					No					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas					Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)					Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					100.00 %					Completa					Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.					(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					40%					En progreso					Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    					No




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.					(Campaña realizada / Campaña divulgada) *100 					Contraloría de Servicios 
Departamento de Prensa y Comunicación					15 de mayo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con las diferentes Comisiones, oficinas o despachos judiciales se amplíe al menos en un servicio de información y orientación que se brinda desde la línea.					(Cantidad de servicio nuevo / Cantidad de servicio propuesto) *100					Contraloría de Servicios
Instancias institucionales					3 de marzo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.





										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial					Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial					Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
					Subproceso de Gestión del Servicio					11 de Mayo					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial					Porcentaje 					Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia					2/1/20					30 de noviembre					30%					Iniciado					Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".					Sí					No




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina					a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.					comunicaciones insertadas en las redes					Jefatura OIJ					44013					44136					no aplica 					no iniciado					no aplica 					NO




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.					6					Jefatura OIJ					7/20/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Que se puedan realizar usando herramienta virtual




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.					Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  					Total de personas designadas como Gestor en Control Interno					Oficina de Control Interno					01/03/20					30/06/20					100.00 %					Completa					Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.					No					No




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso					30 de mayo de 2020					Personal incorporado					Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental					16 de marzo de 2020					30 de mayo de 2020					100%					Completado					Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020					No					N/A					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					Cantidad de  asesoramientos brindados.					Departamento de Servicios Generales. 					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.					Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.					Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas					Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión					1 de mayo de 2020					15 de diciembre 2020					62.5%					En progreso					Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).					No					Si					Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Detección de casos positivos.					A partir del día de hoy 24/06/2020					Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud					Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.					24/06/20					31/12/20					0.00 %					En proceso					Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.					Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.					Oficial de seguridad					6/17/20					12/31/20					5%					En proceso 					A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19					Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19					Reunion Mensual					Jefaturas y encargados de Unidad					7/1/20					44196					Informe de resultados					NO INICIADA					Informe mensual de evaluacion					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19					En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación					Ejecución de los Protocolos					Jefatura de Sección 					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					100%					En progreso					Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Aplicación de la medida.					Jefatura OIJ					En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					No					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 					Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Cumplimiento de medidas sanitarias 					NO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.					Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19					Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional					100%					Jefatura OIJ					Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina					Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia					Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes					No					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.					% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos					Subproceso de Planificación Estratégica					3/26/19					12/31/21					10%					En progreso					Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.					Sí					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.					Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					22 de diciembre 2020					40 %					Iniciado					Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad					no					No aplica					No aplica




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.					Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de junio 2020					22 de diciembre 2020					20%					Iniciado					De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.					si					Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.					Sujeto al punto 12.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales					II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda					Acciones planteadas/ incidencia de riesgos					Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					25%					En progreso					Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 					En el momento que lo disponga el Consejo Superior					Medida adoptada					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					no					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.					Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					1 de abril de 2020					17 de junio de 2020					100					Finalizada.					Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.					No					No					El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.					Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					40.00 %					Progreso					Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 					El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 					Cumplimiento de medidas sanitarias. 					Jefatura del desapacho y personal colaborador. 					La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 					Fecha de finalización indefinida. 					Indefinido					En progreso					Se mantiene los horarios implementados. 					No					Si					Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación y coordinadores					06 de marzo 2020					Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país					100 %					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación					06 de marzo 2020					Ignorado					90%					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  					Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.					Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.					Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.					Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.					Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.					Aún no aplicable.					En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.					De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
					No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.					De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.					En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.					Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.					50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.					No					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 					Medición semanal, mediante atención de casos					Unidad (casos atendidos)					Todas las personas de la Delegación					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					No se ha dejado de brindar servicio					Si					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.					Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad					Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   					El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP					Oficina Regional OIJ Cobano					Inició desde el 03 de junio de 2020					Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020					Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados					Completado					Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.					No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO					No es necesario					Ninguno




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 					Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 					Mediente roles de guardia semanales					Jefatura OIJ					Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.					A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.					Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.					Jefatura OIJ					18 de mayo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas					Diariamente por medio de controles de asistencia					Grupos de 33.33 % del personal por turno					Jefatura OIJ					Ya implementado desde la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.					% de cumplimiento de comunicaciones realizada					Dirección de Tecnología de Información					12/31/20					12/31/20										en proceso					-					no					No					-




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 					Informe con las necesidades institucionales 					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					0					No iniciado										no					si					Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 					Porcentaje de avance del proyecto. 					Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.					Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.					Subproceso de Planificación Estratégica					1/1/20					12/31/20										En progreso					Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.					Sí					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).					1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 					Cantidad de informes mensuales efectuados					Subproceso Organización Institucional					Apr-20					Dec-20					35 %
o
3 informes mensuales efectuados					En progreso					Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.					Si					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.					7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
					Cantidad y tipo de informes realizados					UMGEF					1 de enero 2020					31 de diciembre 2020					50%					En progreso					Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.					Si					Si					A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.					Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.					No					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.					(Estudio realizado / Estudio programado) *100					Contraloría de Servicios					1 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020					25					Progreso					Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.					Sí					No					No aplica




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.					II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos					Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 					NO




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 					Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.					Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					Una vez superada la pandemia.					100%					en Progreso.					Se realiza en todos los levantamientos. 					No					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.					Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de planes de trabajo 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 					Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.					Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 					Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Cantidad de informes realizados					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					2					En progreso					La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias					Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional					Informe actualizados con los lineamentos					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					15					En proceso										no					si					Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.					Cantidad de situaciones atendidas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.					Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					Cantidad de facturas tramitadas					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Cantidad de pedidos realizados.					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																			En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.					Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.					Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina					Consejo Superior Jefatura					20/03/2020					31/05/2020					100 %					Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   					Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.					NO					NO					LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial					Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%					Rendición de cuentas					Jefaturas					3/20/20					12/31/20					25%					En progreso					Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Analizar y aplicar los lineamentos que procedan					Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución					Porcentual					Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 					Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 					Disposiciones establecidas o acatadas. 					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					100%					en progreso.					Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 					No					se					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19					Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.					Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno					Oficina de Control Interno					19/03/20					indefinido					100.00 %					Progreso					La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.					No					No




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.					Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.					NO					NO




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.					Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 					Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.					Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.					Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.					Subproceso de Telemática					29 de junio del 2020					31 de dicicembre del 2020					0					NO INICIADO										NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico					Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.					Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.					Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.					100% una ves elaborado el informe.					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.					No					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Nueva estrategia 					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 					Jul-20					Sep-20										No iniciado					0%					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 					Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 					Cantidad capsulas publicadas					Dirección de Gestión Humana 					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana					No					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 					Que durante el periodo de emergencia nacional producto del Covid-19 las oficinas a cargo de realizar procesos selectivos, hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual , siempre que sea posible esta opción.					Cantidad de procesos realizados que incluyan técnicas selectivas en modalidad virtual/ Procesos selectivos realizados en la oficina 					Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales					No					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.					8.1 - Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de  Teletrabajo por los Órganos Superiores.					Reglamento					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					1%					en progreso										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.					9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					100%					completado										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.					10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.					Informe técnico realizado					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.					11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.					13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.					% de avance de cápsulas informátivas					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					100%					Completado					La meta fue completada					SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.					14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 					Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Falta perfilar las clases de puestos- 					SI					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución					6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.					Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.					Escuela Judicial y Unidades de Capacitación (Subproceso de Gestión de la Capacitación)					1/1/20					12/31/20					100%					completado					A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 					SI					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional					Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.					Subproceso de Gestión de la Capacitación					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.					Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas					Subproceso de Gestión de la Capacitación					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


					Al 31 de diciembre del 2020 mantener actualizados los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
					Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


					Al 30 de setiembre del 2020 se hayan desarrollado los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
					Cantidad de protocolos realizads y  aprobados con el cambio					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					3/1/20					9/30/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 haber actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo"					Protocolo					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					9/30/20					0%					No iniciado										NO




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas					Propuesta					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					9/30/20					100%					completado					Ya la propuesta fue realizada y presentada					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas					Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales					Cantidad de visitas/ Cantidad de solicitudes para visitas					Subproceso Salud Ocupacional					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *					Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  					Que al 31 de diciembre las jefaturas de oficina dispongan de una herramienta que les permita conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 en sus colaboradores, considerando las condiciones propias del riesgo de salud					Herramienta desarrollada					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					8/31/20					100%					completado					La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.					A.      Que al 15 de diciembre se hayan diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19					Porcentaje de cumplimiento del protocolo					Subproceso de Ambiente Laboral					15 de mayo					31 diciembre					100%					Completado					se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.					Informe de resultados de evaluación					Ambiente Laboral, Gestión de la Capacitación, Salud Ocupacional y Gestión del Desempeño					5/1/20					44196					80%					completado					Ya la encuesta se aplicó 					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo					Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 					Protocolo					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										NO




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan promovido esfuerzos por parte de la Dirección de Gestión Humana para garantizar el pago oportuno de los funcionarios					Pagos mensuales realizados					Dirección de Gestión Humana					7/1/20					12/31/20					100					En progreso					Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 					Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud					Cantidad de Informes presentados a Organos Superiores					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.					NO














Catálogo




										FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION					ESTADO					SI/NO					OFICINAS que respondieron a Plan




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					No iniciado					Sí					Subproceso de Planificación Estratégica




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					En progreso					No					Subproceso de Evaluación 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Completado										Subproceso de Modernización Institucional 




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Cancelado										Subproceso de Organización Institucional




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales															Subprroceso de Estadística




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual															Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29															Ministerio Público




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.															Defensa Pública




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800															Organismos de Investigación Judicial




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)															Despacho de la Presidencia




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía															Oficina de Control Interno




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable															Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 															Dirección Ejecutiva




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.															Dirección de Tecnología de Información




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios															Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales															Dirección Jurídica (no incluyó información)




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.															Secretaría de Ética y Valores




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos															Contraloría de Servicios




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 














Plan de Acción (Revisado)




					OBSERVACIONES					RELACIÓN CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024																				PLAN DE ACCIÓN




																														1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13




					Incluido en el Plan de Acción					TEMA ESTRATÉGICO					ACCIÓN ESTRATÉGICA					INDICADOR ESTRATEGICO					META ESTRATÉGICA					ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




					Si					Planificación Institucional					GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 					OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.					Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.					% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.					Subproceso de Planificación Estratégica					4/1/20					6/15/20					100%					Completado					Se emitió Circular 02-2020.					Sí					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.					Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19					Cantidad de objetivos y metas ajustadas					Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.					1 de mayo de 2020					1 de julio de 2020					80 %					En progreso					Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.					si					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 					Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 					Cantidad de gestiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01 de mayo 2020					30 de diciembre 2020					50 %					Iniciado					El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas					SI					SI					Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales					Cantidad de informes confeccionados					Organismo de Investigación Judicial					01/01/2020					31/12/2020					40.5%					En progreso					Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año					Si					Si					Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					Organismo de Investigación Judicial					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					Organismo de Investigación Judicial					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.					Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 					cantidad de casos tramitados 					Organismo de Investigación Judicial					01/07/20					31/12/20					70.00 %					En progreso 					Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020					SI					SI					VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento					Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho					Cumplimiento de los objetivos					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020										En progreso										Si					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19					II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 					% PORCENTAJE DEL PAO					Organismo de Investigación Judicial					6/1/20					12/31/20					25%					En progreso					Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación					si					si					Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional					Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo					Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.					Organismo de Investigación Judicial					5/20/20					11/30/20					52.45%					En progreso					Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.					SI					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

					Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.					Reuniones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					6/22/20					12/31/20					50%					En progreso					En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.					SI					SI					Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina					Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.					2					Organismo de Investigación Judicial					9/1/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Cambiar la fecha de finalización




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.					Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 					Unidades 					Organismo de Investigación Judicial					Julio, 2020					Noviembre, 2020					30%					En proceso					Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 					Si 					No 					Se traslada de forma presencial a modalidad virtual




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2					Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas					La afectación será de un 66,67% 					Organismo de Investigación Judicial					Agosto 					Diciembre 					0%					No iniciada 					Ninguno 					Si 					Si 					Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona					Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 					6 Actividades					Organismo de Investigación Judicial					6/1/20					12/30/20					30%					En coordinaciones					Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  					Sí					Sí 					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.					Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa					4 Actividades					Organismo de Investigación Judicial					01/01/2020					30/11/2020					50 %					en progreso					Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 					Sí					Sí y ya se realizaron					Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Defensa Pública					6/29/20					3/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.					No					Si					Se deben revisar las metas del año 2021




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Defensa Pública					3/1/21					12/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas					Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.					Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					completa					Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas					Si					No					Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.




					Si					Planificación Institucional					OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS					OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.					OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.					Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.					% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.					Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos					5/1/20					12/31/20					33%					En progreso					Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 					SI					NO					No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar					No					No					No




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.7 - % de avance de medios alternativos implementados para la atención de servicios de gestión del personal judicial.					OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización InstitucionaI, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidades presencial y teletrabajo. 					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).					Metodologías de trabajo elaboradas					Subproceso Organización Institucional					Jul-20					Dec-20					25 %
o
1 metodología elaborada 					En progreso					A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Modernización Institucional 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Evaluación 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.					Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.					Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					30 de agosto del 2020					90%					EN PROGRESO					Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.					NO					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.										En progreso					Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.					NO 					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.					% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19					1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					Iniciada					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					No					Sí					Distribución equipo de protección a todas las oficinas del OIJ




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.					% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.					0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					No					Sí					Protocolos confeccionados para todo el país




					No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					No					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.					Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020					No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.					No conocido					En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ					Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 					Se desconocía al momento de la formulación del documento. 					Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 					Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.					A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.					Ignorada					Iniciada					Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.					Se desconocía al momento de la formulación del documento					Se debe valorar conforme al avance del la pandemia					Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales					Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes					Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana					Organismo de Investigación Judicial					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Estadística de informes de casos salidos




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.					Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 					Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.					Organismo de Investigación Judicial					Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.					Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.					Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.					Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.					Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  					El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 					De momento ninguno.					Ninguno de consideración.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19					Mensual					Roles de trabajo elaborados					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 					No					N/A					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.					Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.					Por unidad					Organismo de Investigación Judicial					Inicio en marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					70%					En progreso					Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.					Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.					Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  					Organismo de Investigación Judicial					6/22/20					7/30/20					50%					En progreso					Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.					Porcentaje					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.					Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.					Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.					Organismo de Investigación Judicial					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas					Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales					Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%					Organismo de Investigación Judicial					21 de junio 2020					Hasta que finalice la emergencia 					100%					En proceso 					A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla					Si 					Si 					Se debe ajustar los objetivos  planteados 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina					Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia					Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Completa					Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.					No					No




					Si					Resolución oportuna de conflictos					OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL					OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).					OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio  de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión  del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales  emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reunen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.					% de cumplimiento en la entrega  de los informes períodicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.					UMGEF					1 de mayo de 2020					30 de noviembre de 2020					29.00 %					En progreso					Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.					No					Si					1. Diseñar y obtener aprobación por parte de FG para el formulario de planes de trabajo a completar por los despachos y unidades del MP.
2. Comunicar el formulario y recopilar los planes de trabajo.
3. Verificar la información y formalidades de formulario.
4. Realizar prevenciones de posibles correcciones o información faltante.
5. Consolidar la información y preparación de informe general.
6. Comunicar a FG para su aprobación y traslado al Consejo Superior.




					Si																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.					Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.					Cantidad de servicios de VPN habilitados					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.					NO					NO




					Si																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 					Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
					Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.					NO					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.					II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 					Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos					Organismo de Investigación Judicial					4/1/20					12/31/20					75%					En progreso					Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..					NO					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.					dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .					Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.					Organismo de Investigación Judicial					Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas					depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.					N/A					En progreso					N/A					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 					Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 					Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.					Organismo de Investigación Judicial					Diario y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina					Diariamente por medio de controles de asistencia					33.33% del personal en teletrabajo					Organismo de Investigación Judicial					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					hasta que se mantenga el estado de emergencia										En progreso					Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.					Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.					No					No




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.					Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas					Subproceso Organización Institucional					Mar-20					Dec-20					35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado					En progreso					A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Aprobación de protocolo					Despacho de la Presidencia					1/17/20					12/31/20					20					No iniciado					0					No					Sí					Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador




					No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento																									Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 					En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 					cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.					Organismo de Investigación Judicial					El planeamiento el 22 de junio del 2020.					24 de julio del 2020,					0%					Se inició hoy. 					Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 					NO					No					Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.					(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio					No




					Si																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados					Dirección Ejecutiva					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No					No					1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.					Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)					Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente					Organismo de Investigación Judicial					01/06/2020					31/12/2020					0 %					En Progreso					Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.					SI					SI					En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.					Por medio de las convocatorias realizadas.					Por número de convocatorias mensuales 					Organismo de Investigación Judicial					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Por medio de las boletas de inscripción a los cursos




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho					Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020					Cantidad de reuniones realizaJdas					Organismo de Investigación Judicial					Ocubre 2020 y Enero 2021					Jan-21					0%					En progreso					En progreso					Si					Si					Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 					Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.					Evaluacion Semanal de resultados 					Organismo de Investigación Judicial					7/1/20					31/12/2020. 					33.3 % cada fase					No iniciada					Informe de FASES (I, II, III)					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual					Mensual					Convocatorias realizadas					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio					No					N/A					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.					II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.					Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO					SI					SI					Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS					en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 					seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio 220					44136					N/A					No iniciado					No iniciado					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 					Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.					Cantidad de sesiones.					Organismo de Investigación Judicial					01 de enero					30 de noviembre					50%					en progreso.					Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 					Si. 					No.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.					Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.					Reuniones realizadas.					Organismo de Investigación Judicial					6/22/20					12/31/20					33%					En progreso					En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 					Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 					Unidades 					Organismo de Investigación Judicial					Junio, 2020					Noviembre, 2020					33%					En proceso					Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 					Si 					No 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.					Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio					Reuniones semanales según necesidades					Organismo de Investigación Judicial					Principios de cada mes					Finales de cada mes										En progreso 					Se han realizado varias  reuniones virtuales 					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.					A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.					Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.					Organismo de Investigación Judicial					26 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
					SÍ					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 					Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,					Hasta el momento se ha utilzado al 80%					Organismo de Investigación Judicial					Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020					Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 					80%					En proceso 					Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 					Si 					Si 					Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft					Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual					Oficina de Control Interno					01/05/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon					Sí					No




					Si																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 					% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No					No					1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 					Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  					El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 					Organismo de Investigación Judicial					Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 					Fecha indefinida. 					Indefinido					En progreso					Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 					No					No					Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.					Supervisiones semanales durante el semestre 					Cantidad de supervisiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01/06/2020					31/12/2020					14 %					En progreso					Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.					NO					SI					Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias					% de avance en la comunicación del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.					0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 					No					Sí					Comunicados de prensa a todo el país.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata					Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina					Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal					Organismo de Investigación Judicial					23/03/2020					31/05/2020					100.00 %					Completado					Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección					No




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  					Cantidad de desinfecciones realizadas por día					Organismo de Investigación Judicial					4/1/20					12/31/20					27%					En proceso 					Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios					Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos					Porcentual					Organismo de Investigación Judicial					20-Mar-20					No aplica					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Por personas o usuarios contagiados					Cantidad de personas					Organismo de Investigación Judicial					3/1/20					12/31/20					33.33%					En prpgreso					Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos					No					No




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Cantidad de personas					Organismo de Investigación Judicial					3/1/20					12/31/20					33.33%					En progreso					Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.					A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior					100 % de no contagio					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan										Organismo de Investigación Judicial




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.										Organismo de Investigación Judicial




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).					La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.					Ver indicación en columna anterior					Organismo de Investigación Judicial					Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020					Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.					100%					En progreso					Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.					No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio					30 de junio de 2020					Protocolo efectuado					Organismo de Investigación Judicial					01 de junio de 2020					07 de julio de 2020					50%					En proceso					Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 					No					No					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 					Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios					Uso del equipo					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19					III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss					Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Organismo de Investigación Judicial					Desde el mes de marzo					No se tiene fecha estimada de finalización					100%					En progreso					Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 					se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia					no es medible					Organismo de Investigación Judicial					proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia					según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud					no aplica 					en progreso					no aplica					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.					Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 					Cantidad de medidas preventivas adoptadas.					Organismo de Investigación Judicial					Marzo del 2020					01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 					100%					en progreso.					Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 					NO					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención					La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.					Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 					Organismo de Investigación Judicial					Según disposiciones del Ministerio de Salud					Según disposiciones del Ministerio de Salud					100%					En progreso 					Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.					Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.					Organismo de Investigación Judicial					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.					NO




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.					% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.					0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 					NO					Sí					Confección y Circulares sobre Guías de actuación.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio					Diariamente por medio de supervisión.					100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas					Organismo de Investigación Judicial					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En progreso					Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.					Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.					Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas					Oficina de Control Interno					19/03/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente					No					No




					Si					Planificación Institucional					OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.					OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.					Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022					Unidad de Formulación de Presupuesto					8/1/20					11/30/20					0%					No Iniciado					NA					SI					SI					Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.




					Si					Planificación Institucional					OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.					OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .					Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.					Unidad de Formulación de Presupuesto					7/1/20					31/9/2020					5%					en proceso					NA					no					SI					Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.




					Si																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No					No					1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis					30 de julio de 2020					Equipo e insumos adquiridos					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					30 de julio de 2020					90%					En proceso					Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.					No					No					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.					Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.					Presupuesto elaborado					Defensa Pública					10/1/20					1/1/21					0					No iniciado					No					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas					Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)					Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					100.00 %					Completa					Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.					(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					40%					En progreso					Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 					NO					NO					N/A




					SI					Confianza y Probidad en la Justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.					Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800					Contraloría de Servicios 
					15 de mayo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 					No					Sí					Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que se incorpore como 'arte de las campañas que realicen la existencia de la Línea 800.
Verificar la incorporación de la existencia de la línea 800 en las campañas realizadas.




					SI					Confianza y Probidad en la Justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 					% de ampliación de la información que brinde la línea 800					Contraloría de Servicios 
					3 de marzo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
					No					Sí					Identificar el nuevo servicio.
Brindar la información del nuevo servicio.




					SI																									Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial					Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial					Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
					Subproceso de Gestión del Servicio					11 de Mayo					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.					NO					No




					Si																									Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial					Porcentaje 					Departamento de Prensa y Comunicación					2/1/20					30 de noviembre					30%					Iniciado					Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".					Sí					No




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.					6 Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.					0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES					44013					44136					no aplica 					no iniciado					no aplica 					NO					Sí					Cápsulas informativas por medio de Redes Sociales de los
Servicios que pueden brindarse presencial y virtual




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.					6					Organismo de Investigación Judicial					7/20/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					No					Que se puedan realizar usando herramienta virtual




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.					Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  					Total de personas designadas como Gestor en Control Interno					Oficina de Control Interno					01/03/20					30/06/20					100.00 %					Completa					Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso					30 de mayo de 2020					Personal incorporado					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					30 de mayo de 2020					100%					Completado					Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020					No					N/A					N/A




					Si																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					Departamento de Servicios Generales. 					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No					No					1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-    




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público					OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.					Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.					Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas					Fiscalía General Unidad de capacitación y Supervisión					1 de mayo de 2020					15 de diciembre 2020					62.5%					En progreso					Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).					No					Si					1. Investigar y analizar los efectos a nivel laboral, personal y psicológico que está causando pandemia en población judicial. 
2. Diseñar infografías y mensajes positivos y consejos para sobrellevar la crisis. 
3. Obtener aprobación de jefaturas de UCS y FGR .
4. Divulgar mensajes por medio de cápsulas informativas.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Detección de casos positivos.					A partir del día de hoy 24/06/2020					Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud					Organismo de Investigación Judicial					24/06/20					31/12/20					0.00 %					En proceso					Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.					Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.					Organismo de Investigación Judicial					6/17/20					12/31/20					5%					En proceso 					A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.					No




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19					Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19					Reunion Mensual					Organismo de Investigación Judicial					7/1/20					44196					Informe de resultados					NO INICIADA					Informe mensual de evaluacion					NO					No					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19					En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación					Ejecución de los Protocolos					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Organismo de Investigación Judicial					Desde el mes de marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					100%					En progreso					Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Aplicación de la medida.					Organismo de Investigación Judicial					En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					No					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 					Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Cumplimiento de medidas sanitarias 					NO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.					Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.					Organismo de Investigación Judicial					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19					Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional					100%					Organismo de Investigación Judicial					Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina					Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia					Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes					No					No




					Si					Planificación Institucional					GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 					OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.					% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos					Subproceso de Planificación Estratégica					3/26/19					12/31/21					10%					En progreso					Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.					Sí					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.					Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario					Cantidad de gestiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01 de mayo 2020					22 de diciembre 2020					40 %					Iniciado					Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad					no					No aplica					No aplica




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.					Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.					Cantidad de gestiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01 de junio 2020					22 de diciembre 2020					20%					Iniciado					De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.					si					Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.					Sujeto al punto 12.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales					II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda					Acciones planteadas/ incidencia de riesgos					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					25%					En progreso					Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 					En el momento que lo disponga el Consejo Superior					Medida adoptada					Organismo de Investigación Judicial					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					no					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.					Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					1 de abril de 2020					17 de junio de 2020					100					Finalizada.					Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.					No					No					El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.					Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					40.00 %					Progreso					Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 					El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 					Cumplimiento de medidas sanitarias. 					Organismo de Investigación Judicial					La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 					Fecha de finalización indefinida. 					Indefinido					En progreso					Se mantiene los horarios implementados. 					No					Si					Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 					Cantidad de personas incluidas en los roles					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país					100 %					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.					Cantidad de personas incluidas en los roles					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					Ignorado					90%					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  					Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.					Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.					Organismo de Investigación Judicial					Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.					Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.					Aún no aplicable.					En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.					De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
					No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.					De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.					En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.					Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.					50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 					Organismo de Investigación Judicial					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 					Medición semanal, mediante atención de casos					Unidad (casos atendidos)					Organismo de Investigación Judicial					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					No se ha dejado de brindar servicio					Si					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.					Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.					100 % de no contagio					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad					Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   					El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP					Organismo de Investigación Judicial					Inició desde el 03 de junio de 2020					Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020					Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados					Completado					Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.					No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO					No es necesario					Ninguno




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 					Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 					Mediente roles de guardia semanales					Organismo de Investigación Judicial					Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.					A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.					Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.					Organismo de Investigación Judicial					18 de mayo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas					Diariamente por medio de controles de asistencia					Grupos de 33.33 % del personal por turno					Organismo de Investigación Judicial					Ya implementado desde la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.					% de cumplimiento de comunicaciones realizada					Dirección de Tecnología de Información					12/31/20					12/31/20										en proceso					-					no					No					-




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Servicios Tecnológicos					OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias.					OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial					Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 					Informe con las necesidades institucionales 					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					0					No iniciado										no					si					Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 




					Si																									Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 					% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 					Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No					No					1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.




					Si					Confianza y probidad en la justicia					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para la Política Axiológica					OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.					Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.					Subproceso de Planificación Estratégica					1/1/20					12/31/20										En progreso					Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.					Sí					No




					SI					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.					1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 					Cantidad de informes mensuales efectuados					Subproceso Organización Institucional					Apr-20					Dec-20					35 %
o
3 informes mensuales efectuados					En progreso					Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.					Si					No




					Si					Resolución oportuna de conflictos					OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL					OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).					OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Elaborar un análisis de antiguedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antiguedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.					 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antiguedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.					Cantidad y tipo de informes realizados					UMGEF					1 de enero 2020					31 de diciembre 2020					50%					En progreso					Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.					Sí					Si					1. Realizar reporte a DTI para la generación de datos del SIGMA de todos los despachos y  unidades operativas del MP.
2. Verificar la información remitida por DTI y posibles aclaraciones de datos.
3. Confeccionar los cuadros relevantes y analizar la información.
4. Confeccionar informe y emitir resultados y recomendaciones.
5. Comunicar a FG y otros posibles destinatarios.




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.					% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.					No					si					Actividades:
- Realizar reuniones de coordinación con Gestión Humana para la revisión del cronograma de trabajo.
- revisión y ajuste de las propuestas presentadas.
- Aprobación del curso virtual.




					SI					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA					OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 					OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.					% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.					Contraloría de Servicios 
					1 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020					25					Progreso					Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.					Sí					Sí					Definir el instrumento.
Definir la muestra.
Aplicar el instrumento.
Procesamiento y presentación de los resultados.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.					II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos					Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 					NO




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 					Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.					Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.					Organismo de Investigación Judicial					Marzo del 2020					Una vez superada la pandemia.					100%					en Progreso.					Se realiza en todos los levantamientos. 					No					No					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.					Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de planes de trabajo 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 





					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 					Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 





					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.					Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.





					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 					Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Cantidad de informes realizados					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					2					En progreso					La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 




					Si					Planificación Institucional					GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica					OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias					Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional					Informe actualizados con los lineamentos					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					15					En proceso										no					si					Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.					% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No					No					1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.					% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No					No					1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.




					si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.					% de necesidades atendidas					Dirección Ejecutiva																														no					no					1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No					No					1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No					No					1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Pedidos realizados ante la CNE					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.





					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.					Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.					Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina					Organismo de Investigación Judicial					20/03/2020					31/05/2020					100 %					Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   					Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.					NO					NO					LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial					Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%					Rendición de cuentas					Organismo de Investigación Judicial					3/20/20					12/31/20					25%					En progreso					Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Analizar y aplicar los lineamentos que procedan					Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución					Porcentual					Organismo de Investigación Judicial					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 					Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 					Disposiciones establecidas o acatadas. 					Organismo de Investigación Judicial					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					100%					en progreso.					Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 					No					se					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19					Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.					Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno					Oficina de Control Interno					19/03/20					indefinido					100.00 %					Progreso					La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.					No					No




					SI																									Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.					Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.					NO					No




					Si																									Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.					Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 					Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda					NO					No




					SI																									Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.					Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.					Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.					Subproceso de Telemática					29 de junio del 2020					31 de dicicembre del 2020					0					NO INICIADO										NO					No




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.					% de avance del plan de capacitación sobre  la Normativa de Control Interno					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.					No					No					Actividades:
- Implementar el plan de capacitación propuesto 




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.					Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.					100% una ves elaborado el informe.					Organismo de Investigación Judicial					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ					Jul-20					Sep-20										No iniciado					0%					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 					Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 					Cantidad capsulas publicadas					Dirección de Gestión Humana 					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana					No					No




					Si					Gestión del Personal					OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 					OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.					% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual					0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales					No					si					 
Actividades: 
1-Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de tecnicas selectivas bajo la modalidad virtual.
2-Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.					Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.					Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					1%					en progreso										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.					9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					100%					completado										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.					10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.					Informe técnico realizado					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.					11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas.					OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.					13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.					% de avance de cápsulas informátivas					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					100%					Completado					La meta fue completada					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 					OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.					14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 					Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Falta perfilar las clases de puestos- 					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - CAPACITACIÓN					OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial					OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución					6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.					Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.					1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION					1/1/20					12/31/20					100%					completado					A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - CAPACITACIÓN					OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.					OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional					Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.					1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - CAPACITACIÓN					OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.					OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.					Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas					1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.					Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud					Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y  presentados para aprobación.					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO					si					ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 
2- Actualización de protocolos
3- Envío de protocolos para aprobación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.					Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud					Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados  y  presentados para aprobación.					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					3/1/20					9/30/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO					Si					ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública.
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo					Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					7/1/20					9/30/20					0%					No iniciado										NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Revisión de protocologo 
2- Actualización de protocolo
3- Envío de protocolo para aprobación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas					Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					7/1/20					9/30/20					100%					completado					Ya la propuesta fue realizada y presentada					NO					si					ACTIVIDADES:
1- Redacción de la propuesta
2-Presentación de la propuesta para aprobación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas					Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales					% de solicitudes por inspección técnicas atendidas					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 					NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Recibir la solicitud 
2- Analizar la solicitud
3- Atender la solicitud 
4- Elaborar informe de inspección




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *					Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  					Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.					% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL					7/1/20					8/31/20					100%					completado					La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas					NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección de la herramienta 
3- Revisión de la herramienta
4- Traslado para aprobación de la herramienta




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.					Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.					% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19					1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL					15 de mayo					31 diciembre					100%					Completado					se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones					NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación
5-Implementación del protocolo en la atención de las oficinas




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.					% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.					1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 					5/1/20					44196					80%					completado					Ya la encuesta se aplicó 					NO					SI					ACTIVIDADES:
1-Confección de herramienta 
2-Campaña de sensibilización para llenado de la herramienta
3-Aplicación de herramienta en plan piloto
4-Aplicación de la herramienta en población (muestra representativa) 
5- Análisis de los resultados
6-Elaboración de informe final 
7- Presentación de informe con resultados 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.					Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 					% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					7/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										NO					SI					ACTIVIDDES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.					% de cumplimiento en el pago mensual del personal					Dirección de Gestión Humana					7/1/20					12/31/20					100					En progreso					Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos					No					SI					ACTIVIDADES: 
1-Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales
2- Generación de la planilla quincenal
3-Revisión de las planillas quincenales
4-Generación y envío del pago quincenal 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 					Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud					 Informes técnicos presentados a Organos Superiores					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.					NO					SI					ACTIVIDADES:
1-Revisión de normativa y lineamientos de salud pública
2- Identificación de nuevos lineamientos
3-Redacción de Informe 
4- Traslado de informe para aprobación 




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.					% solicitudes atendidas					Dirección Ejecutiva																														no					no					1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.
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OFICIO 79-UMGEF-2020 COMENTARIOS OFICIO 1337-PLA-2020 ALINEM PEI COVID.docx






San José, 1 de setiembre de 2020



Oficio 79-UMGEF-2020







M.Sc. 



Juan Carlos Cubillo Miranda



Fiscal Adjunto 3



Fiscalía General de la República







Estimado señor







De mi mayor consideración. Reciban un atento saludo.







Por este medio me permito referirme al correo remitido por la Secretaría General de esta Fiscalía General de la República, de fecha viernes 28 de agosto de 2020, 17:08 horas.







Mediante el mensaje antes indicado se nos traslada, para lo pertinente el oficio número 1337-PLA-PE (Ref. SICE: 1274-20) de fecha 28 de agosto del año en curso y suscrito por la Licda. Nacira Valverde  Bermúdez,  Directora a.i de Planificación del Poder Judicial , por medio del cual ésta funcionaria a su vez  pone en conocimiento a distintas instancias institucionales del informe del Subprocesos de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción de continuidad de los servicios judiciales como respuesta a la emergencia nacional COVID-19.







Cabe observar  que el oficio 1337-PLA-PE-2020, así como el informe que le acompaña, está concretamente destinado a  las jefaturas de la Dirección Ejecutiva, Gestión Humana, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, así como del Organismo de Investigación  Judicial, a fin de que las mismas verifiquen el documento  en el término de 8 días naturales , y que –de ser el caso- envíen sus eventuales observaciones, con el fin de valorarlas “previo a que sea  elevado al Consejo Superior”.







Adicionalmente, la Licda Valverde Bermúdez, en la condición arriba indicada, también ha remitido copia del citado oficio e informe adjunto, a la Fiscalía General, como a otros órganos del Poder Judicial, a los que también se les solicita indicar si tuviesen observaciones sobre ese documento, como paso previo a elevarlo al Consejo Superior.







Al respecto, nos permitimos manifestarle lo siguiente







I.	Sobre el antecedente del informe elaborado por el Subproceso de Planificación Estratégica







Según resume el M.Sc. Allan Pow Hing Cordero, jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 







“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 







El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.



A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 



“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original)



En este particular, y según lo estima el Subproceso de Planificación Estratégica del Poder Judicial “…, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.







II.	Sobre el Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19







Tal como explica el informe remitido por el Subproceso de Planificación Estratégica, con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.   







La Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó, entre otros aspectos 







“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 







2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.







Lo subrayado no pertenece al original 







De esta manera, se ha presentado la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, (coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial) para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19. 







III.	Sobre el objetivo del “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional covid-19”







Tal como menciona el reporte del Subproceso de Planificación Estratégica, cuya copia ha sido sometido al conocimiento del Ministerio Público, el objetivo del informe es:







 “Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada”. (Folio 12) 







IV.	Sobre las observaciones del Ministerio Público a la propuesta 







La matriz general (Cuadro 2, visible a folios 16 a 37 del reporte) desglosa o sistematiza el ya citado Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, en lo tocante a los parámetros pertinentes para cada estrategia propuesta, a saber: objetivo o acción, meta, indicador, responsable, fecha de inicio esperada, fecha de finalización esperada, estado, y detalles del avance.







El Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.







Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.







En efecto, se observa conformidad con el detalle de las estrategias, objetivos y metas, de ese plan cuyo contenido se participó a la Fiscalía (se subrayan en extracto del cuadro 2) 







Tales estrategias, objetivos o metas son las siguientes:
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 



                                     San José, Costa Rica
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Correo electrónico: umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr



EXTRACTO DEL Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19



				ESTRATEGIA 




				OBJETIVO O ACCIÓN




				META




				INDICADOR




				RESPONSABLE



				FECHA DE INICIO ESPERADA



				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO



				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)



				DETALLES DE AVANCE



				Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO








				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.



				UMGEF



				01/05/2020 



				30/11/2020



				En progreso



				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.



				Que, durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.



				Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas



				Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión



				1/05/2020



				15/12/2020



				En progreso



				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).



				Si







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.



				 Que, al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. situación al 30/09/2020, comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.



				Cantidad y tipo de informes realizados



				UMGEF



				1/01/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.



				Sí















Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales







Cabe señalar que dentro de las recomendaciones del informe del Subproceso de ¨Planificación Estratégica, el cual se va elevar a conocimiento del Consejo Superior (previa consulta por 8 días con los involucrados) está la siguiente:











“…A los Centros de Responsabilidad: 



1.	A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. … “(Ver folio 39) 







Sobre el particular, debe tomarse atenta nota, vista la participación directa de Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS), así como la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), dentro del proceso de ejecución del referido plan de acción. 







Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”







Ello por haber incorporado los contenidos esbozados por el Ministerio Público en la construcción de ese instrumento y para el mismo, siga el proceso de traslado al Consejo Superior del Poder Judicial, para lo de su cargo.







Cordialmente







Danilo Hines Jackson



Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías



Ministerio Público
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RV: 1337-PLA-PE-2020


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:11
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1337-PLA-PE-2020





 





 





 











 





De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:09
Para: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Núñez Rodríguez <enunezr@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Soto Delgado <msotod@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Arguedas Madrigal <earguedas@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1337-PLA-PE-2020





 





Buen día





 





Reciban un atento saludo. Siguiendo instrucciones superiores, en relación con el Oficio 1337-PLA-PE-2020, se les remite el Oficio No. 1171-ADP-2020, para su conocimiento. 





 





 





Cordialmente, 





 











 





 





 





  _____  



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020 
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                                                     Tel 2211-9841 / Fax 2257-5634 
Apartado Postal 10104 San José 




adm-defensa@poder-judicial.go.cr 
_____________________________________________________________________________




_ 




_____________________________________________________________________________




_ 




 
Oficio No. 1171-ADP-2020 




 
San José, 3 de setiembre de 2020 
 
 
Licda. Nacira Valverde Bermúdez 
Dirección de Planificación 
Poder Judicial 
S. O.  
 




 
Estimada señora: 
 




En atención al informe 1337-PLA-PE-2020 relacionado con el plan de acción 




para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la 




emergencia nacional COVID-19, se  indica que desde la Defensa Pública no se tienen 




observaciones. 




 




De usted muy atentamente, 
 
 
 
 
 




Licda. Melania Soto Delgado 
Administradora a.i. de la Defensa Pública 




 
 




 
cc: Archivo     











								2020-09-03T15:25:55-0600



				MELANIA SOTO DELGADO (FIRMA)
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RV: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr







Carolina Ma. Chacón Mejía
        Secretaria Ejecutiva
   Dirección de Planificación
     Teléfono 22 95 44 56

-----Mensaje original-----
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:17
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

Buena tarde Carolina, 

Para incorporar en la referencia relacionada al oficio en consulta 1337-PLA-PE-2020. 

Buena tarde Ellen, 

Para su atención. 

Saludos cordiales, 


Allan Pow Hing Cordero
Subproceso Planificación Estratégica

-----Mensaje original-----
De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 4:03 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

 Buenas tardes máster. Allan Pow

Adjunto remito oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.

Gracias

¡Que tenga linda tarde!

Atentamente,

Atilia Carvajal Elizondo







Oficio 704-DG-2020 Ref. 768-2020.pdf






 




 Dirección General 




Organismo de Investigación Judicial 




Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665 




Correo Electrónico: oij_dirección@poder-judicil.go.cr 
 




Nuestra Misión: 




Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 
Nuestra Visión: 




Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias 
delictivas. 




 
“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 




 
03 de setiembre de 2020                                                           704-DG-2020/ Ref.768-2020 




 




Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe 




Subproceso de Planificación Estratégica 




Dirección de Planificación 




PODER JUDICIAL 




S.  O. 




 




Estimado señor: 




 




En atención a la solicitud realizada mediante el oficio 1337-PLA-PE-2020 Ref. SICE: 1274-20, me 




permito transcribir el análisis que al respecto realizó la Oficina de Planes y Operaciones en oficio N° 




190-SUP-2020 de fecha 03 de setiembre del año en curso: 




“Definición del Plan de Acción 




Página 14, específicamente en la Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con 




la prevención del contagio de COVID-29, se solicita por favor corregir y colocar COVID-19 siendo 




este último el nombre del correcto.  




Cuadro 2 Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias 




institucionales desarrolladas producto del COVID-19 




Página 17, se solicita cambiar las estrategias: 




A) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas 




y despachos judiciales”, en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de 




salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es 




el siguiente: “Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo 




chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores 




de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del 




personal de contraer el virus del COVID-19.” Por lo tanto, se adecua mejor la estrategia 




número 7 con el objetivo propuesto.  




 




 















 




 Dirección General 




Organismo de Investigación Judicial 




Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665 




Correo Electrónico: oij_dirección@poder-judicil.go.cr 
 




Nuestra Misión: 




Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 
Nuestra Visión: 




Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias 
delictivas. 




 
“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 




 




B) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y 




despachos judiciales” en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud 




en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente: 




“Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-




19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de 




evitar la propagación del virus”. 




Página 19, cambiar en todas las estrategias donde se indica la palabra COVID-29 por la palabra 




correcta COVID-19.  




Página 20, se solicita cambiar la redacción del objetivo: 




A) Objetivo: “Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones 




operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado 




por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19”, 




en su lugar se solicita colocar el siguiente: “Contar con un Protocolo de actuación para el 




personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y 




después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación 




Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.”. ” 




 




Atentamente, 




 




 




 
 




 




Walter Espinoza Espinoza 
Director General  




Organismo de Investigación Judicial 











								2020-09-03T15:58:55-0600



				WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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RV: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:24
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020





 





 





 











 





 





 





De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:24
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020





 





Buen





 





Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite el oficio No. 330-CACMFJ-JEF-2020.





 





Atentamente,





 





 











 





De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020





 





 





(Se adjunta un archivo)





 





CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN





 





planificacion@poder-judicial.go.cr





 





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



________________________________________________________________________







San José, 4 de setiembre de 2020



[bookmark: _Hlk481566027]Oficio 330-CACMFJ-JEF- 2020







Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i.



Dirección de Planificación







Estimada señora:







En atención al informe No. 1337-PLA-PE-2020, “relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19”; me permito indicar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.







De usted atentamente,















Maricruz Chacón Cubillo



Directora







c.c.: archivo







MCC/fbh



Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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RV: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 13:33
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales
Importancia: Alta





 





 





 











 





 





 





De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 13:11
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales
Importancia: Alta





 





Buenas tardes doña Nacira,





 





Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; me permito remitir el oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020. Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales.





 





Saludos,





 











 








3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan accion para la continuidad de los servicios judiciales.pdf






                                          PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA 
Tel. 2295-4322                                                                                                                                                               San José 
Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                                  Costa Rica 




 
              N° 3185-DE-2020 
              4 setiembre de 2020 




 
 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez, Directora 
Dirección de Planificación 
S.O. 
 
 
 
Estimada señora: 
 
 




En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el 
pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los 
servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me 
permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta 
Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se 
entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional. 




 
No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que 




el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO. 
 




 
     Atentamente, 




 
 
 
 
 Ana Eugenia Romero Jenkins 
 Directora Ejecutiva 
 
 




MAV/MOV/Ref. 7885-2020. 







mailto:direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr







								2020-09-04T12:44:57-0600



				ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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                                          PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA



Tel. 2295-4322                                                                                                                                                               San José




Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                                  Costa Rica



              N° 3185-DE-2020



              4 setiembre de 2020



Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



S.O.



Estimada señora:



En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional.




No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO.



     Atentamente,





Ana Eugenia Romero Jenkins





Directora Ejecutiva



MAV/MOV/Ref. 7885-2020.[image: image2.png]
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RV: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.


			From


			Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)


			To


			Dirección de Planificación


			Recipients


			planificacion@Poder-Judicial.go.cr





 





 





Carolina Ma. Chacón Mejía





        Secretaria Ejecutiva





   Dirección de Planificación





     Teléfono 22 95 44 56





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 10:56
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.





 





 





 











 





De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 09:22
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.





 





Buenos días





 





Con instrucciones superiores se remite el oficio 1777-DTI-2020.





 











 








1777-DTI-2020.docx
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1777-DTI-2020



San José, 8 de septiembre 2020



Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación







Estimada señora



En atención al oficio 1337-PLA-PE-2020, en el que remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, respecto a la recomendación que indica







A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información:  



1. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 



 



Me permito señalar que, si las acciones ya fueron cumplidas, no se considera oportuno engrosar registros, de manera posterior, en los sistemas de seguimiento institucional (PAO), ya que esto implicaría  duplicar el trabajo,  por cuanto  las acciones realizadas han quedado plasmadas en los informes que esta Dirección ha presentado ante Consejo Superior.











Atentamente 







Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología de Información
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CIRCULAR No. 147-2021

 

[bookmark: x_x__Hlk71025958]Asunto: Informe relacionado con la “Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2020.-

 

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS

 

SE LES HACE SABER QUE:

 

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 51-2021 celebrada el 22 de junio de 2021, artículo XXXII, como recomendación de los resultados obtenidos del informe No. 604-PLA-2021, relacionado con la “Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2020” de la Dirección de Planificación, dispuso comunicar a todas las oficinas y despachos judiciales del país, lo siguiente: 

 

[bookmark: x_x__Toc74841415]“(…)

 

9.2 Se recomienda a las oficinas y despachos judiciales:

 

9.2.1 Acatar lo indicado en la circular 141-2020, de la Secretaría General de la Corte, del 03 de julio de 2020, denominada “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, A raíz de lo anterior, se solicita a todos los despachos y oficinas judiciales del país que formularon sus Planes Anuales Operativos para el 2020 el deber de mantener actualizado el avance logrado en cada una de las metas formuladas.

 

9.2.2 Registrar avances a las metas operativas de los Planes Anuales Operativos que están vinculadas con el Plan Estratégico Institucional de manera periódica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI.

 

9.2.3 Procurar que los objetivos y metas formuladas sean ejecutadas de manera planificada a lo largo de todo el año.

 

9.2.4 Actualizar adecuadamente los estados de las metas contenidas en el Sistema PAO, para que, al llevar a cabo la evaluación del PAO al finalizar el año, las metas queden clasificadas en los únicos tres estados avalados: completado, pendiente o cancelado (este último debe contar un visto bueno por parte de la Dirección de Planificación). Los restantes estados no están avalados para reportar el estado final de una meta.

 

9.2.5 Reiterar que la persona que funge como jefatura de la oficina será la responsable de garantizar el cumplimiento del Plan Anual Operativo, para esto debe procurar la participación activa del personal a cargo; lo cual contribuirá al logro de los objetivos propuestos en el PAO.

 

9.2.6 La siguiente lista de oficinas deberán llevar a cabo una revisión de las metas operativas del 2020 vinculadas al PEI que no fueron completadas y que registraron un avance en el rango de 0-75% de cumplimiento para determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas correctivas que se pueden implementar para que en el 2021 no se reitere la misma situación.

 

		Despacho u oficina judicial

		Centro de Responsabilidad

		Cantidad de metas



		JUZGADO CIVIL,TRAB, FAM, AGRA, PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR BUENOS AIRES

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		15



		JUZGADO PENAL SANTA CRUZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		9



		JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JUV, VIO DOM Y PROT CAU II CIR J ALA, SEDE UPALA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		6



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		5



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		5



		JUZGADO PENAL DE BATAN

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		5



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		4



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		4



		JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		4



		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		4



		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		4



		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		4



		DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

		DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

		3



		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS

		ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE QUEPOS

		3



		JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR PURISCAL

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		3



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO

		CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		3



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		3



		JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		3



		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		3



		JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		3



		JUZGADO PENAL DE GARABITO

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		3



		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		3



		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE ALAJUELA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		2



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		2



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		2



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		2



		JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		2



		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		2



		JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		2



		JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		2



		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		2



		JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		2



		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ZONA SUR

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		2



		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS

		SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE VICTIMAS Y TESTIGOS

		2



		SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.

		ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL

		2



		TRIBUNAL DE HEREDIA

		CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA

		2



		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		2



		TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		2



		UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO

		UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO

		2



		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL

		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL

		1



		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL

		1



		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL

		1



		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA CRUZ

		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL

		1



		COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

		COMISIONES INSTITUCIONALES

		1



		ESCUELA JUDICIAL

		ESCUELA JUDICIAL

		1



		FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		1



		FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS

		MINISTERIO PÚBLICO

		1



		FISCALIA DE BUENOS AIRES

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		1



		FISCALIA DE COBANO

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		1



		FISCALIA DE LA UNION

		CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		1



		FISCALIA DE SANTA CRUZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		1



		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		1



		JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO

		ADMONISTRACIÓN DE GOLFITO

		1



		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE GUANACASTE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		1



		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ACOSTA

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO

		CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA

		ADMINISTRACIÓN DE GRECIA

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA

		ADMINISTRACIÓN DE OSA

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS

		ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE QUEPOS

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA

		ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO

		CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA

		ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE TURRIALBA

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI

		ADMINISTRACIÓN DE SARAPIQUÍ

		1



		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		1



		JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

		1



		JUZGADO PENAL DE HATILLO

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO PENAL DE OSA

		ADMINISTRACIÓN DE OSA

		1



		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO

		CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

		1



		JUZGADO PENAL DE QUEPOS

		ADMINISTRACIÓN DE QUEPOS

		1



		JUZGADO PENAL DE UPALA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		1



		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		1



		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		1



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO TRANSITO CARTAGO

		CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		1



		JUZGADO TRANSITO HEREDIA

		CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA

		1



		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		1



		JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSÉ

		1



		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

		1



		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

		1



		TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1



		TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

		1



		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		1



		TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA

		TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		1



		TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1





 

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

 

- 0 -

 

El citado informe, se encuentra en la siguiente dirección electrónica:

 

https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5141:evaluacion-de-los-planes-anuales-operativos-paos-2020

 

De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.

 

Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.

 

San José, 30 de junio de 2021

 

 

Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia

 

Angie Ampié Gutiérrez.

Ref: (11124-2019 / 5685-2021)
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Administraci�n  P�rez  Zeled�n.msg
RE: 1106-PLA-EV-2021

		From

		Administración Regional de Pérez Zeledón

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días se toma nota, no se tiene observaciones.



 



-Saludos







 



 



 



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021



 



 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 





image002.jpg

oﬁ’ ! Jilliana Eapinota MMendey o0==

Secretaria, Administracion Regional de Pérez Zeledon
Tel.: 2785-0303 / Ext.: 01-7303 "
aespinozam@poder-judicial.go.cr y w "
administracionpze@poder-judicial.go.cr ¢

PODER \
]UDICIAL








image8.emf
Trabajo Social y  Psicología.msg


Trabajo Social y Psicolog�a.msg
RV: Remito oficio N°DTSP-291-2021 

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 4 de octubre de 2021 16:43
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Remito oficio N°DTSP-291-2021 



 



Buenas tardes,



 



En atención al oficio 1106-PLA-EV-2021 relacionado con la Evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019 y 2020, me permito enviarles el oficio N°DTSP-291-2021.



 



Cordialmente,







 



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021 Evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019 y 2020



 



 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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4 de octubre de 2021



DTSP-291-2021



Máster



Erick Antonio Mora Leiva



Jefe, Proceso de Planeación y Evaluación



Dirección de Planificación



Estimado señor:



Reciba un cordial saludo. En atención al oficio N°1106-PLA-EV-2021                                                                                    Ref. SICE: 198-19/1166-2020, relacionado con el informe de la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020, le remito la siguiente observación:


			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			70 y 71


			Último y primero respectivamente


			Se indica que respecto a la meta estratégica de que se haya incrementado la cantidad de informes periciales rendidos por año por parte de las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en el 2019 se cumplió con el 83% de la meta y en el 2020 el 94%.  A la vez se señala en el mismo párrafo que al corroborar estos datos contra los suministrados por parte de la oficina Central del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los números aportados reflejan que para los años 2019 y 2020 las metas anuales fueron superadas logrando un 100%.



Sin embargo, en el análisis que se continúa haciendo en el resto del informe se refiere al cumplimiento del 83% y 94%, para el 2019 y 2020 respectivamente, no así al logro del 100% de la meta, por lo que se solicita valorar si procede corregir el cumplimiento de esta, acorde con los números reportados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, o bien si se debe mantener lo reportado por el sistema PEI, al menos se haga la aclaración de que según los datos con que cuenta este Departamento si se logró la meta.









			268


			Tabla 18 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019, según Responsable Estratégico 


			Valorar si procede corregir o hacer la anterior aclaración en la Tabla, respecto a los resultados del cumplimiento de la meta.








			269


			Tabla 19 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2019, según Responsable Estratégico






			Valorar si procede corregir o hacer la aclaración indicada.





			270


			Primer párrafo y cuarto


			Considerar si a pesar de que para el 2019 las Oficinas de Trabajo Social y Piscología de Santa Cruz, Grecia, Limón y Liberia reportaron cumplimientos del PAO por debajo del rango esperado, a nivel departamental si se logró la meta del 100%, según lo señalado anteriormente.



De igual manera para el año 2020.





			271


			Tabla 20 Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2020, según Responsable Estratégico





			Valorar si procede corregir o hacer la aclaración indicada.








Sin otro particular, suscribe,



MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos



Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología


4
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DTI.msg
RV: OFICIO 2016-2021. En atención al oficio 1106-PLA-EV-2021. 

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 4 de octubre de 2021 16:52
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 2016-2021. En atención al oficio 1106-PLA-EV-2021. 



 



Buenas tardes



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 2016-DTI-2021.



 



 







 





2016-DTI-2021.docx
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2016-DTI-2021


28 de setiembre de 2021








Máster 


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso de Planeación y Evaluación





Estimado señor 


En atención al oficio 1106-PLA-EV-2021, mediante el que remite el informe del Subproceso de Evaluación, relacionado con la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020, me permito remitir las observaciones al respecto:


			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			186-187


			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico


			Se debe indicar que esta Dirección Tecnología y el Poder Judicial en general, teniendo en cuenta la situación país experimentada con motivo de la emergencia nacional por la pandemia, realizó el esfuerzo por poner a funcionar a más de 1200 personas teletrabajadoras. Aspecto mencionado en el oficio N° 220-DTI-2021.








			186-187


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo” 





			Se debe indicar que esta Dirección de Tecnología y el Poder Judicial en general, teniendo en cuenta la situación país experimentada con motivo de la emergencia nacional por la pandemia, realizó el esfuerzo por poner a funcionar a más de 1200 personas teletrabajadoras. Aspecto mencionado en el oficio N° 220-DTI-2021.




















Atentamente, 





Kattia Morales Navarro


Directora de Tecnología de Información
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RV: Oficio EJ-DIR-150-2021, RESPUESTA OFICIO 1106-PLA-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 7 de octubre de 2021 14:57
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: Oficio EJ-DIR-150-2021, RESPUESTA OFICIO 1106-PLA-2021



 



Buenas tardes:



Para lo correspondiente, le remito el oficio EJ-DIR-150-2021, suscrito por la Licda. Rebeca Guardia Morales, directora a.i. de la Escuela Judicial.



Saludos cordiales,



 



Agradezco acuse de recibo.



 



Escuela Judicial



Secretaría 



No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:



Recepción Depto. Planificación (recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr)
El mensaje no se ha podido entregar porque no tiene permiso para enviar al destinatario. Pida al administrador de correo electrónico del destinatario que le conceda permiso e inténtelo de nuevo.

-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



Oficio EJ-DIR-150-2021, RESPUESTA OFICIO 1106-PLA-2021



Fecha: 



Thu, 7 Oct 2021 14:53:49 -0600



De: 



Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Recepción Depto. Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr>, Eimy Solano Castro <esolanoc@poder-judicial.go.cr>, Rebeca Guardia Morales <rguardia@poder-judicial.go.cr>, Francini Herrera Araya <fherreraa@Poder-Judicial.go.cr>



 



Buenas tardes:



Para lo correspondiente, le remito el oficio EJ-DIR-150-2021, suscrito por la Licda. Rebeca Guardia Morales, directora a.i. de la Escuela Judicial.



Saludos cordiales,



 



Escuela Judicial



Secretaría



 



 



 



 



 



 



		

		

		

		



 



 



 



De: CEMCESJ <CEMCESJ@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 30 de septiembre de 2021 09:57
Para: Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: SICE: Referencia Asignada---GUID--2f9124da-157d-49b4-8635-70ce61fdbd05
Importancia: Alta



 



Eimy Solano Castro:

El Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), le informa que Francini Herrera Araya le ha asignado la Referencia N° 276-2021 (Brindar observaciones del informe relacionado con la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020. PLAZO 5 DÍAS. El documento completo se encuentra en G, Dirección ya que por su peso no se puede adjuntar al SICE.), con una prioridad Alta, la misma tiene fecha de vencimiento 05/10/2021, con el siguiente comentario: Revisar y brindar respuesta.

Muchas gracias.

IMPORTANTE: Este correo es informativo, no responda a esta dirección de correo, ya que no está habilitada para recibir mensajes.





EJ-DIR-150-2021 At. oficioN 1106-PLA-2021.doc
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Poder Judicial


Escuela Judicial, Lic. Édgar Cervantes Villalta





EJ-DIR-150-2021


Heredia, 04 de octubre de 2021


Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe


Proceso de Planeación y Evaluación


Poder Judicial



Presente



En atención al oficio 1106-PLA-2021 se indica que se revisó el documento y la Escuela Judicial no cuenta con observaciones al respecto. 


Sin otro particular, suscribe atentamente,


Licda. Rebeca Guardia Morales


Directora a.í., Escuela Judicial


consec. arch.



esolanoc


“Justicia: un pilar del desarrollo”






_2147483647.doc
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RV 1106-PLA-EV-2021 defensa.msg

RV: 1106-PLA-EV-2021


			From


			Dirección de Planificación


			To


			Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)


			Recipients


			bleitons@Poder-Judicial.go.cr





 





 











 





De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 5 de octubre de 2021 16:56
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Arguedas Madrigal <earguedas@Poder-Judicial.go.cr>; Josué González Granados <jgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1106-PLA-EV-2021





 





Buen día 





 





Reciban un amable saludo. Con instrucciones superiores, en virtud de la audiencia conferida en virtud del informe 1106-PLA-EV-2021, procedo a remitirle como respuesta el Oficio JEFDP-1126-2021. 





 





Cordialmente, 





 











 





 





 





 





  _____  



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021 





 





 





Buenos días





 





 





Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.





 





Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  





 





 





Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 





 





Gracias





 





 





CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





planificacion@poder-judicial.go.cr





O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634 
Apartado Postal 10104 San José 




adm-defensa@poder-judicial.go.cr 




 




 




 




 




 




Oficio JEFDP-1526-2021 
San José, 05 de octubre de 2021 




 
 
Máster 
Erick Antonio Mora Leiva 
Jefe, Proceso de Planeación y Evaluación 
Poder Judicial 




 
Estimado señor: 




 




Reciba un cordial saludo. En atención al Informe N° 1106-PLA-EV-2021, 




remitido mediante correo electrónico el 28 de septiembre 2021, referente a la 




evaluación del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, procedo a señalar 




lo siguiente:  




 




Una vez analizada la documentación remitida, esta Dirección estima que 




existen observaciones por aportar al informe elaborado por su oficina.  




  




 Con muestras de mi estima y consideración, 




 
 
 
 




MSc. Juan Carlos Pérez Murillo 
Director 




Defensa Pública 
 




 











								2021-10-05T16:50:09-0600



				Juan Carlos Pérez Murillo
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RV: 1106-PLA-EV-2021


			From


			Dirección de Planificación


			To


			Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)


			Recipients


			bleitons@Poder-Judicial.go.cr





 





 











 





De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 09:43
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1106-PLA-EV-2021





 





Buen día 





 





Reciban un amable saludo. De la forma más respetuosa, procedo a informarles que, por error involuntario se omitió la palabra "no" en el oficio JEFDP-1526-2021, por lo que, en este acto se aclara que debe leerse: 





 





"Una vez analizada la documentación remitida, esta Dirección estima que existen no observaciones por aportar al informe elaborado por su oficina"





 





Cordialmente, 





 











 





 





 





 





  _____  



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 5 de octubre de 2021 16:55
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Arguedas Madrigal <earguedas@Poder-Judicial.go.cr>; Josué González Granados <jgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1106-PLA-EV-2021 





 





Buen día 





 





Reciban un amable saludo. Con instrucciones superiores, en virtud de la audiencia conferida en virtud del informe 1106-PLA-EV-2021, procedo a remitirle como respuesta el Oficio JEFDP-1126-2021. 





 





Cordialmente, 





 











 





 





 





 





  _____  



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021 





 





 





Buenos días





 





 





Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.





 





Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  





 





 





Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 





 





Gracias





 





 





CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





planificacion@poder-judicial.go.cr





O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634 
Apartado Postal 10104 San José 



adm-defensa@poder-judicial.go.cr 



 



 



 



 



 



Oficio JEFDP-1526-2021 
San José, 05 de octubre de 2021 



 
 
Máster 
Erick Antonio Mora Leiva 
Jefe, Proceso de Planeación y Evaluación 
Poder Judicial 



 
Estimado señor: 



 



Reciba un cordial saludo. En atención al Informe N° 1106-PLA-EV-2021, 



remitido mediante correo electrónico el 28 de septiembre 2021, referente a la 



evaluación del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, procedo a señalar 



lo siguiente:  



 



Una vez analizada la documentación remitida, esta Dirección estima que 



existen observaciones por aportar al informe elaborado por su oficina.  



  



 Con muestras de mi estima y consideración, 



 
 
 
 



MSc. Juan Carlos Pérez Murillo 
Director 



Defensa Pública 
 



 








						2021-10-05T16:50:09-0600


			Juan Carlos Pérez Murillo
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RV Oficio No. 340-CACMFJ-JEF-2021.msg
RV: Oficio No. 340-CACMFJ-JEF-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Flor Brenes Hernández (Autorizada/Centro de Apoyo) <fbrenes@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 15:19
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Campos Valverde <pcampos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No. 340-CACMFJ-JEF-2021



 



Buenas tardes.



 



Con instrucciones de la máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite el oficio No. 340-CACMFJ-JEF-2021. 



 



 



Atentamente,



 



 







 



De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 28 de septiembre de 2021 11:40
Para: Flor Brenes Hernández (Autorizada/Centro de Apoyo) <fbrenes@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1106-PLA-EV-2021



 



Buen día, 



 



Su conocimiento y trámite correspondiente, saludos. 



 







 



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 28 de septiembre de 2021 10:30
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1106-PLA-EV-2021



 



 



Buenos días



 



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico.



 



Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)    \\10.8.10.20\Planificacion\1106-PLA-EV-2021  



 



 



Y así poder accesar al informe 1106-PLA-EV-2021. 



 



Gracias



 



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 





Oficio 340-CACMFJ-JEF-2021.docx

San José, 6 de octubre 2021





Oficio: 340-CACMFJ-JEF-2021








Máster


Erick Antonio Mora Leiva


Jefe, Proceso de Planeación y Evaluación


Dirección de Planificación





Estimado señor:





En atención del oficio 1106-PLA-EV-2021 relacionado con la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020, se remite el oficio No. 86-CACMFJ-ACM-2021, suscrito por la licenciada Paula Campos Valverde, Jefa a.i. del Área de Coordinación y Mejoramiento.


De usted atentamente;





Maricruz Chacón Cubillo


Directora





MCC/fbh






San José, 30 de setiembre de 2021





Oficio: 86-CACMFJ-ACM-2021


Ref. SICE: 1700-2021.








Máster


Maricruz Chacón Cubillo, Directora Centro de 


Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


Función Jurisdiccional


S.         O





Estimada señora:





[bookmark: _Hlk81822368]En atención del oficio 1106-PLA-EV-2021 realizado por Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, sobre la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para los años 2019 y 2020, el cual fue remitido al Centro de Apoyo el pasado 28 de setiembre, se remiten las observaciones respectivas en el formato facilitado para esos efectos. Como observación general, se sugiere la presentación de informes menos voluminosos o bien conceder un plazo mayor a 5 días hábiles.
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________________________________________________________________________________
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


Área de Coordinación y Mejoramiento
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			Página


			Párrafo


			Observación concreta





			8


			[image: ]


			No se observa el número de página de las tablas 


 








			11 y 27


			[image: ]











			Revisar el valor agregado que de mostrar la escala de valores en el eje horizontal, queda muy junto y tiende a confundir.





			26


			Como se observa, de la totalidad de metas hay 2 grandes temas estratégicos de cara a la sociedad que son Resolución oportuna de conflictos y Confianza y probidad en la justicia de todas las metas estratégicas, esto refleja el compromiso institucional en servir a la población y con el eje de transparencia, promoviendo la confianza en la justicia. Ambos temas recogen el 50% del total de metas estratégicas de cada año.


			Se recomienda revisar la redacción ya que para el 2019 alcanza un 50% y para el 2020 un 49%-





			35-36


			[bookmark: _Toc76062226]Cuadro 3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020




















			A nivel nacional hay 76 despachos que atienden la materia contravencional, no 74 como se indica en el cuadro.


En el cuadro se indica que el cumplimiento para los juzgados penales juveniles del país en el 2020 es de 78% mientras que en el análisis en la página 36 refiere que dicho cumplimiento fue del 76%. 





			35-69


			Cuadros del 3 al 10 








Cuadros del 11 al 15








			Cuadros del 3 al 10





Revisar el tipo de cálculo realizado, ya que el porcentaje del PEI corresponde a un dato anual y no acumulado como se indica en la columna “DETALLE”.











Cuadros del 11 al 15





Se observa que el porcentaje de cumplimiento del PEI sí corresponde a un dato acumulado, a diferencia del porcentaje anual mostrado en los cuadros del 3 al 10.





Se sugiere revisar la metodología de calculo para el porcentaje acumulado del PEI.








			38


			Cuadro 4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020








			A nivel nacional hay 60 despachos que atienden la materia de tránsito y no 57.





			57


			Cuadro 11 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020











			





· La materia penal juvenil no cuenta con indicadores de gestión y la meta asociada hace referencia al Modelo de Sostenibilidad.


· A nivel nacional hay 76 despachos que atienden la materia contravencional y no 72.











			60


			[bookmark: _Toc76062235]Cuadro 12 Continuación de Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2019-2020








			 A nivel nacional hay 60 despachos que atienden la materia de tránsito y no 56.





			80


			La meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 74 juzgados contravencionales registraron un cumplimiento de 98%, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 6.564 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 5.155 asuntos con un excedente de 1.409 expedientes.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 92%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4.314 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año de 5.206 expedientes, se registra un cumplimiento medio (82,9%) debido a que la diferencia de expedientes requeridos para completar la meta fue de 892. (El resaltado y subrayado no corresponde al original)


			A nivel nacional hay 76 despachos que atienden la materia contravencional y no 74.





			86


			Por otra parte, la meta estratégica Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia, se tiene que en el 2019 se reporta por parte de los 14 despachos competentes en agrario registran un cumplimiento de 98%, sin embargo, al revisar los datos reportados estadísticamente por medio de SIGMA, se tiene que se terminaron 353 asuntos mediante medidas alternas, por lo que la meta para ese año registro un cumplimiento alto de 100%, debido a que sobrepaso la meta esperada de 210 casos.  Para el 2020, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de las oficinas de un 88%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 248 asuntos terminados mediante medidas alternas, dato que, al verificar contra lo esperado para ese año (212 expedientes), se tiene un cumplimiento alto (100%). (El resaltado y subrayado no corresponde al original)


			- En ese momento había 15 despachos agrarios (12 especializados y 3 mixtos).


-Revisar la redacción “cumplimiento alto (100%)”








			121


			Sobre esta acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas asociadas en el 2019 y 6 metas estratégicas asociadas en el 2020, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral la cual registra un nivel de cumplimiento de 30%(2019)  y 13%(2020), el más bajo de todas las metas en esta categoría, por lo que la justificación que se brinda por parte del Departamento de Prensa y Comunicación, es que se formularon los requerimientos el órgano cooperante para el apoyo financiero. (El resaltado y subrayado no corresponde al original)


			Se recomienda redactar de una manera más clara este apartado.





			164


			Finalmente, para la meta “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional” se aclara que el reglamento de las funciones y competencia es resorte de la Dirección Jurídica, pero se trabaja en el proyecto. El Centro a lo interno confecciona el oficio 041-CACMFJ-ACM-2019 (se encuentra en borrador) con la distribución de labores y en reunión se le puso en conocimiento a los colaboradores del Centro, sin embargo, sigo pendiente la aprobación del reglamento. Por su parte para el año 2020 no se cuenta en el sistema PEI con esta meta estratégica vinculada a una meta operativa. (El resaltado y subrayando no corresponde al original).


			En el cuadro 51 no se muestra información sobre lo indicado en este párrafo.





Por otra parte, se sugiere redactar en pasado lo referente al oficio 041-CACMFJ-ACM-2019.





			255


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia. El resaltado y subrayando no corresponde al original).


			El nombre correcto es Contencioso-Administrativa y Civil de Hacienda.





			291


			El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se define que el promedio de entrada de asuntos nuevos disminuyó de 62038 asuntos de enero y febrero a 52835 de marzo a julio, una disminución de un 14.8% lo cual se origina por la afectación que existe a nivel nacional de COVID- 19. Sin embargo, los casos entrados, poco a poco vuelven a la normalidad, el promedio de terminados disminuyó de enero y febrero a marzo a julio, en un 14% en los terminados. Ello puede considerarse a partir del efecto de no poder realizar las audiencias que dieran por terminados muchos de los procesos, el promedio de circulante creció de enero a julio de 68086 a 70334, es decir un crecimiento de un 3%. Este promedio es sumamente positivo, ya que refleja la capacidad de sostenibilidad en la carga de trabajo que se ha realizado. 


			Se recomienda revisar la estructura del párrafo, ya que se incluyen muchas variables que tienden a confundir al lector. Además, se suma información de un bimestre y se compara con la información de un cuatrimestre.





			292


			A nivel institucional entre enero y julio del 2020 se efectuaron 56147 audiencias, donde se alcanzó el valor más elevado en febrero con 12811, en segundo lugar, enero 10693 y en tercer lugar junio 10187. Lo que evidencia que conforme las aperturas se daban, el personal del Poder Judicial incrementaba su capacidad para realizar las audiencias, al considerar el mes de junio con mayor apertura. 


El mes de abril 2020 es el que tiene menor cantidad de audiencias realizadas, 2765, este mes propuso cierres totales producto de la pandemia, posteriormente ese valor crece en mayo a 6346, luego se incrementa en junio 2020 a 10187, a partir de la implementación de la circular 100-2020 de reactivación paulatina de servicios, sin embargo, baja otra vez en julio a 6648, ya que nuevamente hay un cierre por “alerta naranja”.


			Se sugiere incluir la información del mes de marzo, ya que es el único mes que no se consideró.





			293


			Aunado a lo anterior, el COVID-19 ha impactado a la institución en la toma de decisiones y acciones que han afectado la resolución de los casos en aras de adaptarse a la nueva normalidad. Por tanto, se considera necesario el realizar nuevas proyecciones a partir del 2022, utilizando como línea base los datos estadísticos de entrados, terminados y circulante a partir de los datos obtenidos durante el 2019, 2020 y el primer trimestre de 2021, con el fin de establecer nuevas líneas base y adaptar los objetivos y metas a la nueva realidad, en procura de incidir en el logro de la misión de administrar justicia de manera pronta y cumplida. 


			Se sugiere incorporar los argumentos estadísticos necesarios para confeccionar las proyecciones para el 2022 en adelante, considerando que los resultados del 2020 y 2021 son atípicos por el tema de la pandemia.  





			294


			10. Conclusiones


Sobre los informes evaluativos estratégicos del PEI anteriores, se tenían muchas limitaciones para acceso a la información. Adicionalmente, las instancias responsables no tenían claros sus compromisos o los olvidaban, entonces las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2020.   


			En este apartado se informan limitaciones que no se visualizan en la estructura del informe, por lo que se recomienda incorporar un apartado de “Alcance y Limitaciones”.





			295


			Sobre los resultados generales del PEI para el 2019 y 2020 se establece un nivel de cumplimiento de manera anual de las metas estratégicas del PEI, al cierre del 2019 de un 96.25% y al cierre del 2020 de un 96.77% Lo anterior con base en el análisis de 187 y 219 metas estratégicas atinentes a los cinco temas estratégicos para el 2019 y 2020 respectivamente


			Se sugiere que, para la formulación de las conclusiones, se considere que el 2020 fue un año atípico por el tema de la pandemia por COVID-19.





			301-302-303


			Tabla 24 Metas estratégicas que reportaron un nivel de cumplimiento medio y bajo





			Se corrigen algunos elementos de los responsables operativos


· Son 21 juzgados penales juveniles, no 20.


· Son 60 juzgados que atienden la materia de tránsito, no 57.


· Es solamente un juzgado contencioso de primera instancia, no 2.


· Son 76 juzgados que atienden la materia contravencional, no 74.











Cordialmente, 


Licda. Paula Campos Valverde, Jefa a.í.


 Área de Coordinación y Mejoramiento


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.








cc. Diligencias


jbm / jms/ pcv





Referencia 1700-2021.
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Administación  Regional de Turrialba.msg


Administaci�n Regional de Turrialba.msg
RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617

		From

		Elena Gabriela Picado González

		To

		Karla Calvo Jimenez

		Cc

		Melissa Mesén Trejos

		Recipients

		kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr; mmesent@Poder-Judicial.go.cr



Su atención correo que contiene observaciones



 



Saludos



 



 







 



De: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 11 de octubre de 2021 11:30
Para: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617
Importancia: Alta



 



Buenas tardes doña Gabriela.



 



Se adiciono respuesta extemporánea a la referencia 198-19.



 



Saludos



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 11 de octubre de 2021 10:35
Para: Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación) <bleitons@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617



 



 



 







 



De: Katherine Sojo Brenes (Archivo-Dirección de Planificación) <ksojo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 11 de octubre de 2021 10:18
Para: William Cerdas Zuñiga <wcerdas@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617



 



Buenos días.



 



Don William las observaciones no son conmigo, en estos casos se remiten a la cuenta oficial de la Dirección de Planificación. Ya copié.



 



Saludos 



 







 



  _____  


De: William Cerdas Zuñiga <wcerdas@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 11 de octubre de 2021 9:27
Para: Katherine Sojo Brenes (Archivo-Dirección de Planificación) <ksojo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617 



 



Buen día Doña Katherine:



 



Un gusto saludarle y agradecerle que me remitiera el oficio,  al revisar el informe adjunto le indio lo siguiente:



 



1.	En el caso de los planes remediales que se han implementado en el circuito con el Tribunal Penal,  por parte de la Administración  se le ofrece apoyo con personal Técnico Supernumerio esto con la finalidad de cumplir con las audiencias señaladas, cuando por alguna razón el personal del Tribunal se ausente por incapacidad, vacaciones o se encuentre realizando algunas labores propias del puesto se le ofrece colaboración con el personal Técnico Supernumerario.

2.	En el caso del Juzgado Contravencional de Turrialba que el alcance  de las metas se estableció en 0-75%, por parte de la Administración voy a coordinar  reunión con la jefatura del Despachos para valorar  los puntos que influyeron para no lograr un porcentaje más alto en el alcance  de las metas, para corregir estas situación y con ello evitar que no se presenten  para periodos futuros. 



 



Por lo demás nos e tienen observaciones., cualquier duda con gusto. Saludos. 



 







 



De: Katherine Sojo Brenes (Archivo-Dirección de Planificación) <ksojo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 8 de octubre de 2021 16:05
Para: William Cerdas Zuñiga <wcerdas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617



 



Buenas tardes.



 



Se remite informe del que hace referencia la notificación.



 



Saludos-



 



 



 







 



  _____  


De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 8 de octubre de 2021 15:58
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Katherine Sojo Brenes (Archivo-Dirección de Planificación) <ksojo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617 



 



Si, así es.



 



Gracias.



 







 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 8 de octubre de 2021 15:45
Para: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Katherine Sojo Brenes (Archivo-Dirección de Planificación) <ksojo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617



 



 



Buenas tardes:



 



Supongo que será necesario enviarle el documento para que vea de qué se trata…..



 



Atte.,







 



De: William Cerdas Zuñiga <wcerdas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 8 de octubre de 2021 15:41
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617



 



Buenas tardes Compañeros/as:



 



Un gusto saludarles, vieras que me remiten la notificación del vencimiento de un informe, realmente desconozco de que se trata, es por ello que recurro a sus buenos oficios  para me indiques de se trata el informe. Saludos. 



 







 



 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--e03430d0-1f84-4c67-96bc-c1da6b5f8617



Fecha: 



Thu, 30 Sep 2021 04:00:56 -0600



De: 



CEMCESJ@poder-judicial.go.cr



Para: 



adm-tur@poder-judicial.go.cr





Dirección de Planificación, en relación al seguimiento de asuntos pendientes, registra que el oficio N° 1106-PLA-EV-2021 relacionado con la referencia N° 198-2019, tiene fecha de vencimiento 05/10/2021, por lo que respetuosamente se le insta a remitir el informe que interesa antes de la fecha de vencimiento indicada a la siguiente dirección: planificacion@poder-judicial.go.cr. En caso de que a la fecha de recibido de este comunicado, el informe haya sido enviado, omitir esta comunicación.
Para consultar la referencia de que se dio cuenta, puede hacerlo en las siguientes direcciones:

http://sjoaplpro14/SICE_ConsultaIntranet/
https://pjenlinea2.poder-judicial.go.cr/PRU_SICE_INTERNET/

No responder a este correo porque no será leído por ningún servidor judicial.
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e mpementacén despacho risdiccional haya mplementado una
OF 124~ % de Implement Centro de Apoyo, propucsta de mejora, acorde con el modelo de-

de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

|sostenibiidad, para disminui la cantidad e casos en
el ciculante activo (que no incuye los casos en
fase de Efecucion ni aquelos que tengan resolucién
provisional o intermedia) de mayor antigiedad en
materia de contravencional,

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

ASIGNADA A 37
DESPACHOS CVLES

ASIGNADA A 21
JUZGADOS PENALES
JUVENLES

ASIGNADAA 72
WGADOS
CONTRAVENCIONALES
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0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

OE1.2.4.12 - Que al fnalzar 1202, cada

espacho jurisdiccional haya implementado una
propuesta de mejora, acorde con el modelo de

|sostenibiidad, para disminui la cantidad e casos en
el ciculante activo (que no incuye los casos en

fase de Efecucion ni aquelos que tengan resolucién
provisional o intermedia) de mayor antigiedad en

materia de Transto.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Sala Consttucional

OE1.2.4.13 - Que al fnalzar 1202, cada
espacho jurisdiccional haya implementado una
propuesta de mejora, acorde con el modelo de
|sostenibiidad, para disminui la cantidad e casos en
el circulante activo de mayor antiguedad en materia
Consttucinal,

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Juzgado Notarial

OE1.2.4.14 - Que al fnalzar 1202, cada
espacho juisdiccional haya implementado una
propuesta de mejora, acorde con el modelo de
|sostenibiidad, para disminui la cantidad e casos en
el circulante activo de mayor antiguedad en materia
Notaral.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

ASIGNADAASE
AIZGADDS DE
TRANSITO

Sala Consttucional

Juzgado Notarial
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0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para

disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la funcion

OE1.2.42- Que sl ializar ¢12024, cada despacho
jurisdiccional haya implementado una propuesta de
mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para
disminuir la cantidad de casos en el crculante activo.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor

Coordinaciény
Meforamiento de la funcion

mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para
disminuir la cantidad de casos en el crculante activo.

- uridiccional aue no inclye los casos en fase de Eiccucibn) e
antigtedad mayor anigiedad en la materia de Cobro. | Cumplmiento acumulado
aelpel
0E1.2.43 - Que alfnazar ¢12024, cada despach: Fermecen
s - Que al fnaizar ¢1202¢, cada despacho
OF124-% de MPIeMeNachn | Centoge Apoyo, | srisdiccional haya implementado una propuesta de

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para

disminuir la cantidad de casos en el crculante activo.

(aue no inclaye os casos en fase de Efecucion) de.
mayor antgiedad en la materia Contenciosa.

- uridiccional (aue no inclye los casos en fase de Eiecucin) e
antigiedad. s
o mayor antigiedad en la materia Agrarie T
aelpel
0E1.2.4.4 - Que alfnaizar ¢12024, cada despach: Fermecen
s - Que al finalzar ¢1202¢, cada despacho
OF124-% de MPIemeNachn | Centoge Apoyo, | jrisdiccional haya implementado una propuesta de

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

ASIGNADAATS
AIZGADOS DE COBRO

ASIGNADAATS
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0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para

disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la funcion

OE1.2.45 - Que sl ializar ¢12024, cada despacho
jurisdiccional haya implementado una propuesta de
mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para
disminuir la cantidad de casos en el crculante activo.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

- jurisdiccional (aue no inclaye os casos en fase de Efecucion) de.
antiguedad °
mayor aniguedad en a materiade Famia. | Gunpione o
delPEl
OE1.2.456 - Que sl ializar ¢12024, cada despacho FETLIE
OF124-%demplementackn | ooy | jrisdiccionalhaya implementado una propussia de

de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor

Coordinaciény
Meforamiento de la funcion

mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para
disminuir la cantidad de casos en el crculante activo.
(aue no inclaye os casos en fase de Efecucion) de.

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

antiguedad jurisdiecional mayor antigiedad en la materia de Pensines
Almentaris. Cumplmiento acumulado
delPEl
Formulacién
e implementacién OE1.2.47 - Que sl ializar ¢12024, cada despacho
OF 124~ % de Implement Centro de Apoyo, | urisdiccional haya implementado una propuesta de.

de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para

disminuir la cantidad de casos en el crculante activo.

(aue no inclaye os casos en fase de Efecucion) de.
mayor antiguedad en la materia Laboral

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

ASIGNADAA 2T
AIZGADOS DEFAMLIA

ASIGNADAA TS
AIZGADOS DE
PENSINES
ALMENTARAS

ASIGNADAA 43
AIZGADDS LABORALES
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0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

OE1.2.4 - Que sl ializar ¢12024, cada despacho
jurisdiccional haya implementado una propuesta de
mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para
isminuir la cantidad de casos en el crculante activo.
(aue no incluye los casos en fase de Efecucion ni
aquelos que tengan resolucibn provisional o

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

intermedia) de mayor antiguedad en materia Penal,
en primera instancia por los juzgados penales.

Cumplmiento acumulado
delPEl

0E 124 -% de implementacién
de propuesta de mejora para
disminuir la cantidad de casos en
el circulante activo de mayor
antiguedad

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

OE1.2.49 - Que sl ializar ¢12024, cada despacho
jurisdiccional haya implementado una propuesta de

mefora, acorde con el modelo de sostenibiidad, para

isminuir la cantidad de casos en el crculante activo.
(aue no incluye los casos en fase de Efecucion ni

aquelos que tengan resolucibn provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en materia Penal,
en primera instancia por los tribunales de juicio
penales.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

OE1.25 - Cantidad de nformes

periciles elaborados o rendidos

por el Departamento de Trabalp
Socialy Psicologia

Departamento de Trabajo
Socialy Psicologia

OE1.25.1 - Que al finalizar ¢12024, s¢ haya.
incrementado la canfidad de informes periciles.
elaborados o rendidos en as oficinas del
Departamento de Trabajo Socialy Psicologia por aio.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl
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OE 126 - Cantidad de
‘comunicaciones judiciales
diligenciadas

Direccion Ejecutiva

OE 1261 - Que al finalizar &l 2024, se haya
incrementado la cantidad de comunicaciones
judiciales diigenciadas por las oficinas de
‘comunicaciones judiciales por afio.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 127 - Cantidad de
informes de seguimiento sobre
Ia cantidad de nulidades por
materia.

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcién jurisdiccional

OE 1271~ Que al finalizar &l 2024, se haya
elaborado al menos seis informes cuantitativos
sobre Ia cantidad de nulidades por materia
producto de Ia aplicacion de los medios de
impugnacion, dictadas en los tribunales
superiores que conocen las apelaciones y las
salas de casacion

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 128 % de avance en la
implementacién del plan de
trabajo para incrementar 2

cantidad de casos terminados,

en la materia Civi

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcién jurisdiccional

OE 1281 - Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado planes de trabajo en los

de incrementar Ia cantidad de casos terminados
mes a mes.

despachos ciiles de primera instancia, con el fin

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

ASIGNADA A 21
ADUINISTRACIONES DEL
PalS|

CENTRO DE APOYO,
COORDINACION Y.
MEJORAMIENTO DE
LA FUNCION
JURISDICCIONAL

ASIGNADA A 38
DESPACHOS CVLES
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0E128-% de avance enla
implementacibn delpian de trabajo
para ncrementar ia canidad de.
casos terminados, en la materia
cii.

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la funcion
jurisdiccional

OE1.282 Que sl ializar ¢12024, se hayan
implementado planes de trabajo en los despachos.
cives de segunda instancia, con el inde.
incrementar la cantidad de casos terminados mes a

Formulacién

‘Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
el PEl

OE1.29 - Porcentale de.
gestones conocidas y aprobadas|
relacionadas con esirategias,
planes de trabalp, requerimientos
de recursos humanos y
presupuestarios.

Consep Superior

OE1.29.1 - Que sl ializar ¢12024, s¢ hayan
onocido y aprobado estrategias, planes de rabajo,
requerimientos de recursos humanos y.
presupuestarios, para a efectiva geston
insttucional, en aras de mejorar la celeridad y la
resolucibn oportuna de los procesos judiciles.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

OE1.22- Cantidad de casos
saldos por ¢l Organismo de.
Investigacion Judical

Organismo de
Investigacion Judical

OE1.22.1 - Que al finalizar ¢12024, s¢ haya.
incrementado la cantidad de casos salkos por el
Organismo de Investigacion Judicial por aio.

Formulacién

Cumplimiento e acuerdo.
alaio

Cumplmiento acumulado
delPEl

ASIGNADA A 8
DESPACHOS CIVLES
SEGUNDA NSTANCIA

CONSEIO SUPERIOR

51 OFICNAS,
DELEGACIONES,
SUBDELEGACIONES
DEL OU ASIGNADAS EN
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OE 1310 - Cantidad de
casos terminados mediante
Ia aplicacién de medidas
altemas, en materia laboral

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

OE.13.10.1- Que al finalizar el
2024, se haya incrementado la
cantidad de casos terminados,

mediante la apiicacion de medidas

altemas, en materia laboral por affo,
en primera instancia.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 1311 - Cantidad de
casos terminados mediante
Ia aplicacién de medidas
altemas, en juzgados
penales

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

OE 13.11.2 - Que al finalizar el
2024, se haya incrementado la
cantidad de casos terminados,

mediante la aplicacion de medidas
altemas, en juzgados penales

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 1312 - Cantidad de
casos terminados mediante
Ia aplicacién de medidas
altemas, en materia penal
juvenil

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

OE.1.3.12.1 - Que al finalizar el
2024, se haya incrementado la
cantidad de casos terminados,

mediante Ia aplicacién de medidas

altemas, en materia Penal Juvenil
por afio en primera instancia.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

ASIGNADA A 48
DESPACHOS LABORALES

ASIGNADA A 40
JUZGADOS PENALES

ASIGNADA A 21
JUZGADOS PENALES
JUVENLES
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OE1.3.13 - Cantidad de casos.
terminados mediante fa
apicacion de medidas
aternas, en materia
contravencional

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la
funcidn urisdiccional

OE1.3.13.1 - Que al fnalzar o1 202,
e haya ncrementado la cantidad de-
casos terminados, medante fa
apicacion de medidas aternas, en
materia Contravencional por afo, en
prinera nstancia

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

Cumplmiento.
‘acumulado del PEI

OE1.3.14 - Caniidad de casos.
terminados mediante fa
apicacion de medidas
aternas, en materia de.
rénsio.

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la
funcidn urisdiccional

OE1.3.14.1 - Que al fnalzar o1 202,
e haya incrementado la cantidad de-
casos terminados, medante fa
apicacion de medidas aternas, en
materia Transio por afio, en primera
instancia.

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

Cumplmiento.
‘acumulado del PEI

OE1.3.15 - Cantidad de casos.
terminados cada afo por el
Centro de Concliacion del
Poder Judical

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la
funcidn urisdiccional

OE1.3.15.1 - Que al fnalzar o202,
e haya ncrementado anualmente la
canidad de casos terminados por el
Centro de Concliacion del Poder
Judical.

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

Cumplmiento.
‘acumulado dei PEI

ASIGNADAA 74
WGADOS
CONTRAVENCIONALES

ASIGNADAAST
AZGADOS
COMPETENTESEN
TRANSITO

ASIGNADAAT!
CENTROSDE
CONCILACIEN
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OE.1.3.16 - Politica

institucional integral sobre el
tratamiento de los diferentes

métodos aktemos de

resolucidn de conflictos

aprobada por el drgano
aprobador

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

OE 13.16.1 - Que al finalizar el FENLAZELT
2024, se haya disefiado, validado y
aprobado una politica institucional
integral sobre el tratamiento de los
diferentes métodos altemos de

Cumplimiento de
acuerdo al afio

resolucion de confictos. Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 13.2- Cantidad de
personas capacitadas en el
Ministerio Publico, en
Justicia Restaurativa y
medidas alternas

Fiscalia General

OF 1321 - Que al finalizar &l
2024, se haya capacitado al menos
114 (20%) de las Fiscalas y
Fiscales en el programa de Justicia
Restaurativa y aplicacion de otras

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

medidas altemas de solucion de

Cumplimiento
conflctos

‘acumulado del PEI

OE 133 - Cantidad de
casos terminados mediante
Ia aplicacién de medidas
altemas por Ia Fiscalia.

Fiscalia General

OE 1331~ Que al finalizar el
2024, se haya incrementado
anualmente la cantidad casos

terminados mediante la aplicacién

de las medidas ahtemas(audiencias

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

tempranas, salidas attemas, justicia

i Cumplimiento
restaurativa) de Ia Fiscalia.

‘acumulado del PEI

CENTRO DE
CONCILIACION DEL.
PODER JUDICIAL

UNIDAD DE
CAPACITACION Y
SUPERVISION
(MINISTERIO
PUBLICO)

66 METAS.
OPERATIVAS
DISTRIBUIDAS EN
FISCALIAS CON
SECCIONES DE
FLAGRANCIA
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OE 138 - Cantidad de
casos terminados mediante
Ia aplicacién de medidas
altemas, en materia de
familia

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

OE 1381~ Que al finalizar el
2024, se haya incrementado la
cantidad de casos terminados,

mediante la apiicacion de medidas

altemas, en materia de familia por
afio, en primera instancia.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 139 - Cantidad de
casos terminados mediante
Ia aplicacién de medidas
altemas, en materia de
pensiones alimentarias

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

OE 1392 - Que al finalizar el
2024, se haya incrementado la
cantidad de casos terminados,

mediante la apiicacion de medidas

altemas, en materia de Pensiones
Alimentarias por afio, en primera
instancia.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

ASIGNADA A 27
|1UZGADOS COMPETENTES|
ENFANLIA

ASGNADAAT3
|1UZGADOS COMPETENTES|
EN PENSIONES.
ALMENTARIAS
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OE1.3.1 - % de avance del
sistema para el seguimiento y
monitoreo de las medidas
aternas.

Fiscala General

|OE.1.3.11 - Qe a fnalizar 1 2028, se|
implemente en todas as fiscalas del
pais, un sistema de gestin integrado,

que permta el sequimiento y monitoreo.
de las medidas aternas, mediante o
uso de tecnologias de la informacion

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

FISCALIA GENERAL y
DRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Cumplmiento.
‘acumulado del PEI

0E1.3.17 - Cantidad de casos|
terminados mediante fa
apicacion de medidas
aternas, en Triounales.
Penales

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la
funcidn urisdiccional

‘OE.1.3.17.1 - Que al ializar ¢12024,
e haya incrementado la cantidad de-
casos terminados, mediante fa
‘apicacién de medidas aternas, en
Trbunales penales.

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

Cumplmiento.
‘acumulado del PEI

OE.1.3.16 - Cantidad de casos|
terminados mediante fa
apicacion de medidas

aternas, en materia de cobro

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la
funcidn urisdiccional

O.1.3.18.1 - Que al fializar ¢12024,
e haya incrementado la cantidad de-
casos terminados, mediante fa
‘apicacién de medidas aternas, en
materia Cobro por afo, en primera
instancia.

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

Cumplmiento.
‘acumulado del PEI

OE1.35 - Cantidad de casos
terminados mediante fa
apicacion de medidas aternas|
en materia civl

Centro de Apoyo,
Coordinaciény
Meforamiento de la
funcidn urisdiccional

|OE.1.3:51 - Qe a fnlizar 1 2022, se|
haya ncrementado la cantidad de-
casos terminados, medante fa
‘apicacién de medidas aternas, en
materia civi por afo, en primera
instancia.

Formulacién

Cumplmiento de
‘acuerdo alafio

Cumplmiento.
‘acumulado del PEI

ASIGNADAA 33
TRIBLNALES PENALES

ASIGNADAATS
AIZGADDS DE COBROS

ASIGNADAA 34
ARGADOSCIVLES
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Formulacion
OE 141 %de OE1.4.1.1-Queal
: finalizar el 2024, se
implementacion de |  Programa de
hayaimplementado a | Cumplimiento de
Ia Justicia Justicia .
nivel nacional la Justicia | acuerdo al afio
Restaurativa a nivel Restaurativa
Restaurativa de
nacional conformidad cona le
Y- Cumplimiento
‘acumulado del PEI
OE.1.42.1-Queal (Renrizeen
OE1.42-%de finalizar el 2024, se
del to| Py d haya finalizado |
avance del proyecto|  Programa de aya fnalizado la ———
Regional de Justicia | ejecucion del Proyecto o
Fortalecimiento de la| ~ Restaurativa Regional de acuerdo alano
Justicia Restaurativa Fortalecimiento de la
Justicia Restaurativa. Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OFICINA
RECTORA DE
JUSTICIA
RESTAURATIVA

OFICINA
RECTORA DE
JUSTICIA
RESTAURATIVA





image43.png
OE.13.1-% de avance de
desarrollo e implementacion del
modelo de transparencia y
rendicién de cuentas

Oficina de
Control Intemo

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya Formulacion

desarrollado & implementado un modelo de

transparencia y rendicién de cuentas, que genere

valor piblico y sirva de base para la generacion de
informacion relevante, incorporando las nuevas

Cumplimiento de
acuerdo al afio

tecnologias y Ia integracion de todas las instancias
insitucionales. Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE1.3.2- % de avance del
senvicio web que integre un
centro de inteligencia de
informacion para acceso y uso
interinstitucional e institucional.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Formulacion

OE.13.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya
disefiado e implementado un servicio web que

integre un centro de inteligencia e informacion para|
acceso y uso interinstitucional e institucional

Cumplimiento de
acuerdo al afio

alineado aa politica de Justicia Abierta.
Cumplimiento
‘acumulado del PEI

CONSEJO SUPERIOR,
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SUBPROCESO FORMULACION DE

PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE
PROYECTOS INSTITUCIONALES

OFICINA DE CUMPLIMIENTO

SUBPROCESO ORGANIZACION
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION





image44.png
OE.13.3- % de avance en la
implementacion de las acciones
correspondientes al principio de
Transparencia de Justicia
Abierta

Direccién de
Planificacion

OE.1.3.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado las acciones definidas
comespondientes al principio de Transparencia de Ia|
Politica de Justicia Ablerta.

OE.13.4- % de avance de la
estrategia de rendicion de
cuentas del Ministerio Piblico

Fiscalia General

OE.1.3.4.1- Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado Ia estrategia de rendicion de cuentas
definida por el Ministerio Publico.

DIRECCION DE PLANIFICACION

FISCALIA GENERAL





image45.png
OE.135- % de avance de la
estrategia de rendicion de
cuentas de Ia Defensa Plblica

Defensa Publica

OE.135.1 - Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de rendicion de cuentas
definida por Ia Defensa Publica.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE.1356- % de avance de la
estrategia de rendicion de
cuentas de a Oficina de
Atencion de Victimas del Delito
¥ Unidad de Proteccién a la
Victima

Oficina de Atencion a
la
Victima de Delitos

OE.1.36.1 - Que al finalizar el 2024, se haya

implementado la estrategia de rendicion de cuentas

definida por la Oficina de Atencion de Victimas del
Delito y Ia Unidad de Proteccion de Victimas,

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

JEFATURA DEFENSA PUBLICA

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA
DE DELITOS,





image46.png
OE.137- % de avance de la
estrategia de rendicion de
cuentas del Organismo de

Investigacion Judicial

Organismo de
Investigacion Judicial

OE.1.3.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

implementado la estrategia de rendicion de cuentas
definida por el Organismo del Investigacion Judicial

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE.13.8- % de avance de la
plan de accion para la
formulacion e implementacion
de la estrategia sobre el acceso
y uso interinstitucional e
institucional de la informacién
estadistica

Direccon de
Planificacion

OE.13.81 - Que al finalizar el 2024, se haya
formulado e implementado una estrategia sobre el
acceso y uso de estadisticas judiciales, que
suministre al piblico extemo y interno, informacion
clara y oportuna

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE.13.9- % de avance en el
desarrollo e implementacion de
Ia estrategia para Ia creacion de
mecanismos que fortalezcan el
acceso a la informacién judicial

Centro Electronico de
Informacion
Jurisprudencia

OE.13.9.1- Que al finalizar el 2024, se desarrolle &
implemente la estrategia para la creacion de
mecanismos que fortalezcan el acceso a la

informacion judicial

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento

‘acumulado del PEI

Lo componen 9 oficinas del OLJ

SUBPROCESO ESTADISTICA

CENTRO ELECTRONICO DE
INFORMACION JURISPRUDENCIA





image47.png
Carga de trabajo

=

Indicadores  |—Gu gr—"m pww—m"
Institucionales &

= ORECC Herramientas | Descargables

JUDICIAL @7 PLANIFIGACION —
- = | @

€ e




image48.png
INDICADORES DE GESTION POR OFICINA|

MATERIA
AGRARIA

MATERIA
FAMILIA

MATERIA
TRANSITO

MATERIA
eIt

MATERIA
LABORAL

MATERIA
VIOLENCIA
DOMESTICA

MATERIA
DE COBROS,

MATERIA
PENSIONES.
ALIMENTARIAS

MATERIA
PENAL





image49.png
OE.1.1.1-% de avance de la
estrategia de prevencion,
control de las sanciones
administrativa -discipiinaria en
e Ministerio Piblico

Fiscalia General

OE.1.1.1.1 - Que al finalizar &l 2024, 58
haya implementado una estrategia de
prevencion y control de las sanciones

‘administrativa — discipinaria en el
Ministerio Publico; por actos cometidos en
fraude de administracion de activos,
evidencias, fatas aa ética piibica,
valores, faltas a la probidad y actos de
corrupcidn.

Cumplimiento de
‘acuerdo al aito

Cumplimiento
‘acumulado el PEI

OE.1.1.2- % de avance del
plan de trabajo para la
reestructuracion de Ia Unidad
de Inspeccion Fiscal

Fiscalia General

OE.1.1.2.1 - Que al finalizar & 2024, se
haya reestructurado la Unidad de
Inspeccion Fiscal del Miisterio Publico

Formulacion

Cumplimiento de
‘acuerdo al aito

UNIDAD DE INSPECCICON FISCAL FISCALIA

Cumplimiento
acumulado el PEI

OE1.13-% de avance del
modelo de supervision fiscal

Fiscalia General

OE1.1.3.1 - Que al finalzar & 2024, 52
haya establecido & implementado un
modelo de supervision administraiiva y
técnica de Ia gestion de Ias Fiscalias, que
contribuya a mejorar el servicio pibico

Formulacion

Cumplimiento de
‘acuerdo al aito

Cumplimiento
acumulado el PEI

UNIDAD DE INSPECCION FISCAL

GENERAL

UNIDAD DE INSPECCIGON FISCAL





image50.png
OE.1.1.4- % de avance de
mecanismos definidos para
mejorar los procesos de conirol
sobre el tema de cormupcion,
rafico de infuencias y
conflictos de intereses en el
Organismo de Investigacion
Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

OE1.1.4.1 - Que al finalzar & 2024, se
haya implementado los mecanismos
definidos para mejorar los procesos de.

Formulacion

Cumplimiento de
‘acuerdo al aiio

OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES UNIDAD DE

control sobre el tema de corupcion, trfico|
de influencias y conflctos e intereses.

Cumplimiento
acumulado el PEI

Formulacion

OE.1.16 - % avance del
proyecto de reduccion de las
brechas de riesgo en tomo a la
prevencién y control de la
cormupcion, el fraude y las faltas|
ala ética y probidad

Oficina de
ControlIntemo.

OE1.16.1 - Que al finalzar & 2024, se
hayan implementado el proyecto de
feduccion de las brechas de fiesgo en
tomo ala prevencion y control de la
comupcion, el fraude y Ias faltas 3 la ética
¥ probidad, seqin lo definido por la
Nacional Center of State Courts (NCSC)

Cumplimiento de
‘acuerdo al aiio

Cumplimiento
acumulado el PEI

OE.1.1.7 - % de avance del
proyecto sobre reforma legal
sobre el régimen disciplinario
para magistrados y
magistradas, presentado al
érgano aprobador

Despacho de
Ia Presidencia

OE.1.1.7.1 - Que al finalizar &l 2024, se
haya presentado y gestionado I
‘aprobacion de |a reforma legal sobre el
régimen disciplinario para magistrados y
‘magistradas.

Formulacion

Cumplimiento de
‘acuerdo al aiio

Cumplimiento
acumulado el PEI

ASESORES OPERATIVOS

OFICINA DE CUMPLIMIENTO

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA





image51.png
OE.1.1.8- % de avance del
proyecto sobre protocolos de
conducta del personal judicial

presentado al 6rgano aprobador|

Despacho de
Ia Presidencia

OE1.1.8.1 - Que al finalizar &l 2024, 52
haya aprobado el reglamento sobre.
protocolos de conducta para el personal
judicial y revision del marco stico
institucional

Cumplimiento de
‘acuerdo al aito

Cumplimiento
acumulado el PEI

OE.1.1.9 - % de avance del
Plan de Accion definido para I
Politica Axiologica

‘Secetaria Técnica
de Valores

OE1.1.0.1 - Que al finalizar &l 2024, se
haya implementado el pian definido de I
politica axiologica

Formulacion

Cumplimiento de
‘acuerdo al aito

Cumplimiento
acumulado el PEI

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

MULTIPLES RESPONSABLES OPERATIVOS





image52.png
OE15.1- % de avance en la
implementacion de las
acciones correspondientes al
principio de Colaboracion de
Justicia Ablerta

Comision Nacional
parael
Mejoramiento de la
Administracin de
Justicia

OE.15.1.1 - Que al finalizar el 2024, s hayan
implementado las acciones definidas
correspondientes al principio de Colaboracion de
Ia Politica de Justicia Abierta

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

OE.15.2- % de avance de las
estrategias de coordinacién
planteadas en el Ministerio

Publico

Fiscalia General

OE.15.2.1 - Que al finalizar el 2024, s hayan
completado las estrategias de coordinacion
planteadas, para el establecimiento de los canales
de cooperacion interinstitucionales y los procesos
de comunicacién, en cuanto al abordaje de los
delitos funcionales, economicos y todos aquellos
vinculados con Ia corrupcion

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

MULTIPLES RESPONSABLES
OPERATIVOS

FISCALIA GENERAL





image53.png
OE.15.3 - % de avance de las
estrategias de coordinacién
planteadas en la Defensa
Publica

Defensa Publica

OE.15.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de coordinacién de la

Defensa Publica, para incrementar y fortalecer las

redes comunales e interinstitucionales
identificadas, tomando en cuenta la aplicacion de
las medidas altemas.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

OE.15.4- % de avance de las
estrategias de coordinacién
planteadas en los Servicios de
Atencion y Proteccion de
Victimas y Testigos.

Oficina de Atencion
a
Ia Victima de
Delitos.

OE.15.4.1- Que al finalizar el 2024, s hayan
implementado las estrategias de coordinacion
interinstitucional para los servicios de atencién y
proteccién de victimas y testigos.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE
LA PENA

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA
DE DELITOS.





image54.png
OE.156 - % de avance del
plan para la creacin de
alianzas y convenios de

cooperacién para implantar

una red informatica segura
entre instituciones

Direccion de
Tecnologia
de la Informacién

OE.156.1- Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un plan para Ia creacion de
alianzas y convenios de cooperacion para
implantar una red informatica segura entre

instituciones (Interoperabilidad). que faciliten fa

integracién de Ia informacion y acceso a los
servicios estatales

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

OE.15.7 - % de avance del
plan de implementacion de
estrategias institucionales
asociados a los recursos
naturales

Direccion Ejecutiva

OE.157.1- Que al finalizar el 2024, se
desarrollen  implementen estrategias
institucionales de cooperacion nacional e
intemacional, que propicien el intercambio de
buenas practicas y jurisprudencia innovadora
relacionada con estandares intemacionales de
gestion ambiental y resolucion de conflictos
asociados a los recursos naturales.

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del PEI

DIRECCION EJECUTIVA

COMISION DE GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL





image55.png
OE 1.4.1-% de avance delas
estrategias de comunicacion y
proyeccion institucional
propuestas

Departamento de
Prensay
Comunicacion
Institucional

OE 1411 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia de
‘comunicacion y proyeccién institucional
proactiva que fortalezca la democracia,
institucionalidad y percepcion de las
personas usuarias.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 142-% de avance de la
estrategia de proyeccion y
gestion del Ministerio Publico

Fiscalia General

OE 1.42.1- Que al finalizar e 2024, se
haya implementado la estrategia de
mejora de la proyeccién y gestion de la
Fiscalia General

Formulacion

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE.14.4-% de avance del
proyecto relacionado con la
estrategia de comunicacion y

proyeccion de la Defensa Publica

OE.14.4.1 - Que al finalizar el 2024,5¢
haya implementado la estrategia de
‘comunicacion y proyeccién en la Defensa
Publica

Formulacion

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

JEFATURA DEFENSA PUBLICA UNIDAD DE DEFENSA

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL CONTRALORIA DE SERVICIOS
(SEDE CENTRAL)

FISCALIA GENERAL UNIDAD DE CAPACITACION Y.
‘SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)

AGRARIA





image56.png
OE 1.45-% de avance del Ia
estrategia de comunicacion y
divulgacion de los Servicios de

Atencion y Proteccion a la
Victima y Unidad de Proteccion a
la Victima del Delito

Oficina de Atencion
a
la Victima de
D

OE 1451 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado la estrategia de
comunicacion y divulgacién de los
servicios la Oficina de Atencién ala
Victima de Delitos y Ia Unidad de
Proteccién de Victimas y Testigos

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 146- % de avance de la
estrategia de proyeccion
institucional del Organismo de
Investigacién Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

OE 1.46.1- Que al finalizar e 2024, se
haya implementado la estrategia de
proyeccion institucio

Investigacién Judicial

I del Organismo de

Formulacion

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE.147-% de avance del
proyecto sobre la Politica de
comunicacion integral

Departamento de
Prensay
Comunicacion
Institucional

OE147.1- Que al finalizar el 2024, se
haya aprobado la Politica de
Comunicacion Organizacional

Formulacion

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OFICINA DE ATENGION A LA VICTIMA DE DELITOS.

(OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL





image57.png
OE12.1-% de
avance del proyecto|
sobre el
procedimiento para
el didlogo
permanente con la
sociedad civl,
presentados al
érgano aprobador

Despacho de la

Presidencia

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar &l 2024, se haya
gestionado el procedimiento para un dislogo
permanente con Iz sociedad civil

Formulacion

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE122-%de
avance del proyecto|
para la ampliacion
e los espacios de
participacion
ciudadana viruales,
nteractivos,
regionales y
nacionales.

Comisién Nacional

oara el Mejoramiento

de la Administracion
de dusticia

OE.1.2.2.1- Que al ializar el 2024, se hayan|
ampliado los espacios de participacion
ciudadana viruales, interactivos, regionales y
nacionales; que permitan el proceso de
cocreacion en la administracion de proyectos
e interés insttucional y ciudadano.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

DESPACHO DE LA
PRESIDENCIA

COMISION NACIONAL PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA
'ADMINISTRACION DE
JUSTICIA





image17.png




